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यह पुस्तक https://www.shepherdsglobal.org/courses से िनःशुल्क डाउनलोड के िलए उपलब्ध है। 

मुख्य लेखक: Dr. Stephen K. Gibson डॉ. स्ट�फन के. िगब्सन 

कॉपीराइट© 2024 Shepherds Global Classroom 

तीसरे अं�ेज़ी संस्करण से �हन्द� भाषा में अनुवा�दत 

सवार्िधकार सुर�क्षत। 

ततृीय-पक्ष पाठ्यसाम�ी पर उनके सम्ब�न्धत �काशकों का कॉपीराइट है और उन्हें �विभन्न लाइसेंसों के अन्तगर्त साझा �कया 

गया है। 

जब तक संकेत न �दया जाए, सभी प�व�शा� के उ�रण HINDI OV (RE-EDITED) बाइबल से िलए गए हैं। कॉपीराइट ©2012 

द बाइबल सोसायट� ऑफ इं�डया। इन्हें अनुमित के साथ �योग �कया गया है। पूरे �व� में सवार्िधकार सुर�क्षत। 

अनुमित सूचना: 

इस पुस्तक को िनम्निल�खत �दशािनद�शों के अन्तगर्त ��ंट और �ड�जटल �ारूप में स्वतं�पूवर्क छापा और �वत�रत �कया जा 

सकता है: (1) पुस्तक क� साम�ी में �कसी भी तरह से बदलाव नह�ं �कया जाना चा�हए; (2) इसक� �ितयाँ मुनाफ़े के िलए 

बेची न जाए;ँ (3) शैक्ष�णक संस्थान इस पुस्तक का उपयोग/�ितिल�प बनाने के िलए स्वतं� हैं, भल ेह� वे िशक्षा शुल्क ह� 

क्यों न लेते हों; और (4) Shepherds Global Classroom क� अनुमित और पयर्वेक्षण के �बना इस पुस्तक का अनुवाद न �कया 

जाए।  

https://www.shepherdsglobal.org/courses
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पाठ्य�म अवलोकन 

पाठ्य�म �ववरण 

यह पाठ्य�म �वशेष रूप से सेवकाई के मसीह� अगुओं के िलए तैयार �कया गया है, परन्तु इसमें ऐसे िस�ांतों का 

उपयोग �कया गया है जो �कसी भी अगुआई भूिमका पर लागू होत ेहैं। यह दशार्ता है �क दृढ़ �व�ास अगुआई का 

आधार क्यों है। एक सम्भा�वत अगुआ सीखेगा �क अिधका�रक पद पर आने से पहले अपनी योग्यताओ ंऔर च�र� 

को कैसे �वकिसत �कया जाए और अपना �भाव कैसे बढ़ाया जाए। अगुए सीखेंगे �क मान्यताओ ंक� खोज, उ�ेश्य 

को साकार करने, दशर्न साझा करने, ल�य िनधार्�रत करने, रणनीित बनाने, कारर्वाई करने और उपल�ब्ध का अनुभव 

करने क� ���या के माध्यम से अपनी संस्थाओ ंका मागर्दशर्न कैसे करें।  

पाठ्य�म के उ�ेश्य 

1. अगुआई को व्य��गत �भाव के रूप में प�रभा�षत करना। 

2. दृढ़ �व�ास को अगुआई के आधार के रूप में पहचानना। 

3. अगुओं के िलए बाइबल आधा�रत योग्यताओ ंको सीखना। 

4. सेवक अगुआई उन लोगों के िलए अगुआई करना है �जनके िलए अगुआई क� जा रह� है।  

5. सफलता के िलए व्य��गत �ाथिमकताओं का �बंधन करना। 

6. लोगों को �कसी ल�य के �ित पूर� तरह से �ितब� होने के िलए �े�रत करना। 

7. एक ट�म को �वकिसत करने और उसक� अगुआई करने के िलए तैयार होना। 

8. �कसी संस्था के दशर्न, ल�यों और रणनीित क� योजना बनाना। 

9. अगुआई के सांस्कृितक दृ��कोण को समझना। 

10. बोलने, समय, धन और प�हरावे के �वषय में िस�ांतों को लागू करना। 

कक्षा के अगओु ंके िलए िनद�श 

�वचार-�वमशर् �� और कक्षा में होने वाली गित�विधयाँ इन बातों के �ारा दशार्ई जाती हैं ►। �वचार-�वमशर् के ��ों 

के िलए, कक्षा अगुए को �� पूछना चा�हए और छा�ों को उ�र पर �वचार करने का समय देना चा�हए। य�द एक 

ह� छा� आमतौर पर पहले उ�र देता है, या य�द कुछ छा� नह�ं बोलते हैं, तो अगुआ �� को �कसी और को 

िनद�िशत कर सकता है: "कुणाल, आप इस �� का उ�र कैसे देंगे?" 

पाठ्य�म में अिधकािधक प�व�शा� का �योग �कया गया है। कक्षा में जो अंश जोर से पढ़े जाने चा�हए, उन्हें तीर 

के िनशान से दशार्या गया है। अन्य समय में, पाठ में प�व�शा� के संदभर् को�क में �दए गए हैं। उदाहरण के 



6 

 

िलए: (1 कु�र�न्थयों 12:15)। व ेसंदभर् पाठ में �दए गए कथनों के िलए समथर्न हैं। यह आवश्यक नह�ं है �क को�क 

में �दए गए अंशों को हमेशा पढ़ा ह� जाए। 

कुछ प�ृों पर इितहास के अगओु ंके उ�रण शािमल हैं। जब कक्षा में कोई उ�रण आता है, तो कक्षा का अगुआ 

�कसी छा� से उ�रण पढ़ने और समझाने के िलए कह सकता है। हमें इन अगुओ ं�ारा क� गई और िसखाई गई 

हर बात से सहमत होना ज़रूर� नह�ं है, परन्त ुहम उनके उदाहरणों से सीख सकते हैं।  

�त्येक पाठ काय� के साथ समा� होता है। काय� को अगले पाठ के समय से पहले पूरा करके �रपोटर् �कया जाना 

चा�हए। य�द कोई छा� कायर् पूरा नह�ं करता है, तो वह इसे बाद में कर सकता है। �फर भी, अगुए को छा�ों को 

समय पर रहने के िलए �ोत्सा�हत करना चा�हए ता�क वे कक्षा से अिधक सीख सकें । �त्येक पाठ का कायर् 3, पाठ 

से �वशेष �बंदओु ंको याद करना है। 

�त्येक कक्षा स� के आरंभ में: 

• कक्षा अगुए को �पछले पाठ से िल�खत काय� को एक� करना चा�हए। अगुआ कक्षा �वचार-�वमशर् के िलए 

कायर् 1 के िलए िलखे गए कुछ प�रच्छेद (पैरा�ाफ) चुन सकता है।  

• �त्येक छा� को �पछले पाठ से कायर् 3 क� साम�ी को याद कर के िलखना चा�हए। इसके बाद कक्षा को 

इन याद �कए गए कथनों पर संके्षप में �वचार-�वमशर् करना चा�हए ता�क यह सुिन��त हो सके �क हर 

कोई उनका महत्व समझता है। 

य�द छा� Shepherds Global Classroom (शेफड्सर् ग्लोबल क्लास-रूम) से �माण प� �ा� करना चाहता है, तो 

उसे कक्षा स�ों में भाग लेना चा�हए और काय� पूरा करना चा�हए। पाठ्य�म के अंत में पूरे �कए गए काय� का 

�रकॉडर् रखने के िलए एक फॉमर् �दया जाता है। 

पाठ्य�म का एक उ�ेश्य छा�ों को िशक्षक बनने के िलए तैयार करना है। कक्षा अगुए को छा�ों को अपने िशक्षण 

कौशल �वकिसत करने के अवसर �दान करने चा�हए। उदाहरण के िलए, कक्षा अगुए को कभी-कभी �कसी छा� को 

कक्षा में पाठ का एक छोटा भाग पढ़ाने देना चा�हए। 

पाठ 17 के बाद एक उपदेश �दया गया है। अगुआई के �वषय में यह उपदेश पूरे पाठ्य�म में �कसी भी समय 

इस्तेमाल �कया जा सकता है और इसे कलीिसयाओं में �चा�रत �कया जा सकता है या अगुआई करने वाले समूहों 

को िसखाया जा सकता है। 
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पाठ 1 
अगुआई को प�रभा�षत करना 

भिूमका 

लड़कों का एक समूह एक साथ खेल रहा है। अरुण कहता है, "अरे, चलो फुटबॉल खेलते हैं।" �कसी ने ध्यान नह�ं 

�दया �क उसने क्या कहा। �फर राहुल कहता है, "मनीष, जाओ वो छ�ड़याँ ले आओ, और हम खेलेंगे �क हम सैिनक 

हैं।" मनीष छ�ड़याँ ले आता है, और लड़के जल्द ह� खेलने के िलए एक्जुट हो जाते हैं �क वे एक सेना हैं। 

► इस समूह का अगुआ कौन है, अरुण या राहुल? अगुआ क्या होता है? हम यह क्यों कह सकते हैं �क अगुआई 

का अथर् आवश्यक रूप से अिधकार का पद नह�ं है? 

अगआुई क� प�रभाषा 

कभी-कभी अिधकार के पद पर बैठा व्य�� वास्तव में िनयं�ण में नह�ं होता। कभी-कभी ऐसा व्य�� जो अिधका�रक 

पद पर नह�ं होता, वह भी ऐसा व्य�� होता है �जसका लोग अनुसरण करत ेहैं। इसका अथर् है �क अगुआई �कसी 

पद से कह�ं बढ़कर है। 

अगआु वह व्य�� होता है �जसका लोग अनसुरण करते हैं। 

अगआुई का अथर् है �भाव। 

जब भी आप दसूरों के �वचारों और काय� को उनके व्य��गत या व्यावसाियक जीवन में ल�य �ाि� के 

िलए �भा�वत करने का �यास करत ेहैं, तो आप अगुआई में शािमल होते हैं।1 

कुछ सामान्य प�रदृश्य: 

एक फैक्�� �बन्धक नई नीितयों क� घोषणा करता है। जब वह चला जाता है, तो एक कमर्चार� बाक� कमर्चा�रयों 

को बताता है �क वे वास्तव में क्या करेंगे। 

कुछ लोग एक बस में एक साथ या�ा कर रहे हैं। बस खराब हो जाती है। एक व्य�� बस से उतरकर दसूरे प�रवहन 

के �वकल्प का �बन्ध करता है। 

 
1 Ken Blanchard and Phil Hodges, The Servant Leader: Transforming Your Heart, Head, Hands, and Habits (Nashville: 
Thomas Nelson, 2003), 10 
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एक पास्टर अपनी कलीिसया के सदस्यों के एक समूह को समझा रहा है �क उसके �वचार से कलीिसया को क्या 

करना चा�हए। सदस्य सुनत ेहैं परन्तु कोई िन��त �ित��या नह�ं देते। व े�कसी ऐसे व्य�� क� �तीक्षा कर रहे हैं 

जो अभी तक वहाँ नह�ं आया है और उन्हें बताए �क वे क्या करेंगे। 

इनमें से �त्येक मामले में, अगुआ कौन है? वह व्य�� �जसका अन्य लोग अनुसरण करने का चुनाव करत ेहैं। 

हम अगुआई को प�रभा�षत कर रहे हैं। हमने अभी तक अच्छ� अगुआई या ऐसी अगुआई का वणर्न नह�ं �कया जो 

लम्बे समय तक �भावशाली हो।  

अगुए का कायर् सह� या गलत हो सकता है और उसके अच्छे या बुरे प�रणाम हो सकते हैं।  

एक व्य�� ऐसा अगुआ हो सकता है �जसका लोग तुरंत अनुसरण करत ेहैं, परन्त ुऐसा व्य�� नह�ं जो उनक� 

इच्छाओं को पूरा करता हो। उसके पास अक्सर नए अनुयािययों को आक�षर्त करने एक ढंग हो सकता परन्त ुवह 

जल्द ह� उसे खो सकता है। 

य�द कोई व्य�� िनणार्यक कारर्वाई करता है और लोग उसका अनुसरण करते हैं, तो वह उस समय एक अगुआ 

होता है। एक व्य�� एक समय में अगुआ हो सकता है और �कसी अन्य समय में नह�ं। वह �वशेष क्षमताओ ंके 

कारण कुछ �स्थितयों में अगुआई कर सकता है परन्त ुअन्य �स्थितयों में नह�ं। 

य�द हम अगुआई को �भाव के रूप में प�रभा�षत करते हैं, तो यीशु सम्पूणर् समय का सबसे महान अगुआ था। 

लाखों लोग उसक� िशक्षाओ ंका अनुसरण करत ेहैं। दिुनया भर में संस्थाएं उसके आदेशों का पालन करने के उ�ेश्य 

से अ�स्तत्व में हैं। 

अगआुई पद से कह�ं बढ़कर है 

यह मत सोिचए �क आप अगुआई कर रहे हैं क्यों�क आप �कसी पद पर हैं, �वशेषकर तब, जब आपको उन लोगों 

ने पद पर नह�ं रखा है �जनक� आप अगुआई करने का �यास कर रहे हैं। पद केवल अगुआई करने का एक �ार 

है। पद आपको अगुआ बनने का अवसर देता है। पद, अपने आप में, आपको अगुआ नह�ं बनाता। 

► इस कथन क� व्याख्या करें: “पद केवल अगुआई करने का एक �ार है।” 

जब कोई व्य�� �जनक� वह अगुआई करता है, उन लोगों से कहता है, “मैं बॉस हँू” या “मैं पास्टर हँू,” तो वह 

अक्सर यह कथन इसिलए कहता है क्यों�क लोग उसके अिधकार को स्वीकार नह�ं करते हैं। उसके पास एक पद 

है, परन्तु लोग उसका अनुसरण नह�ं करते हैं। वह अपने पद के अिधकार का �योग करने का �यास कर रहा है 

क्यों�क उसका �भाव पयार्� रूप से मजबूत नह�ं है। 
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► इस कथन का क्या अथर् है: “आपको लोगों को यह याद �दलाने क� कभी ज़रूरत नह�ं होनी चा�हए �क आप 

उनके अगुआ हैं।" 

शमूएल इ�ाएल देश में एक �मुख भ�वष्यव�ा और याजक था इससे पहले �क देश पर कोई राजा होता। वह लोगों 

के िलए एक न्यायी के रूप में सेवा करता था। उसके बच्चों ने उसके धािमर्क उदाहरण का पालन नह�ं �कया, 

इसिलए जब शमूएल बूढ़ा हो गया, तो लोग उसके पास आए और उसके सामने माँग रखी �क उन्हें एक राजा दे (1 

शमूएल 8:5)। 

हम शमूएल के �भाव को इस वास्त�वकता में देखत ेहैं �क लोग जानत ेथ े�क केवल शमूएल ह� राजा िनयु� कर 

सकता है। उन्होंने �कसी अन्य तर�के से राजा िनयु� करने का �यास नह�ं �कया। जब शमूएल ने उन्हें बताया �क 

शाऊल ह� एकमा� राजा है, तो सभी ने शाऊल को स्वीकार नह�ं �कया। हालाँ�क, �कसी और के पास इतना �भाव 

नह�ं था �क वह �कसी और को राजा बना सके। 

शमूएल का �भाव जीवन भर बु�� और च�र� का �दशर्न करने पर आधा�रत था। लोगों ने शमूएल के पु�ों को 

अस्वीकार कर �दया क्यों�क उनके पु�ों में शमूएल का च�र� नह�ं था। कोई भी योग्यता अच्छे च�र� का स्थान नह�ं 

ले सकती। 

अगआुई उत्पादन क्षमता से कह�ं बढ़कर है 

िनमार्ता वह व्य�� होता है जो अच्छा काम करता है और अपने �यासों 

से ल�य को �ा� करता है। िनमार्ता महत्वपणूर् होता है। हर संस्था अपने 

िनमार्ताओ ंपर िनभर्र रहती है।  

एक अगुआ वह व्य�� होता है जो इस बात पर �वचार करता है �क दसूरों 

को साथ िमलकर काम करने के िलए �भा�वत करके क्या �कया जा सकता 

है। य�द कोई अगुआ ज़्यादातर िनमार्ता होने पर ध्यान कें ��त करता है, 

तो वह अगुआई करने क� अपनी �ज़म्मेदार� परू� नह�ं कर रहा है। उसका काम मा� अच्छा काम करना ह� नह�ं है, 

ब�ल्क दसूरों को साथ िमलाकर अच्छा काम करने के िलए �े�रत करना भी है।  

  

"सबसे महान नेता जरूर� नह�ं �क वह हो 

जो सबसे महान काम करता हो। सबस े

महान नेता वह होता है जो लोगों से सबस े

महान काम करवाता है।"  

-रोनाल्ड र�गन 
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िनमार्ता अगएु 

एक िनमार्ता अपने काम के �ित स्वयं �जम्मेदार 

महसूस करता है 

एक अगुआ दसूरों के काय� के िलए स्वयं को 

�जम्मेदार मानता है, क्यों�क वह जानता है �क 

वह उन्हें �भा�वत कर सकता है।  

एक िनमार्ता अपने कायर् में अपना उ�म �यास 

करता है। 

एक अगुआ कायर् को पूरा करने के िलए स्वयं और 

दसूरों के �यासों को एक साथ लाता है। 

एक िनमार्ता लगातार अपनी उपल�ब्धयों में व�ृ� 

करता रहता है। 

एक अगुआ अपनी उपल�ब्धयों को समूह के साथ 

िमलकर बढ़ाता है। 

य�द आप अपनी संस्था के �ारा पूरा �कया जाने वाला ज़्यादातर काम स्वयं ह� कर रहे हैं, तो जैसा आपको करना 

चा�हए आप उस तरह से अगुआई करने में �वफल हो रहे हैं । य�द आप हमेशा संस्था के कामों में व्यस्त रहते हैं, 

तो हो सकता है आप अगुआई करने में �वफल हो जाएँ। 

► अपने कायर् क� गित�विधयों और ल�यों क� जांच करें। एक िनमार्ता के तौर पर आपमें क्या-क्या गुण हैं? एक 

अगुए के तौर पर आपमें क्या-क्या गुण हैं? 

बहुत से लोग यह नह�ं समझ पाते �क एक अगुआ अपना समय कैसे व्यतीत करता है। य�द वह �कसी बड़� संस्था 

क� अगुआई करता है, तो उसके पास कुछ ह� �वशेष काम हो सकते हैं। 

उदाहरण के िलए, �कसी बड़े व्यवसाय के महा�बंधक के बारे में सोचें। वह ज़्यादातर कमर्चा�रयों को काम पर नह�ं 

रखता, क्यों�क उसने यह �ज़म्मेदार� �कसी और को दे रखी है। वह मशीने नह�ं चलाता। वह साम�ी नह�ं खर�दता। 

वह इमारत क� मरम्मत नह�ं करता। वह उत्पाद नह�ं बेचता। ज़्यादातर लोगों को ऐसा लग सकता है �क वह िसफ़र्  

घूमता-�फरता है, फ़ोन कॉल करता है और मी�टंग करता है। य�द वह कुछ �दनों के िलए व्यवसाय छोड़ दे, तो यह 

उसके �बना ह� चलता रहेगा।  

परन्त ुमहा�बंधक वह होता है जो देखता है �क सभी संचालन कैसे संबंिधत हैं। वह �वभाग �बंधकों को उनके पदों 

पर रखता है और सुिन��त करता है �क व ेअपना काम करने में सक्षम हैं। वह व्यवसाय क� सम� गुणव�ा बनाए 

रखता है और सभी को यह समझने में मदद करता है �क सबसे महत्वपूणर् क्या है। वह ऐसी �णािलयाँ �वकिसत 

करता है जो लगातार प�रणाम देती हैं। वह व्यवसाय के समूह को आकार देता है। उसके �बना, व्यवसाय अंततः 

�वफल हो जाएगा। एक छोट� संस्था में, अगुए को वह सब कुछ करने के िलए तैयार रहना चा�हए जो करने क� 

आवश्यकता है। जब�क, उसे हमेशा ऐसे लोगों क� तलाश करनी चा�हए जो �िश�क्षत, �जम्मेदार और इच्छुक हों। 
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�कसी संस्था के बद्लाव में, अगुए को हर �वभाग के काम में शािमल होने क� ज़रूरत हो सकती है ता�क यह 

सुिन��त हो सके �क लोग बदलावों को समझें। हालाँ�क, उसे अपनी िनरंतर भागीदार� के �बना �वभागों क� अगुआई 

करने के िलए लोगों को �वकिसत करना चा�हए। 

कभी-कभी एक अगुआ संस्था के काम के एक �वशेष �हस्से में शािमल हो जाता है �जसका उसे आनंद आता है। 

एक फैक्�� मैनेजर को मशीनों में से एक को चलाने में आनंद आ सकता है। एक पास्टर को युवा समूह के साथ 

कायर्�म करने में आनंद आ सकता है। एक िनमार्ण दल के �बंधक को कमरों क� पें�टंग करने में आनंद आ सकता 

है। जब�क, अगुए को यह सुिन��त करना चा�हए �क वह पूर� संस्था क� अगुआई करने पर पयार्� ध्यान दे रहा 

है। 

एक पास्टर को अपने लोगों क� ज़रूरतों को पूरा करने के िलए तैयार रहना चा�हए और �कसी भी काम को अपनी 

�ित�ा के �हसाब से छोटा नह�ं समझना चा�हए। जब�क, उसे दसूरों को �ज़म्मेदा�रयों को स्वीकार करने और चचर् 

के कायर्�मों क� अगुआई करने के िलए �े�रत करना चा�हए। य�द पास्टर ऐसा नह�ं करता है, तो सेवा उस काम 

से आगे नह�ं बढ़ पाएगी जो वह व्य��गत रूप से कर सकता है। 

► एक अगुए के िलए “अगुआई करने में बहुत व्यस्त” होने का क्या अथर् होगा? 

एक अगएु के गणु 

हमने अगुआई (इसके सबसे बुिनयाद� रूप में) को �भाव के रूप में व�णर्त �कया है। अगुआ वह व्य�� होता है 

�जसका लोग अनुसरण करत ेहैं। जब�क, य�द कोई व्य�� �कसी समूह या संस्था का अगुआ बना रहता है, तो उसमें 

कम से कम चार अन्य गुण भी मौजूद होते हैं। 

(1) एक अगएु के पास अिधकार होता है। 

अिधकार का अथर् है �क दसूरे लोग उसक� इच्छा के आगे झुकत ेहैं, चाहे स्वेच्छा से या अिनच्छा से। �जस व्य�� 

का लोग स्वेच्छा से अनुसरण करत ेहैं, उसके पास ज़्यादा श�� होती है, क्यों�क जो लोग अधीन होने के िलए 

मजबूर होत ेहैं, व े�जतना कर सकत ेहैं उतना ह� कम करेंगे। व े�कसी ल�य को परूा करने के िलए अपनी क्षमताओ ं

और कल्पनाओ ंका उपयोग नह�ं करेंगे। 

(2) एक अगएु के पास �जम्मेदार� होती है। 

एक अगुए से आशा क� जाती है �क उसके पास समूह क� सफलता के िलए आवश्यक ज्ञान, योग्यता और �विधयाँ 

हों। य�द समूह सफल नह�ं होता है, तो अगुए को दोषी ठहराया जाता है। अगुआ ऐसा व्य�� नह�ं हो सकता जो 

असफलता के िलए बहाने बनाता हो और दसूरों को दोषी ठहराता हो। वह ऐसा व्य�� नह�ं हो सकता जो चाहता हो 

�क दसूरे िनणर्य लें ता�क प�रणामों के िलए उसे दोषी न ठहराया जाए।  
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पु�न्तयुस �पलातुस यहूदा �देश पर रोमी राज्यपाल था। उन्हें शासन करने और �ांितयों को दबाने के िलए िनयु� 

�कया गया था। अपने शासनकाल के दौरान �पलातुस ने गलितयाँ क�ं। उसे यह िचतंा थी �क रोम उसके �शासन 

को मंजूर� नह�ं देगा। 

जब यीशु पर �व�ोह� होने का आरोप लगाया गया, तो �पलातुस ने �व�ास नह�ं �कया �क यीशु दोषी था। �फर भी, 

यहूद� नेताओं ने संकेत �दया �क वे �पलातुस पर एक �ांितकार� को मारने में �वफल रहने के िलए �रपोटर् करेंगे 

(यूहन्ना 19:12)। 

�पलातुस को पता था �क य�द रोम को इसक� खबर िमल गई तो वह �कसी बड़� मुसीबत में पड़ जाएगा। इसिलए 

उसने एक िनद�ष व्य�� को मौत के घाट उतारने का फैसला �कया।  

�पलातुस ने इस बात से इनकार करने का �यास �कया �क यह उसका फैसला था। उसने यहूद� नेताओ ंक� मौजूदगी 

में अपने हाथ धोए, ता�क यह दशार्या जा सके �क वह दोषी नह�ं है। 

एक अगुआ अपने �ारा िलए जाने वाले िनणर्यों के िलए दसूरों को दोषी नह�ं ठहरा सकता। भले ह� वह दसूरों को 

अपने िलए िनणर्य लेने क� अनुमित देता हो, �फर भी वह दोषी है। 

एक अगुआ लगभग हर �वशेष �जम्मेदार� दसूरों को सौंप सकता है, परन्तु वह संस्था क� सफलता के िलए अंितम 

�जम्मेदार� नह�ं सौंप सकता। य�द संस्था �वफल हो रह� है तो वह दसूरों को दोष नह�ं दे सकता। अगुए के पास 

संस्था के हर �वभाग क� परम �जम्मेदार� होती है। 

एक पास्टर को अपने चचर् में संगीत-शैली के �वषय कई िशकायतें िमलीं। उन्होंने कहा �क यह उनक� गलती नह�ं 

थी क्यों�क संगीत का चयन उस व्य�� क� �जम्मेदार� थी जो आराधना क� अगुआई करता था। उसका समस्या के 

िलए �जम्मेदार� से इनकार करना गलत था क्यों�क आराधना क� अगुआई करने वाले व्य�� क� अगुआई करना 

उसक� �जम्मेदार� थी। 

► क्या होता है य�द एक अगुआ अिधकार का �योग करता है परन्तु �जम्मेदा�रयों को पूरा नह�ं करता है? 

(3) एक अगआु क� उन लोगों के �ित जवाबदेह� होती है �जनक� वह अगआुई करता है। 

अगुआई कई अन्य लोगों के समथर्न पर िनभर्र करती है। एक जवाबदेह अगुआ अपनी �जम्मेदार� को इस तरह से 

पूरा करता है �क लोग उसे देख सकें । लोग �कसी ऐसे व्य�� का अनुसरण नह�ं करना चाहते �जस पर उन्हें अपने 

लाभ के िलए �जम्मेदार� लेने का भरोसा न हो। य�द �कसी क� अगुआई के अच्छे प�रणाम नह�ं िमलते, तो वह 

�भाव खो देता है। भले ह� वह अपना पद बनाए रखे, परन्त ुलोग �कसी और का अनुसरण करने लगेंगे।  
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► क्या होता है य�द एक अगुआ अपने अिधकार का �योग करता है परन्त ुजवाबदेह होने का �यास नह�ं करता 

है? 

(4) एक अगएु का व्यापक दृ��कोण होता है। 

एक अगुआ छोट�-छोट� जीत या हार से स्वयं को मुख्य ल�य से �वचिलत नह�ं होने देता। वह िनराशा को अपने 

साहस को िगरने नह�ं होने देता। वह अपने िनजी लाभ का त्याग करने में सक्षम है। य�द वह त्याग करने में बहुत 

घमंड� या असुर�क्षत हो जाता है, तो वह बड़� उपल�ब्धयाँ �ा� नह�ं कर पाएगा। 

एक रा� एक आ�मणकार� सेना के �वरु� अपनी रक्षा कर रहा था। राजा ने कई वष� तक शासन �कया था और 

उसके लोग उससे प्यार करत ेथ ेऔर उस पर भरोसा करत ेथे। उसे आ�मणकार� सेना के जनरल से एक संदेश 

िमला। जनरल ने राजा को चुनौती द� �क वह अपने तीन बेटों के साथ जनरल और उसके तीन व्य��यों से व्य��गत 

रूप से लड़ने के िलए आए। जनरल ने कहा �क य�द राजा चुनौती स्वीकार नह�ं करता है तो वह डरपोक है।  

राजा को लगा �क य�द वह चुनौती स्वीकार नह�ं करेगा तो उसे अपमािनत होना पड़ेगा। उसने सोचा �क उसे अपना 

साहस �मा�णत करना होगा। वह और उसके बेटे पुल पर लड़ने के िलए दशु्मनों से िमले। लड़ाई में, राजा और 

उसके बेटे मारे गए। रा� नेततृ्वह�न हो गया और आ�मणका�रयों ने उसे जीत िलया। 

हारने वाले रा� के एक क�व ने राजा क� मतृ्यु और उनक� स्वत�ंता के िछन जाने पर दःुख व्य� �कया। उसने 

कहा �क राजा का अहंकार से �े�रत होना गलत है। राजा को अपने अहंकार के िलए पूरे रा� को जो�खम में डालने 

का अिधकार नह�ं है। राजा का काम रा� का नेततृ्व करना था। जब वह व्य��गत रूप से लड़ने गया, तो उसने 

नेततृ्व क� �जम्मेदार� छोड़ द�। 

► क्या वह क�व सह� था? क्या वह राजा गलत था? 

कभी-कभी एक अगुआ व्य��गत संघष� से �वचिलत हो जाता है। क्यों�क वह �कसी से नाराज या �ोिधत होता है, 

वह संस्था के लाभ के बजाय उस संघषर् पर ध्यान कें ��त करता है। एक अगुए को व्य��गत संघष� को संस्था क� 

अच्छ� तरह से अगुआई करने से रोकने क� अनुमित नह�ं देनी चा�हए। 

िनष्कषर् 

► इस पाठ के कारण आप अपने ल�यों या गित�विधयों में �कस �कार के प�रवतर्न होने क� आशा करत ेहैं? 

  



14 

 

पाँच सारांश कथन 

1. अगुआ वह व्य�� होता है �जसका लोग अनुसरण करत ेहैं। 

2. अगुआई का अथर् है �भाव। 

3. पद केवल अगुआई करने का एक �ार है। 

4. एक अगुआ मा� एक िनमार्ता नह�ं बन सकता है। 

5. अगुओं को अिधकार रखने क�, �जम्मेदार होने क�, जवाबदेह होने क� और व्यापक दृ��कोण रखने क� 

आवश्यकता होती है। 

पाठ 1 के कायर् 

1. इस पाठ से जीवन बदलने वाली धारणा का सारांश देत े हुए एक लेख िलखें। समझाएँ �क यह क्यों 

महत्वपूणर् है। इससे क्या लाभ हो सकता है? इसे न जानने से क्या हािन हो सकती है? 

2. व्याख्या करें �क आप इस पाठ के िस�ांतों को अपने जीवन में कैसे लागू करेंगे। यह पाठ आपके ल�यों 

को कैसे बदलता है? आप अपनी गित�विधयों को कैसे बदलने क� योजना बनात ेहैं? 

3. पाठ 1 के िलए पाँच सारांश कथन याद करें। अगले कक्षा स� क� शुरुआत में उन्हें याद से िलखने के िलए 

तैयार रहें। 

4. अगले स� से पहले, पढ़ें 1 तीमुिथयुस 3:1-13, तीतुस 1:5-11, और �े�रतों 6:1-6। सेवकाई क� अगुआई 

के िलए योग्यताओं के �वषय कुछ �वचार िलखें। 
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पाठ 2 
अगुओं के िलए बाइबल आधा�रत योग्यताए ँ

भिूमका 

कुछ लोग सोचते है �क क्यों�क हम सभी परमे�र के िलए समान रूप से महत्वपूणर् हैं, इसिलए कलीिसया में �कसी 

को भी दसूरों पर अिधकार नह�ं होना चा�हए। अन्य लोग कहत ेहैं �क व ेअगुआई में �व�ास करत ेहैं परन्त ुऐसा 

व्यवहार करते हैं जैसे �क वे �कसी भी आ�त्मक अिधकार से मु� हैं। 

► क्या बाइबल िसखाती है �क कलीिसया में अिधकार होना चा�हए? उदाहरण दें। 

बाइबल कई स्थानों पर कलीिसया क� अगुआई का वणर्न करती है।1

2 (यह कुछ उदाहरण हैं: इ�ािनयों 13:7, 17; 

तीतुस 1:5, रोिमयों 12:8, 1 कु�र�न्थयों 14:40, और 1 तीमुिथयुस 5:17।) 

अगुआई को �भाव के रूप में प�रभा�षत करने से हमें कलीिसया में अगुआई क� भूिमकाओं को देखने में सहायता 

िमलती है। कुछ �वशेष भूिमकाएँ परमे�र �ारा तैयार क� गई हैं ता�क अगुए कलीिसया को उसके उ�ेश्यों को पूरा 

करने में सहायता कर सकें ।  

► समूह के िलए एक छा� को इ�फिसयों 4:11-12 पढ़ना चा�हए।  

सभी सेवा भूिमकाओं को इस सूची में �वशेष बुलाहटों के साथ पहचाना 

नह�ं जा सकता है। उदाहरण के िलए, एक संगीतकार या आराधना 

अगुआ इनमें से एक नह�ं हो सकता है। जब�क, �त्येक सेवकाई क� 

अगुआई क� भूिमका कलीिसया को उसके उ�ेश्यों को पूरा करने में 

सहायता करने पर कें ��त होनी चा�हए।  

अगुआई करने क� भूिमकाएँ �चार, िसखाने और सुसमाचार �चार तक 

सीिमत नह�ं हैं। कलीिसया क� �ज़म्मेदार� इनसे कह�ं ज़्यादा �वशाल है। कलीसया के लोग व्यावहा�रक ज़रूरतों को 

पूरा करने के िलए भी िमलकर काम करते हैं। एक व्य�� जो बागवानी के िलए उपकरण साझा करने के िलए लोगों 

क� अगुआई करता है, वह कलीिसया को अपने सदस्यों क� देखभाल करने के अपने उ�ेश्य को पूरा करने में सहायता 

 
2 य�द समूह में कोई भी यह तकर्  देता है �क क्लीिसया में अगुआई आवश्यक नह�ं है या बाइबल के अनुसार नह�ं है, तो 
समूह को�क में सूचीब� पदों क� जांच कर सकता है। इस मु�े पर ज़्यादा समय �बताने से बचें। 

"मैं परमे�र से सहायता मांगता था। �फर मैंने 

पूछा �क क्या मैं उनक� सहायता कर सकता 

हँू। मैंने उनस ेयह कहते हुए समापन �कया 

अपना काम मेरे �ारा करें।"  

- जे. हडसन टेलर 



16 

 

कर रहा है। कलीिसया क� �जम्मेदा�रयां चचर् भवन में होने वाली गित�विधयों से परे कई अगुआई क� भूिमकाओं 

को आवश्यक बनाती हैं।  

अगआुई के िलए चयन क� चुनौती 

इस पाठ में हम �जस प�व�शा� का अध्ययन करत ेहैं, वह �वशेष रूप से पास्टरस और ड�कन पर लागू होता है। 

जब�क, अिधकांश योग्यताएँ च�र� के बारे में हैं, योग्यताओ ंके बारे में नह�ं। सभी मसी�हयों में यहाँ व�णर्त च�र� 

होना चा�हए। य�द अगुओं में यह च�र� है तो वे अिधक �भावी होंगे। जब आप �त्येक च�र� गुण को देखत ेहैं, तो 

सोचें �क यह �कसी व्य�� के �भाव को कैसे �भा�वत करता है। 

�े�रत पौलुस ने उन सभी नए कलीिसयाओं के िलए अगुओं को िनयु� �कया जहाँ �व�ासी लोगों के समूह थे (�े�रतों 

14:23)। इनमें से कई नए पास्टरस थोड़े समय के िलए ह� �व�ासी हुए थे। यह िन��त है �क वे इन सभी 

योग्यताओ ंको पूर� तरह से पूरा नह�ं करत ेथे, परन्तु पौलुस ने उपलब्ध उ�म अगुओं को िनयु� �कया। वे ऐसे 

लोग थे �जनमें �वकास क� क्षमता थी। परमे�र ऐसे व्य�� का �योग कर सकता है जो मसीह और सेवकाई के 

�ित सम�पर्त होता है, भले ह� सभी गुण पूर� तरह से �वकिसत न हों।  

हमारे पास पास्टरस और ड�कनस क� योग्यताओ ंके बारे में दो अंश हैं। इन्हें �े�रत पौलुस ने तीमुिथयुस और तीतुस 

को िलखा था। तीमुिथयुस इ�फसुस क� कलीिसयाओं का सेवक था, और तीतुस �ेते क� कलीिसयाओं का सेवक था। 

उनका काम �त्येक स्थानीय मण्डली के िलए सेवकों को िनयु� करना था।  

► समूह के िलए एक छा� को 1 तीमुिथयुस 3:1-7 पढ़ना चा�हए।  

पास्टरस क� योग्यताएँ 

(1) िनद�ष 

पास्टर को गलत काम करने का दोषी नह�ं पाया जाना चा�हए। य�द पास्टर स्वयं सह� काम नह�ं कर रहा है तो 

वह दसूरों को सह� काम करने के िलए �े�रत नह�ं कर सकता। पास्टर को ऐसा व्य�� होना चा�हए �जसने समय 

क� अविध में लगातार मसीह� जीवन �दखाया हो। यह आवश्यक है ता�क कलीिसया समाज में एक अच्छ� गवाह� 

देने के िलए उस पर भरोसा कर सके।  

ऐसी जगह जहाँ कलीिसया क� स्थापना हुए ज़्यादा समय नह�ं हुआ है, वहाँ पास्टर शायद ज़्यादा समय से मसीह� 

न रहा हो। हो सकता है �क उसमें प�रपक्वता क� सभी �वशेषताएँ न हों, परन्तु उसे ऐसा जीवन �दखाना चा�हए 

जो परमे�र को सम�पर्त हो। उसे अपनी गलितयों को स्वीकार करने और अपने व्यवहार को सुधारने के िलए तैयार 

रहना चा�हए।  
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एिशया में एक पास्टर को कई सालों तक एक �वशेष गांव में �भु ने बहुत श��शाली तर�के से इस्तेमाल �कया। 

उसक� सफलता ने उसे घमंड और आ�त्मक लापरवाह� क� ओर आक�षर्त �कया। एक रात देर से एक युवती ने 

उसके साथ मोटरसाइ�कल पर चलने के िलए कहा। वह मूखर्तापूवर्क सहमत हो गया, भले ह� वह जानता था �क 

इससे उसे �लोभन िमलेगा और समाज में उसक� �ित�ा को नुकसान पहँुच सकता है। जब उसके सदस्यों को उसके 

इस कायर् के �वषय पता चला, तो उन्होंने उसक� ईमानदार� पर भरोसा खो �दया। अंततः उसे अपनी सेवकाई से 

त्याग-प� देना पड़ा। परमे�र क� कृपा से, इस पास्टर ने परमे�र और उन लोगों के सामने स्वयं को �वन� �कया 

�जन्हें उसने चोट पहँुचाई थी। उसने अपने आ�त्मक अगुए के अनुशासन को स्वीकार �कया। धीरे-धीरे भरोसा 

पुन:स्था�पत हुआ, और उसक� सेवकाई क� �भावशीलता बढ़ गई।  

► क्या होता है य�द एक अगुए पर भरोसा नह�ं �कया जाता?  

(2) एक प�ी का पित 

संसार के कई भागों में बहु�ववाह एक सामान्य �था रह� है। परमे�र क� योजना है �क एक व्य�� क� एक ह� प�ी 

हो। पास्टर को आदशर् �स्तुत करना चा�हए। इस आवश्यकता का तात्पयर् है �क पास्टर को एक अच्छा पित बनने 

का पूरा �यास करना चा�हए। उसे अपनी प�ी के �ित �व�ासयोग्य और प्यार करने वाला होना चा�हए।  

(3) सयंमी 

पास्टर को अपनी सेवकाई के �ित संयमी होना चा�हए। उसे आवेगशील व्य�� 

नह�ं होना चा�हए जो बहुत जल्द� या अपनी भावनाओं में बहकर िनणर्य ले 

ले। उसे महत्वपूणर् बातों के �वषय शांित से सोचने में सक्षम होना चा�हए। 

उसे अपने मन को व्य��गत िचंताओं, मनोरंजन या �लोभनों से अपनी 

सेवकाई से �वचिलत नह�ं होने देना चा�हए।  

(4) सभ्य 

पास्टर का व्यवहार साफ-सुथरा होना चा�हए। उसे अनुिचत तर�के से व्यवहार 

नह�ं करना चा�हए। उसका व्यवहार धािमर्कता के उन िस�ांतों के अनुरूप होना 

चा�हए जो वह िसखाता है।  

एक पास्टर को उस स्थान के र�ित-�रवाजों का सम्मान करना सीखना चा�हए जहाँ वह सेवा करता है। य�द उसे 

बोध होता है �क उसने कोई गलती क� है �जससे �कसी को ठेस पहँुची है, तो उसे न� और क्षमा�ाथ� होना चा�हए।  

"मुझे एक सौ ऐसे �चारक द��जए जो 

पाप के अलावा अन्य �कसी चीज़ स ेन 

डरते हों और परमे�र के अलावा 

�कसी अन्य चीज़ क� इच्छा नह�ं 

रखते हों... वे अकेले ह� नरक के �ार 

को �हला देंगे और पथृ्वी पर स्वगर् का 

राज्य स्था�पत कर देंगे।"  

- जॉन वेस्ले 
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(5) अितिथ-सत्कार करनेवाला 

अितिथ-सत्कार का अथर् है ऐसे व्य�� क� ज़रूरतों को पूरा करना जो या�ा कर रहा है और उसे भोजन और आवास 

क� ज़रूरत है। पास्टर को ऐसा व्य�� होना चा�हए जो दसूरों क� ज़रूरतों के �ित अनुकूल। उसे दसूरों के साथ साझा 

करने के िलए तैयार रहना चा�हए। उसे उन लोगों के साथ भी स्नेहशील और उपकार� होना चा�हए चाहे �जनसे वह 

पहली बार िमलता हो। 

► एक अगुए के िलए यह गुण होना क्यों आवश्यक है? 

(6) िसखाने में िनपुण 

पास्टर को सत्य क� व्याख्या करने में िनपुण होना चा�हए ता�क लोग इसे समझ सकें । उसे स्वयं पढ़ने और िश�क्षत 

होने क� �जम्मेदार� लेनी चा�हए।  

(7) �पयक्कड़ न हो 

पास्टर को शराब के �भाव में नह�ं आना चा�हए। उसका व्यवहार कभी भी शराब के �भाव में आए व्य�� जैसा 

नह�ं होना चा�हए। यह िस�ांत अन्य �कसी भी पदाथर् पर लागू होगा �जसका �भाव नशे समान हो।  

(8) मारपीट करनेवाला न हो 

पास्टर को बल �योग क� धमक� देकर अपनी बात मनवाने का �यास नह�ं करना चा�हए। उसे �कसी ऐसे व्य�� 

को चोट पहँुचाने के िलए तैयार नह�ं होना चा�हए जो उसे ठेस पहँुचाता हो। (2 तीमुिथयुस 2:24-25 भी देखें) 

► एक पास्टर के िलए उिचत �कार का �ोध �दखाने के उिचत तर�के क्या हैं? 

(9) लोभी न हो 

वक�ल, सेल्समैन, राजनेता और इसी तरह के अन्य व्यवसायों में लगे लोग अक्सर लोगों को खुश करने के िलए 

सच्चाई को एक तरफ करने के िलए लुभाए जाते हैं। एक पास्टर भी लुभाया जाता है, क्यों�क परमे�र के वचन क� 

सच्चाई हर �कसी को खुश नह�ं करती। एक पास्टर को सत्य के �ित वफादार रहना चा�हए, चाहे इससे उसे आिथर्क 

रूप से लाभ हो या न हो।  

एक पास्टर को कलीिसया क� सेवकाई को आिथर्क रूप से समिथर्त होत ेदेखना चा�हए। उसे कलीिसया को एक 

प�रवार क� तरह चलाना चा�हए जो अपने सदस्यों क� देखभाल करे, बजाय इसके �क वह हमेशा यह सोचता रहे 

�क सदस्यों उसे क्या देना चा�हए।  
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(10) घर का अच्छा �बन्ध करनेवाला हो 

पास्टर क� अगुआई क्षमता घर पर �दिशर्त होनी चा�हए। उसे अपने बच्चों पर िनयं�ण रखना चा�हए। य�द वह 

अपने घर का संचालन नह�ं कर सकता, तो वह कलीिसया का संचालन भी नह�ं कर पाएगा। इसका मतलब यह 

नह�ं है �क उसके बच्चों का च�र� उ�म होना चा�हए, ब�ल्क यह �क पास्टर ईमानदार� से उनक� अगुआई कर रहा 

है और उन्हें सुधार रहा है। इसमें व ेबच्च ेशािमल नह�ं हैं जो वयस्क हो चुके हैं और उसके अिधकार से दरू हैं, 

क्यों�क वह अभी भी उनके िलए �जम्मेदार नह�ं है।  

(11) नया �व�ासी न हो 

य�द �कसी व्य�� को बहुत जल्द� अिधकार क� �स्थित में डाल �दया जाए, तो वह घमंड क� ओर आक�षर्त होगा। 

घमंड वह पाप है �जसके कारण शैतान िगर गया। अनुभव के साथ धीरे-धीरे पदोन्नित होनी चा�हए।  

► क्या हािन होती है य�द �कसी व्य�� को बहुत जल्द� अिधकार क� �स्थित में डाल �दया जाए? 

(12) सनुाम हो 

�कसी व्य�� को पास्टर िनयु� �कए जाने से पहले, कलीिसया के बाहर के लोगों के बीच उसक� अच्छ� �ित�ा होनी 

चा�हए। उन्हें पता होना चा�हए �क वह जो कुछ भी करता है, उसमें ईमानदार और वफादार है। य�द मसीह� �व�ास 

में आने से पहले उसक� �ित�ा खराब थी, तो पास्टर बनने से पहले उसे बेहतर �ित�ा स्था�पत करने के िलए 

समय देना चा�हए।  

अ��का में एक पास्टर ने र�ववार क� सुबह अपना उपदेश �दया, �फर घर जाने के िलए बस में चढ़ गया। �कराया 

चुकाने के बाद, उसने देखा �क कंडक्टर ने बहुत ज़्यादा खुले पैसे लौटा �दए हैं। चूँ�क वह एक ईमानदार व्य�� था, 

इसिलए उसने कंडक्टर को अित�र� खुले पैसे वापस देते हुए कहा, “माफ़ क��जए, �ीमान, आपने गलती से मुझ े

बहुत ज़्यादा खुले पैसे दे �दए।” कंडक्टर ने जवाब �दया, “नह�ं, मैंने गलती से ऐसा नह�ं �कया। मैं आपके चचर् के 

बाहर खड़ा था और ईमानदार� के बारे में आपका उपदेश सुन रहा था। मैंने यह देखने का फैसला �कया �क क्या 

आप इसके अनुसार जीत ेभी हैं!” बाइबल कहती है �क अच्छ� �ित�ा व्य�� का सबसे बड़ा धन है (नीितवचन 

22:1)। जब आपका नाम िलया जाता है तो दसूरों के मन में क्या आता है?  

► समूह के िलए एक छा� को तीतुस 1:5-11 पढ़ना चा�हए।   

तीतुस क� प�ी में पास्टर के िलए सूचीब� अिधकांश योग्यताए ं1 तीमुिथयुस के पदों में भी सूचीब� हैं। 

► तीतुस क� प�ी में पास्टर के कौन से अित�र� गुण पाए जात ेहैं? 
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(13) सतकर्  

यह भाग झूठ� िशक्षाओ ंका उ�र देने क� पास्टर क� क्षमता पर जोर देता है। पास्टर क� तलुना एक चरवाहे से क� 

जा सकती है जो अपनी भेड़ों क� रखवाली करता है। वह अपनी मंडली का रक्षक है। उसे झठू� िशक्षाओ ंऔर गलत 

�भावों से सावधान रहना चा�हए। उसे अपने लोगों को िसखाना चा�हए ता�क वे अपनी िशक्षाओ ंमें सुर�क्षत रहें। 

उसे आ�त्मक खतरे के �वषय लोगों को चेतावनी देने के िलए तैयार रहना चा�हए। उसे कलीिसया में हािनकारक 

िशक्षाओ ंको िसखाने क� अनुमित नह�ं देनी चा�हए।  

पास्टर को सच्ची िशक्षाओ ंमें अच्छ� तरह से �िश�क्षत होना चा�हए और �रेक ढंग से समझाने में सक्षम होना 

चा�हए। इसका उ�ेश्य उन लोगों को सह� करना है जो झूठ� िशक्षाओ ंमें हैं, परन्तु इससे भी महत्वपूणर् बात यह है 

�क मंडली को गलत रास्त ेपर जाने से बचाना है। एक पास्टर को अध्ययन के माध्यम से अपने ज्ञान में लगातार 

व�ृ� करते र�ा चा�हए।  

ड�कनस क� योग्यताएँ  

► समूह के िलए एक छा� को �े�रतों 6:1-6 पढ़ना चा�हए। इस भाग में �कस समस्या का वणर्न �कया गया है? 

�पन्तेकुस्त के तुरंत बाद पहले ड�कन िनयु� �कए गए थे। �े�रतों को �ाथर्ना और �चार पर ध्यान कें ��त करने क� 

आवश्यकता थी। कलीिसया के �बंधन के काय� में सहायता करने के िलए सात पुरुषों को िनयु� �कया गया था। 

एक ड�कन पास्टर क� सेवा के काय� में सहायता करता है। एक ड�कन एक �चारक हो सकता है, परन्त ु�चार 

करना एक ड�कन के काम का जरूर� �हस्सा नह�ं होता।  

► पहले ड�कन क� क्या योग्यताएँ थीं? 

पुरुषों को अच्छ� �ित�ा और प�व� आत्मा और बु�� से प�रपूणर् होना आवश्यक था। वे कलीिसया के िलए धन का 

�बंधन करेंगे, इसिलए ईमानदार� के िलए �ित�ा आवश्यक थी। उनके काम का कलीिसया पर आ�त्मक �भाव 

पड़ेगा, इसिलए यह आवश्यक था �क व ेप�व� आत्मा से भरे हों ता�क प�व� आत्मा से उनका मागर्दशर्न, अिभषेक 

और प�व�ता हो। उन्हें कई क�ठन प�र�स्थितयों से िनपटना होगा, इसिलए बु�� महत्वपूणर् थी। 

�े�रत पौलुस ने ड�कन के िलए योग्यताओ ंक� सूची का �वस्तार से वणर्न �कया है। 

► समूह के िलए एक छा� को 1 तीमुिथयुस 3:8-13 पढ़ना चा�हए। 

(1) आदरणीय 

ड�कन ऐसा व्य�� होना चा�हए �जसका प�रवार, िम�ों और समुदाय के साथ संबंधों में आदर हो।  
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(2) खरा 

ड�कन के �वचार और कायर् उसके शब्दों से मेल खाने चा�हए। ड�कन को ऐसा व्य�� होना चा�हए जो अपनी हर 

बात में �व�सनीय हो। उसे ईमानदार व्य�� होना चा�हए।  

(3) �पयक्कड़ न हो 

ड�कन को शराब के नशे में रहनेवाला व्य�� नह�ं होना चा�हए। उसका व्यवहार सम्मानजनक और स्प� होना 

चा�हए। 

(4) लोभी न हो 

एक ड�कन कलीिसया के िलए धन का �बंधन करने और कलीिसया में लोगों क� ज़रूरतों का ख्याल रखने के िलए 

�ज़म्मेदार होगा। उसे ऐसा व्य�� नह�ं होना चा�हए जो अपने सेवाकायर् से स्वयं को लाभ पहँुचाने का �यास करता 

हो। 

(5) शु� �ववेक के साथ सह� िशक्षा को सम्भालनेवाला हो 

जब कोई व्य�� पाप में िगरता है, तो वह अक्सर गलत िशक्षाओ ंपर �व�ास करना आरम्भ कर देता है। य�द कोई 

व्य�� आ�त्मक �वजय में जीवन व्यतीत करता है, तो सह� िशक्षाओ ंको सम्भालने क� उसक� संभावना अिधक होती 

है। 

(6) अनभुवी 

�कसी व्य�� को ड�कन का पद �दए जाने से पहले, उसे यह �मा�णत करने का अवसर िमलना चा�हए �क वह 

सेवकाई में बु��मान और भरोसेमंद है। बु��मान अगुए लोगों को अिधकार के पद देने से पहले उन्हें सेवा करने के 

अवसर देंगे। 

► ऐसे कौन से उदाहरण हैं �क कोई व्य�� अिधकार का पद पाने से पहले �कस तरह कलीिसया क� सेवकाई में 

मदद कर सकता है? 

(7) �व�ासयोग्य प�ी का होना 

ड�कन क� सेवा तब खतरे में पड़ जाती है जब उसक� प�ी क� बातचीत, व्यवहार और बतार्व में एक मसीह� का 

अच्छा उदाहरण न हो। 

(8) प�रवार का अच्छा �बन्ध करनेवाला 

पास्टर क� तरह, एक ड�कन को भी अपने घर का �बंधन अच्छ� तरह से करना आना चा�हए। 
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अच्छ� तरह से अगआुई करनेवाले एक पास्टर के गणु 

► �त्येक बात के महत्व पर �वचार-�वमशर् का आरम्भ इस �� से करें, “यह गुण क्यों महत्वपूणर् है?”  

1. उसक� �व�ासयोग्यता अन्य संस्थाओ ंके बीच �वभा�जत न हो। 

2. वह एक सेवकाई ट�म बनाने और अन्य लोगों क� क्षमताओ ंका उपयोग करने के िलए तैयार हो। 

3. वह अपनी मण्डली को एक आ�त्मक प�रवार के रूप में जीवन साझा करने के िलए �े�रत करता है जो 

सभी ज़रूरतों के बारे में िचंितत रहता हो। 

4. वह अपनी कलीिसया क� सेवा व्य��गत लाभ के बजाय परमे�र और लोगों के �ित �ेम से करता हो। 

5. आ�त्मक �ाथिमकताएँ जैसे: आराधना, सुसमाचार �चार और आ�त्मक �वकास उसक� सेवा का कें � हों। 

6. उसके पास अपने लोगों का भरोसा और �व�ास होता है। 

7. वह कलीिसया को एक स्थायी संस्था के रूप में बनाने के िलए तैयार रहता है जो उसक� नह�ं है। 

8. वह कलीिसया को प�रपक्वता, दशमांश देने क� िशक्षा तथा संगित क� ओर ले जाता है जो ज़रूरतों को 

पूरा करने वाली होती है। 

9. वह सभी चीजों में ईमानदार होता है, यहां तक �क धन का उपयोग करने में भी। 

10. वह धन और कमर्चा�रयों का अच्छा �बंधन करने क� क्षमता �दिशर्त करता है। 

एक अच्छे �ोजेक्ट लीडर के गणु 

कलीिसया के िलए �कसी �ोजेक्ट या व्यवसाय का संचालन करने के िलए चुने गए व्य�� में ये गुण होने चा�हए। 

कलीिसया के अगुओं को सदस्यों में ये गुण �वकिसत करने के िलए काम करना चा�हए ता�क वे कलीिसया क� 

�ज़म्मेदार� िनभाने में मदद कर सकें  और संचालन ट�म में शािमल हो सकें ।  

► �त्येक बात के महत्व पर �वचार-�वमशर् का आरम्भ इस �� से करें, “यह गुण क्यों महत्वपूणर् है?”  

1. वह स्थानीय कलीिसया के �ित संगित करने, दशमांश देने और भागीदार� में �व�ासयोग्य है और उसक� 

एक सम्मािनत मसीह� गवाह� है। 

2. वह स्थानीय कलीिसया में पहले ह� से अपने �यास और उत्साह लगा रहा है। 

3. उसमें पूणर् रूप से ईमानदार� और उच्च नैितकता का भाव है।  
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4. वह पहले से ह� अपना अच्छा �दशर्न करने के िलए पहल और �ेरणा �दखा रहा है।  

5. वह व्य��गत रूप से अनुशािसत, आत्म-�े�रत और िनरंतर सुधार कर रहा है। 

6. वह केवल �कसी अन्य के िनद�श पर काम करने क� क्षमता ह� नह�ं, परन्त ुदसूरों को एक� करने और 

उनक� अगुआई करने क� क्षमता भी दशार्ता है। 

7. इस �ोजेक्ट में अपनी �जम्मेदार� के िलये उसमें आवश्यक योग्यता है। 

िनष्कषर् 

► इस पाठ के कारण आप अपने ल�यों या गित�विधयों में �कस �कार के प�रवतर्न होने क� आशा करत ेहैं? 

पाँच सारांश कथन 

1. परमे�र ने कलीिसया को इस तरह से बनाया है �क इसका संचालन आ�त्मक अगुआई के अन्तगर्त हो।  

2. कलीिसया क� �ज़म्मेदा�रयों के िलए कई अगुआई भूिमकाओं क� आवश्यकता होती है। 

3. अगुआई करने क� अिधकांश योग्यताओ ंका सम्बन्ध अच्छे च�र� से है। 

4. एक पास्टर या अन्य सेवकायर् के अगुए को लगातार अच्छे गुणों का �वकास करते रहना चा�हए। 

5. सेवकायर् के एक अगुए को �व�सनीय, �ेरणादायक और भरोसेमंद होना चा�हए। 

पाठ 2 के कायर् 

1. इस पाठ से जीवन बदलने वाली धारणा का सारांश देत े हुए एक लेख िलखें। समझाएँ �क यह क्यों 

महत्वपूणर् है। इससे क्या लाभ हो सकता है? इसे न जानने से क्या हािन हो सकती है? 

2. व्याख्या करें �क आप इस पाठ के िस�ांतों को अपने जीवन में कैसे लागू करेंगे। यह पाठ आपके ल�यों 

को कैसे बदलता है? आप अपनी गित�विधयों को कैसे बदलने क� योजना बनात ेहैं? 

3. पाठ 2 के िलए पाँच सारांश कथन याद करें। अगले कक्षा स� क� शुरुआत में उन्हें याद से िलखने के िलए 

तैयार रहें। 

4. अगले स� से पहले, पढ़ें 1 शमूएल 2:12-36। एली क� अगुआई के �वषय कुछ �टप्प�णयाँ िलखें। 
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पाठ 3 
अगुआई क� महत्वता 

भिूमका 

जॉन मैक्सवेल ने एक व्यवसायी से बात क�, �जसक� कंपनी ने बन्द हो रहे होटलों को खर�दा और उन्हें �फर से खड़ा �कया 

ता�क वे लाभ कमाना शुरू कर सकें । मैक्सवेल ने पूछा �क क्या कोई एक ऐसा काम है जो कंपनी हमेशा बन्द हो रहे होटलों 

को खर�दने पर करती है। व्यवसायी ने कहा, "हम हमेशा मैनेजर को िनकाल देते हैं। हम यह देखने के िलए �तीक्षा नह�ं करते 

�क वह एक अच्छा मैनेजर है या नह�ं। हम पहले से ह� जानत ेहैं �क वह एक अच्छा मैनेजर नह�ं है क्यों�क होटल बन्द हो रहा 

है।" 

�कसी समहू क� सफलता को उसक� अगआुई िनधार्�रत करती है 

य�द कोई िस�हस्त �खला�ड़ओं क� ट�म असफल हो रह� है, तो मािलक केवल नए �खला�ड़यों क� तलाश नह�ं करत;े 

वे नए कोच क� तलाश करत ेहैं। कोई भी संगठन गुणह�न अगुए के साथ आगे नह�ं बढ़ सकता। 

एक सच्चा अगुआ अपने संगठन क� �वफलता के िलए बहाने नह�ं बनाता। य�द संगठन �वफल होता है, तो वह 

आप भी �वफल होता है। 

► अगुआई क्यों महत्वपूणर् है? 

एली इ�ाएल का एक महायाजक था। क्यों�क कोई राजा नह�ं था, इसिलए जनजाितयाँ �कसी राजा के अधीन एकजुट 

नह�ं थीं। महायाजक संभवतः रा� का सबसे �भावशाली नेता था।  

बड़े दखु क� बात है �क एली एक कमज़ोर नेता था। उसका व्य��गत च�र� अच्छा था, परन्तु वह अपने पु�ों को 
सह� काम करने के िलए �े�रत नह�ं कर पाया। उसके बेटे यौन अनैितक थे, आराधना के तर�कों में लापरवाह थे, 
और लाभ के लालची थे। उनके कारण, कई लोग मं�दर क� आराधना को तुच्छ समझत ेथे (1 शमूएल 2:12-17, 
22, 29)। 

एली को अपने बेटों को उनके पदों से हटा देना चा�हए था, परन्तु उनक� इच्छाए ँउसके िलए उसक� िनधार्�रत 

�जम्मेदार� से ज़्यादा महत्वपूणर् थीं। 

एली को रा� को आ�त्मक आराधना और प�व� जीवन में नेततृ्व करना चा�हए था; परन्त ुउसका �भाव उसके प�ुों 

तक ह� सीिमत रहा, बजाए इसके �क उसके प�ुों के �ारा रा� तक फैलता। 
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कारण �क लोगों को जो करना चा�हए वह नह�ं करते 

(1) वे जानते नह�ं �क उन्हें क्या करना है।  

यह जानकार� क� कमी होती है। अगुए को जानकार� उपलब्ध करवानी चा�हए। य�द उसके पास सार� ज़रूर� जानकार� 

नह�ं है, तो उसे अपनी सहायता के िलए �कसी को तलाशना चा�हए। 

(2) वे जानते नह�ं �क उन्हें कैसे करना है। 

यह �िशक्षण क� कमी है। हो सकता है �क अगुए के पास संस्था में आवश्यक सभी कौशल न हों, परन्त ुउसे 

�िशक्षण क� व्यवस्था करनी चा�हए। 

(3) वे जानते नह�ं �क उन्हें यह क्यों करना चा�हए। 

यह �ेरणा क� कमी है। कभी-कभी संस्था में लोग संस्था के ल�यों को नह�ं समझते हैं। या हो सकता है �क वे 

समझते हों, परन्तु परवाह नह�ं करते। अगुए को लोगों को ल�य साझा करने में सहायता करनी चा�हए। 

(4) कुछ समस्याएं हैं उन्हें ऐसा करने से रोक रह� हैं। 

यह उपकरण और संस्था क� कमी है। अगुए को लोगों क� उन समस्याओ ंको हल करने में सहायता करनी चा�हए 

जो उन्हें आगे बढ़ने से रोकती हैं। 

यह सूची चार सामान्य कारण बताती है �क संस्था में लोग वह नह�ं करत ेजो उन्हें करना चा�हए। ये सभी चार 

कारण अगुआई क� �वफलता को दशार्त ेहैं।  

जब कोई अगुआ िशकायत करता है �क उसके लोग वह नह�ं करत ेजो उन्हें करना चा�हए, तो वह घोषणा कर रहा 

है �क वह अगुआई करने में �वफल रहा है। उदाहरण के िलए, एक पास्टर जो िशकायत करता है �क उसक� 

कलीिसया सुसमाचार �चार नह�ं करती है, उसे इन ��ों पर �वचार करना चा�हए:  

• क्या मैंने उन्हें समझाया �क उन्हें सुसमाचार �चार करना चा�हए?  

• क्या मैंने उन्हें सुसमाचार �चार करना िसखाया (उन्हें एक आदशर् �दखाकर)?  

• क्या मैंने उन्हें सुसमाचार �चार करने के िलए �े�रत �कया?  

• क्या मैंने उन्हें उन समस्याओं का सामना करने में सहायता क� जो उन्हें सुसमाचार �चार करने से रोकती 

हैं?  

य�द दो सेनाएँ एक ह� आकार क� हों और उनके पास एक ह� हिथयार हों, तो कौन जीतेगा? सबसे अच्छे सेनापित 

वाली सेना जीतेगी। 
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दो �खलाड़� ट�मों में समान रूप से �ितभाशाली �खलाड़� हैं। कौन सी ट�म जीतेगी? सबसे अच्छे कोच वाली ट�म 

जीतेगी। 

�ेरणा क� चुनौती 

► एक पुरानी कहावत है, “कलम तलवार से ज़्यादा तेज़ है।“ इसके अथर् को लेकर आपका क्या �वचार है? 

इसका अथर् है �क एक �वचार, �ोत्साहन और वातार्लाप में श�� होती है। एक �वचार का हिथयार से ज़्यादा �भाव 

होता है। "कलम" का अथर् है िलखकर वातार्लाप करना, परन्तु �कसी भी रूप में �ेरक वातार्लाप लोगों को उनक� 

इच्छा के �वरु� मजबूर करने से ज़्यादा श��शाली होता है।  

जो लोग �कसी के अिधकार से मजबूर होत ेहैं, व ेअपना सवर्��े �दशर्न नह�ं करते। व ेअपनी ऊजार् और �वचारों को 

काम में नह�ं लगाते। आप लोगों को मजबूर करने क� तुलना में उन्हें �े�रत करके ज़्यादा �ा� कर सकत ेहैं। एक 

�वचार - एक धारणा - फैल सकती है और लाखों लोगों को �भा�वत कर सकती है।  

दसूरा �व� यु� शब्दों क� श�� का एक उदाहरण है। दसूरा �व� यु� शब्दों का यु� था, �वचारों का यु� था।  

यह शब्दों का यु� क्यों था? एडोल्फ �हटलर एक श��शाली व�ा था। उसने जमर्नी के िलए अपना दृ��कोण व्य� 

�कया, और जमर्नों ने उसे अपना नेता बना िलया। उसने उन्हें आ�स्त �कया �क वे ह� वह �मुख जाित हैं �जसे 

दिुनया पर शासन करना चा�हए। यहाँ तक �क कुछ चचर् भी उसे मसीहा के रूप में बोलने लगे और कहने लगे �क 

जमर्नी ई�र का राज्य है। �हटलर ने जमर्नी को इितहास के कुछ सबसे भयानक काय� में नेततृ्व �कया। उसने यह 

सब शब्दों क� श�� से �कया। कभी-कभी लोग सोचत ेहैं �क शब्दों से कोई नुकसान नह�ं हो सकता, परन्त ु�हटलर 

के शब्दों ने लाखों लोगों क� जान ले ली। 

जब �हटलर जमर्नी में अपनी ताकत बढ़ा रहा था, तो इंग्लैंड के कुछ लोगों को लगा �क उनके िलए कोई खतरा 

नह�ं है। जब इंग्लैंड में नए �धानमं�ी का चुनाव करने का समय आया, तो कुछ उम्मीदवारों ने लोगों से वादा �कया 

�क उन्हें शांित िमलेगी। परन्तु �वसं्टन चिचर्ल ने लोगों से सच कहा। उन्होंने कहा, "मैं आपको खून, पसीना और 

आँसू अ�पर्त करता हँू।" उन्हें इसिलए चुना गया क्यों�क उन्होंने समस्याओं का सामना �कया था। 

चिचर्ल के भाषणों ने इंग्लैंड को जमर्नी के �खलाफ़ स्वयं क� रक्षा के िलए एकजुट �कया। उन्होंने कहा, "हम समु� 

और हवा में लड़ेंगे। य�द व ेहमारे तटों पर उतरत ेहैं तो हम समु� तटों पर लड़ेंगे। हम हर शहर में हर गली में 

उनसे लड़ेंगे। हम कभी हार नह�ं मानेंगे। हम कभी आत्मसमपर्ण नह�ं करेंगे।"  

�हटलर और चिचर्ल के भाषणों के �ारा हम शब्दों क� ताकत देखत ेहैं। एक तरह से, हर यु� शब्दों का यु� है। 

► इस कथन क� व्याख्या करे �क हर यु� शब्दों का यु� है। यह आपको अगुआई के �वषय क्या बताता है?  
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कभी-कभी एक अगुआ सोचता है �क वह केवल पैसे देकर ह� सहायता पा सकता है। वह सोचता है �क य�द वह 

अपने लोगों को ज़्यादा पैसे देगा तो वे ज़्यादा काम करेंगे। यह आमतौर पर सच नह�ं होता। लोग �कसी संस्था क� 

सहायता इसिलए करते हैं क्यों�क उन्हें उस पर भरोसा होता है। व ेकड़� मेहनत करत ेहैं क्यों�क उनके ल�य एक 

जैसे होते हैं। 

जब तक हर कोई एक सु�वचा�रत और साझा ल�य क� ओर काम नह�ं कर रहा है, तब तक आप साथर्क 

काम नह�ं कर सकते। परन्त ुइतना ह� पयार्� नह�ं है। यह िनभर्र करता है �क आप ल�य तक कैसे पहँुचत े

हैं। आपको मान्यताओं �ारा िनद�िशत होना चा�हए। आपको ल�य और वहाँ पहँुचने के तर�के दोनों पर गवर् 

होना चा�हए।3 

► इसका क्या अथर् है आपको ल�य और वहाँ पहँुचने के तर�के दोनों पर गवर् होना चा�हए? 

एक व्यवसायी अपने कमर्चा�रयों को केवल वेतन देकर एक ब�ढ़या 

कंपनी नह�ं बना सकता। उसे उन्हें ल�य और मान्यताओ ंके साथ 

आगे बढ़ाना चा�हए। य�द यह मा� पैसे क� ह� बात हो, तो लोग 

व्यवसाय के ल�यों के िलए काम नह�ं करते। उन्हें गुणव�ा क� परवाह 

नह�ं होती और उन्हें अपने काम पर गवर् नह�ं होता। 

अित आवश्यक काम पैसे के िलए नह�ं �कए जाते। उन चीज़ों के बारे 

में सोचें जो लोग अपने प�रवार और बच्चों के िलए करत ेहैं। व ेउन 

चीज़ों को पैसे के िलए नह�ं करत,े ब�ल्क ज़्यादा महत्वपूणर् मान्यताओ ं

के कारण करत ेहैं। लोग अपनी मान्यताओं से �े�रत होत ेहैं। 

सेवाकायर् में, अगुआई कौशल व्यापार जगत क� तुलना में और भी अिधक महत्वपूणर् है, क्यों�क कलीिसया में काम 

करने वाले अिधकतर स्वयंसेवक होत ेहैं। अगुआ उनमें से अिधकांश के िलए वेतन वाली नौकर� का �ोत्साहन नह�ं 

दे सकता। जो लोग कलीिसया क� मदद करत ेहैं, वे ऐसा इसिलए करते हैं क्यों�क वे कलीिसया में �व�ास करते 

हैं। य�द कलीिसया को स्थानीय स्तर पर धन और ऊजार् से समथर्न नह�ं िमलता है, तो अगुआ �वफल हो गया है। 

► आपक� कलीिसया में कौन लोग सहायता करते हैं? वे ऐसा क्यों करते हैं? 

एक अगुए के कायर् को संके्षप रूप में इस तरह दशार्या गया है: 

 
3 Ken Blanchard and Sheldon Bowles, Gung Ho: Turn on the People in Any Organization (New York: William Morrow, 
1997), 38 

"व्यस्त होन ेका अथर् हमेशा वास्तव में काम 

नह�ं होता। सभी कामों का उ�ेश्य उत्पादन या 

उपल�ब्ध है, और इनमें से �कसी भी ल�य के 

िलए पूवर् �वचार, व्यवस्था, योजना, बु��म�ा 

और सह� उ�ेश्य के साथ-साथ पसीना बहाना भी 

ज़रूर� है।"  

- थॉमस एड�सन 
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लोगों को बताएं �क काम क्यों साथर्क है। तय करें �क आप कहां जा रहे हैं। सुिन��त करें �क ट�म ल�य 

को साझा करती है। मूल्य िनधार्�रत करने में मदद करें। संसाधन जुटाएँ... सुिन��त करें �क आपको संस्था 

के अंदर और बाहर दोनों जगह से ज़रूर� समथर्न िमल रहा है। मुसीबत से बचने के िलए भ�वष्य पर नज़र 

रखें और �दशा बदलने के िलए तैयार रहें।4 

अगआुई और अन्य योग्यताएँ 

य�द �कसी व्य�� के पास �कसी काम में कौशल है परन्तु अगुआई करने क� क्षमता नह�ं है तो वह अकेले या �कसी 

के िनद�शन में काम करेगा। परन्त ु�जस व्य�� के पास उच्च स्तर का कौशल है और अगुआई करने क� क्षमता भी 

है, वह दसूरों क� अगुआई करने और अिधक काम करने में सक्षम होगा।  

�े�रत पौलुस ने बड़े शहरों में कलीिसयाओं का नेटवकर्  शुरू �कया। उसने हर स्थान पर अगुओ ंको िनयु� �कया, 

क्यों�क वह जानता था �क कलीिसया को हर के्ष� में बढ़ने के िलए कई अगुओ ंक� ज़रूरत है। 

पौलुस ने कुछ लोगों को अपने साथ िमशनर� या�ाओ ंपर ले जाकर उन्हें �वशेष �िशक्षण �दया (�े�रतों 16:3, �े�रतों 

19:22)। पौलुस ने अगुओं को �वकिसत करने क� ज़रूरत पर लगातार ज़ोर �दया। उसने तीमुिथयुस से कहा �क वह 

ऐसे �व�ासयोग्य पुरुषों क� तलाश करे जो दसूरों को िसखाने में सक्षम हों (2 तीमुिथयुस 2:2)। 

एक मोटर मैकेिनक �जसके पास नेततृ्व क्षमता है, वह अपने िलए काम करने वाले अन्य मैकेिनकों के साथ िमलकर 

व्यवसाय करने में सक्षम हो सकता है। य�द वह अगुआ नह�ं है, तो वह अकेले या �कसी और के िलए काम करेगा। 

िनितन को पता है �क घरों पर हर तरह का िनमार्ण कायर् कैसे करना है। वह बेहतर�न काम करता है और ईमानदार 

है। उसके �ाहक उसे दसूरों को सुझात ेहैं, और उसके पास हमेशा और भी काम रहता है। िनितन के पास कोई 

कमर्चार� नह�ं है क्यों�क वह सब कुछ करना जानता है और वह ऐसा कमर्चार� नह�ं चाहता जो शायद उसे अच्छे से 

न कर सके। चूँ�क िनितन कोई अगुआ नह�ं है, इसिलए उसका व्यवसाय कभी भी उस काम से बड़ा नह�ं होगा जो 

वह अकेले कर सकता है। 

अगुआई कौशल व्य�� क� अन्य योग्यताओ ंके मूल्य को कई गुना बढ़ा देता है। �कसी भी के्ष� में उच्च योग्यता 

रखने वाला व्य�� अपनी अगुआई क्षमता को बढ़ाकर अपनी �भावशीलता बढ़ा सकता।  

 
4 Ken Blanchard and Sheldon Bowles, Gung Ho: Turn on the People in Any Organization (New York: William Morrow, 
1997), 79 
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एक अगएु क� �व�सनीयता 

एक �व�सनीय अगुआ लोगों को वह �दान करता है �जसक� उन्हें सफल होने के िलए आवश्यकता होती है। अगुआ 

उनक� सफलता के िलए वातावरण बनाता है। उन्हें यह जानने क� आवश्यकता है �क वह अपनी �ज़म्मेदा�रयों को 

पूरा करेगा ता�क वे अपनी �ज़म्मेदा�रयों को पूरा कर सकें । 

य�द अगुआ �व�सनीय नह�ं है, तो लोग संस्था के ल�यों को �ा� नह�ं कर सकते हैं, इसिलए वे ल�यों को त्याग 

कर एक-साथ िमल जात ेहैं। एक अगुआ जो �व�सनीय नह�ं है, वह लोगों को बार-बार समझाता है �क उसने वह 

क्यों नह�ं �कया �जसक� उन्होंने आशा क� थी।  

एक अगुए को समस्याओं के िलए तैयार रहना चा�हए। उसे रुकावटों और बाधाओ ंके िलए योजना बनाने और उनके 

िलए तैयार रहने क� आवश्यकता है। एक अगुआ जानता है �क चीजें हमेशा बदलती रहती हैं। उसे पता चलता है 

�क प�रवतर्न नई समस्याए ँला सकते हैं, इसिलए वह तैयार� करता है। अन्य लोग प�र�स्थितयों को वैसे ह� ले 

सकते हैं जैसे व ेआती हैं, परन्त ुएक अगुए को अगुआई करने के िलए तैयार रहना चा�हए।  

रोहन एक िनमार्ण दल का फोरमैन था। उसके सुपरवाईज़र ने उसे बताया �क �दन के अंत तक कुछ द�वारें बनाने 

क� आवश्यकता है, इसिलए रोहन ने अपने दल को बताया। हालाँ�क, साम�ी नह�ं आई क्यों�क सुपरवाईज़र उन्हें 

भेजना भूल गया। रोहन ने दल को समझाया �क ल�य हािसल नह�ं �कया जा सका। ऐसा कई बार होने के बाद, 

रोहन के िलए अपने दल से यह कहना मु�श्कल हो गया �क उन्हें कोई काम जल्द� से करना चा�हए।  

स्वाित एक स्कूल िश�क्षका थी। एक �दन वह स्कूल पहँुची और ��ंिसपल ने उसे बताया �क उस �दन उसक� कक्षा 

का इस्तेमाल दसूरे समूह �ारा �कया जाएगा। वह दसूर� जगह पढ़ाने के िलए तैयार नह�ं थी और उसके पास कक्षा 

से अपनी ज़रूरत क� चीज़ें हटाने का समय नह�ं था।  

सेवाकायर् में अगआुई 

बाइबल हमें बताती है �क परमे�र ने �े�रतों, भ�वष्य��ाओ,ं सुसमाचार �चारकों, पास्टरस और िशक्षकों को बुलाया 

है (इ�फिसयों 4:11-12)। परमेश् वर आवश्यक योग्यताए ँभी �दान करता है।  

परमे�र क� बुलाहट व्य�� को अगुआई करने का अवसर तो देती है, परन्तु सफलता क� गारंट� नह�ं देता। य�द 

�कसी व्य�� का व्यवहार उसके �भाव को बढ़ाने के बजाय कम कर देता है, तो वह सफल नह�ं हो सकता। 

इ�फिसयों 4:11 में सूचीब� सेवकाई क� भूिमकाओं को दे�खए। एक �चारक कैसे सफल होगा य�द लोग सोचते हैं 

�क वे उस पर �व�ास नह�ं कर सकते? एक िशक्षक कैसे सफल हो सकता है य�द लोगों को पता चले �क वह ऐसी 

बातें िसखाता है जो गलत हैं? एक पास्टर कैसे सफल हो सकता है य�द लोगों को पता चले �क वह उनसे केवल 

लाभ कमाना चाहता है?  
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�भाव के �बना, कोई व्य�� सेवकाई में सफल नह�ं हो सकता। ये सेवकाई भूिमकाएँ अगुआई क� भूिमकाएँ हैं, 

क्यों�क वे �भाव पर िनभर्र करती हैं। 

अगआुई के �वषय कुछ गलत धारणाएँ 

► �त्येक तकर्  को पढ़ने के बाद और व्याख्या को पढ़ने से पहले, इस �� का उ�र दें, “इस �वचार में क्या गलत 

है?”  

(1) अगआु वह है जो दसूरों �ारा सेवा �ा� करता है। 

अगुआ वह व्य�� होता है जो समूह क� ज़रूरतों को पूरा करने का तर�का खोजता है। इसिलए लोग उसे अगुए के 

रूप में स्वीकार करत ेहैं। यीशु ने कहा �क उनके राज्य में अगुआ वह है जो सेवा करता है। उन्होंने कहा �क सबसे 

बड़ा व्य�� हर �कसी का सेवक होता है (म�ी 23:11)। अगुआ दसूरों के िलए अपने �हतों का त्याग करता है। 

(2) एक सेवकाई-अगआु अपने �व�ािसयों से अिधक आ�त्मक और प�व� होता है। 

सच्चाई तो यह है �क कई कलीिसयाओं में ऐसे सदस्य हैं जो पास्टर से भी अिधक आ�त्मक होते हैं। अगुआई 

क्षमता आ�त्मकता को �मा�णत नह�ं करती।  

(3) सेवकाई क� अगआुई में पदोन्नित व्य��गत �यास पर िनभर्र करती है। 

पदोन्नित पाने के िलए मनुष्य के �यास �ाय: पर सफल नह�ं होते। हमें अपनी �ज़म्मेदा�रयों को बेहतर तर�के से 

िनभाना चा�हए और परमे�र पर भरोसा रखना चा�हए �क वे हमें सह� जगह पर रखेंगे। अगुआई क� �स्थित में 

आने के अपने �यास में कभी भी ऐसा कुछ न करें जो परमे�र का सम्मान न करे। य�द आप परमे�र का सम्मान 

करके वहाँ नह�ं पहँुच सकते, तो आपको वहाँ नह�ं होना चा�हए। 

परमे�र के चुने हुए अगुए अक्सर ऐसे लोग होते हैं जो पद क� तलाश में नह�ं होते। जॉन �ाइसोस्टोम को 397 

ई. में कांस्टें�टनोपल के आकर् �बशप के रूप में चुना गया था। पहले तो उन्होंने पद से इनकार कर �दया क्यों�क 

उन्हें लगा �क व ेयोग्य नह�ं हैं। बाद में, उन्होंने सेवा के पदों के �ित उिचत दृ��कोण के बारे में िलखा। उन्होंने 

कहा �क य�द कोई व्य�� बैल चराने से इनकार करता है, तो यह आ�यर्जनक नह�ं होगा क्यों�क यह पद िनम्न 

है। य�द कोई व्य�� राजा बनने से इनकार करता है, तो वह शायद सोचता है �क यह पद उसके िलए बहुत ऊंचा 

है। य�द कोई व्य�� सेवा के पद से इनकार करता है, तो यह �कसी भी कारण से हो सकता है, यह इस बात पर 

िनभर्र करता है �क वह सेवा को उच्च पद मानता है या िनम्न।4

5 

 
5 John Chrysostom, On the Priesthood, Book III 
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िनष्कषर् 

► इस पाठ के कारण आप अपने ल�यों या गित�विधयों में �कस �कार के प�रवतर्न होने क� आशा करत ेहैं? 

पाँच सारांश कथन 

1. य�द कोई संस्था �वफल हो रह� है, तो इसका अथर् है �क उसका अगुआ भी �वफल हो रहा है। 

2. �िशक्षण और �ेरणा अगुआई के कायर् हैं। 

3. लोग अपने ल�यों और उन्हें �ा� करने के तर�के पर गवर् करना चाहत ेहैं। 

4. अगुआई कौशल व्य�� क� अन्य योग्यताओं के मूल्य को कई गुना बढ़ा देता है। 

5. अगुए क� �व�सनीयता संस्था क� �व�सनीयता को िनधार्�रत करती है। 

पाठ 3 के कायर् 

1. इस पाठ से जीवन बदलने वाली धारणा का सारांश देत े हुए एक लेख िलखें। समझाएँ �क यह क्यों 

महत्वपूणर् है। इससे क्या लाभ हो सकता है? इसे न जानने से क्या हािन हो सकती है? 

2. व्याख्या करें �क आप इस पाठ के िस�ांतों को अपने जीवन में कैसे लागू करेंगे। यह पाठ आपके ल�यों 

को कैसे बदलता है? आप अपनी गित�विधयों को कैसे बदलने क� योजना बनात ेहैं? 

3. पाठ 3 के िलए पाँच सारांश कथन याद करें। अगले कक्षा स� क� शुरुआत में उन्हें याद से िलखने के िलए 

तैयार रहें। 

4. अगले स� से पहले, पढ़ें 1 राजाओ ं19:19-21 और 2 राजाओ ं2:1-15। इस �ववरण में दशार्ई गई अगुआई 

प�रवतर्न के �वषय िलखें। 
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पाठ 4 
एक अगुए का तैयार �कया जाना 

भिूमका 

हर �कसी को अगुआ होना चा�हए इस भावाथर् में �क वह कुछ लोगों को �भा�वत करता है। उदाहरण के िलए, सभी 

माता-�पता को अपने बच्चों क� अगुआई स्वयं करना चा�हए। इस पाठ्य�म में हम �जन िस�ांतों का अध्ययन 

करते हैं, वे उन स्वाभा�वक अगुआई के पदों पर बैठे व्य�� क� सहायता करेंगे। जब�क, यह पाठ्य�म मुख्य रूप 

से उन स्वाभा�वक पदों से परे अगुआई के िस�ांतों पर कें ��त है �जन्हें हर व्य�� को भरना चा�हए। 

�िशक्षण का खतरा 

एक व्य�� के अगुआ बनने क� चाहत के पीछे कई तरह के उ�ेश्य हो सकते हैं। सबसे उिचत उ�ेश्य सेवा करने क� 

इच्छा होती है । 

�िशक्षण �कसी व्य�� को ज्ञान और योग्यताओ ंमें दसूरों से ��े बना 

सकता है। उसे लगने लगता है �क वह मान्यता में अन्य लोगों से ��े 

है। वह दसूरों से न केवल अपनी �स्थित के कारण, ब�ल्क ��ेता क� 

भावना के कारण �वशेष व्यवहार क� आशा करने लगता है। 

�े�रत पौलुस ने चेतावनी द�, “ज्ञान घमण्ड उत्पन्न करता है” (1 कु�र�न्थयों 8:1)। पौलुस के अथर् यह नह�ं था �क 

ज्ञान एक बुर� चीज़ है या यह अपने आप में हािनकारक है। संदभर् में, व ेएक ऐसे व्य�� के बारे में बात कर रहे 

थे जो कुछ बातें जानता था परन्त ु�जस तरह से वह अपने ज्ञान का उपयोग करता था उसमें �ेम क� भावना नह�ं 

थी।  

�िशक्षण एक व्य�� को परमे�र के राज्य के िलए अिधक �भावशाली बना सकता है, परन्त ुकेवल तभी जब उसक� 

इच्छा �वन�-भाव से सेवा करने क� हो। 

एक अगआु होना 

एक व्य�� कैसे अगुआ बनता है? याद रखें, हम केवल अिधका�रक पद क� बात नह�ं कर रहे हैं। अगुआ वह व्य�� 

होता है �जसका �भाव होता है, ऐसा व्य�� �जसका लोग अनुसरण करते हैं। 

“�ित�ा चाहने वाला एक व्य�� बहुत कुछ 

�ा� नह�ं कर सकता।”  

- सैम वाल्टन 
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कुछ लोग दसूरों को �भा�वत करने क� स्वाभा�वक क्षमता के साथ पैदा होत ेहैं। वे आत्म�व�ास �दखात ेहैं, वे 

समाधान खोजने में तेज़ होत ेहैं, और लोग सहज रूप से उनका अनुसरण करत ेहैं। क्यों�क ये �वशेषताएँ �व�मान 

होती हैं, इसिलए आप मान सकत ेहैं �क कुछ लोग अगुआ बनने के िलए पदैा होत ेहैं और दसूरे नह�ं। जब�क, ऐसे 

कई तर�के हैं �जनसे लोग अगुए बनत ेहैं। 

एक पुरानी यू�ेनी �कंवदंती के अनुसार, एक युवक एक पुरो�हत के पास गया और बोला, "फादर, मैंने सपना देखा 

�क मैं 10,000 लोगों का नेता हँू। क्या यह सच होगा?" पुरो�हत ने कहा, "अब बस यह� कमी है �क 10,000 लोग 

यह सपना देखें �क आप उनके नेता हैं।"  

अगआु बनाने वाले कारक 

कोई व्य�� इनमें से �कसी एक या इनके संयोजन के कारण अगुआ बन सकता है। जब�क, इनमें से कोई भी कारक 

�कसी व्य�� को द�घर्कािलक �भावशाली अगुआ बनाने के िलए पयार्� नह�ं है, य�द वह अन्य के्ष�ों में अत्यिधक 

कमज़ोर है। 

(1) �त्यक्ष स्वाभा�वक योग्यता 

एक व्य�� जो आत्म�व�ास से भरा हुआ हो वह हर सथान पर तुरंत अगुआ बन सकता है। भले ह�, य�द वह 

अपनी बनाई गई उम्मीदों को पूरा करने में �वफल रहता है, तो वह अगुआई करना जार� नह�ं रख पाएगा। यहां 

तक �क स्वाभा�वक योग्यता वाले व्य�� को भी �भावशाली बने रहने के िलए अगुआई के िस�ांतों का पालन करना 

चा�हए।  

(2) सकंट के �ित �त्य�ुर 

कई अगुए �कसी समस्या के �त्यु�र में सामने आए हैं। एक बड़ा संकट एक अगुए को उजागर कर सकता है। 

संकट के �ित �ित��या बुलाहट क� भावना या �जम्मेदार� क� भावना से आती है जो उस व्य�� के �वपर�त है जो 

िसफर्  देखता है और िशकायत करता है। 

संकट एक सश� अगुए के िलए अवसर लाता है, परन्तु संकट बीत जाने के बाद अगुआई करने के िलए अन्य गुण 

भी आवश्यक होत ेहैं। कभी-कभी एक व्य�� जो संकट में अच्छ� अगुआई करता है, वह अन्य प�र�स्थितयों में 

अच्छ� अगुआई करने में सक्षम नह�ं हो पाता है। 

(3) द�घर्कािलक �व�सनीयता 

कभी-कभी कोई व्य�� अगुआ इसिलए होता है क्यों�क वह वष� से �व�सनीय और वफ़ादार रहा है। लोग उस पर 

भरोसा करते हैं क्यों�क वे जानते हैं �क वह संस्था के �ित सम�पर्त है।  



35 

 

(4) अ�जर्त क� हुई िनपुणता 

कोई व्य�� अगुआ इसिलए बन सकता है क्यों�क उसने �कसी �वशेष के्ष� में ज्ञान और िनपणुता को �ा� �कया है। 

वह केवल कुछ �स्थितयों में और कुछ समस्याओं को हल करने में ह� अगुआई कर सकता है।  

(5) अगआुई करने के सीखे हुए िस�ांत 

कोई भी व्य�� इस पाठ्य�म में अध्ययन �कए गए िस�ांतों से अगुआई करना सीख सकता है। जब�क, �िशक्षण 

�कसी व्य�� को उच्च स्तर पर �भावशाली अगुआ नह�ं बना सकता जब तक �क उसके पास कोई स्वाभा�वक 

योग्यता न हो। 

(6) �दव्य बुलाहट 

परमे�र ने �े�रत, भ�वष्य��ा, सुनानेवाले, रखवाले, और उपदेशक को बुलाया है (इ�फिसयों 4:11)। कलीिसया में 

उनक� अगुआई करने का �भाव होता है, कभी-कभी �वशेष पदों पर। कभी-कभी लोग आ�यर्च�कत हो जात ेहैं जब 

परमे�र �कसी ऐसे व्य�� को बुलाता है �जसके पास स्वाभा�वक योग्यता नह�ं होती है, परन्तु परमे�र हमेशा एक 

व्य�� को वह योग्यताएँ देता है जो परमे�र के बुलावे को पूरा करने के िलए आवश्यक होती हैं। 

य�द लोग देखत ेहैं �क एक अगुआ �कसी उ�ेश्य के िलए सम�पर्त है और परमे�र उसक� सहायता करता है, तो व े

उस उ�ेश्य के िलए उसका अनुसरण कर सकते हैं �जस पर वे �व�ास करते हैं। अपनी �व�ासयोग्यता बनाए रखने 

के िलए, यह आवश्यक है �क वह योग्यता, �व�सनीयता और च�र� का �दशर्न करे। 

प�व�शा� में अगआुई के िलए कारक  

आइये हम देखें �क प�वशा� में कई परुुषों ने अपनी अगुआई कैसे आरम्भ �कया। 

एलीशा: प�रवतर्नकाल में अगआुई 

एिलय्याह के बाद एलीशा को परमे�र ने इ�ाएल का �मुख भ�वष्य��ा बनने के िलए चुना था। एक भ�वष्य��ा 

से दसूरे भ�वष्य��ा तक नेततृ्व के प�रवतर्न का वणर्न 1 राजाओ ं19:19-21 और 2 राजाओ ं2:1-15 में �कया गया 

है। 

परमे�र क� बुलाहट एक स्प� कारक था �जसने एलीशा को एक अगुआ बनाया। जब�क, अन्य महत्वपूणर् �ववरण 

भी हैं। एलीशा स्वयं को सेवकाई के िलए सम�पर्त करने के िलए एक बड़ा खेत छोड़ने को तैयार था। परमे�र क� 

बुलाहट एलीशा के िलए धन से ज़्यादा महत्वपूणर् थी। गेहजी, जो बाद में एलीशा का सहायक बना, उसने धन के 

�ित अपने �ेम के कारण सेवकाई का अपना अवसर खो �दया (2 राजाओ ं5:20-27)। 
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एलीशा अपने �िशक्षण के भाग के रूप में सेवक बनने के िलए तैयार था। उसने न�तापूवर्क पानी ढोने और आग 

जलाने जैसे कामों में नबी क� सेवा क� (2 राजाओ ं3:11)। इस इच्छा के �बना, वह सेवकाई में सफल नह�ं हो पाता। 

एलीशा उस बूढ़े भ�वष्यव�ा जानता था, एिलय्याह ने परमे�र क� श�� से अ�तु काम �कए थे। उसने तीन वषर् 

तक बा�रश रोक द� थी। उसने द�ु राजा और रानी क� मतृ्यु क� भ�वष्यवाणी क� थी। उसने आकाश से आग के 

िलए �ाथर्ना क� थी। एलीशा जानता था �क उसक� भावी �ज़म्मेदार� मानवीय तर�कों से �िशक्षण �ारा पूर� नह�ं क� 

जा सकती। वह जानता था �क उसे परमे�र के आत्मा का अिभषेक अवश्य �ा� करना चा�हए। 

परमे�र �ारा एिलय्याह को उठा लेने के बाद, एलीशा ने एिलय्याह का व� उठाया और उसे पानी पर मारा और 

कहा, “एिलय्याह का परमेश् वर यहोवा कहाँ है?” (2 राजाओ ं2:14)। युवा भ�वष्यव�ा यह देखने के िलए उत्सुक थे 

�क क्या नए अगुए क� सेवा में परमे�र क� श�� होगी। जब उन्होंने चमत्कार देखा, तो उन्होंने कहा, “एिलय्याह 

में जो आत्मा थी, वह� एलीशा पर ठहर गई है” (2 राजाओ ं2:15)। उन्होंने परमे�र क� श�� को एिलय्याह से 

एलीशा में स्थानांत�रत होते देखा। 

अगुआई क� �ज़म्मेदा�रयाँ आवश्यक रूप से पुराने अगुओं से युवा अगुओं को हस्तांत�रत होती हैं। जब�क, परमे�र 

क� श�� अपने आप ह� हस्तांत�रत नह�ं होती है। �व�ास के �बना अगुओ ंक� एक नई पीढ़� परमे�र क� श�� खो 

देगी और मानवीय तर�कों पर िनभर्र हो जाएगी। 

िगदोन: सकंट के समय अगआुई  

िगदोन अपने देश या अपने गो� में अगुआ नह�ं था। हर वषर् फसल के समय उसके देश को लूटा जाता था। िगदोन 

को �स्थित बदलने का कोई �वचार नह�ं था; जब परमे�र का दतू उसके पास आया तो वह भोजन िछपाने का 

�यास कर रहा था। वह बस जी�वत रहने और अपनी �स्थित को संभालने का �यास कर रहा था। यह एक अगुए 

का व्यवहार नह�ं है।  

परमे�र ने िगदोन को एक “शूरवीर सूरमा” कहा क्यों�क परमे�र जानता था �क वह क्या कर सकता है (न्यािययों 

6:12)। िगदोन को आ�यर् हुआ �क परमे�र उसे चुनेगा और उसने पु�� करने के िलए कई िचन्ह माँगे. 

िगदोन ने परमे�र क� आज्ञा का पालन �कया जब उसने मूितर् पूजा के स्थान को न� कर �दया और परमे�र के 

िलए बिलदान चढ़ाया। उसके इस कायर् से उस समय धािमर्क सुधार तो नह�ं हुआ, परन्तु लोगों को मूितर्यों क� श�� 

पर संदेह हुआ। 

िगदोन पूर� तरह से परमे�र पर िनभर्र था। उसने परमे�र के आदेश का पालन करत ेहुए अपनी सेना के ज़्यादातर 

लोगों को वापस भेज �दया। िगदोन ने आ�मण करने क� एक अनोखी योजना बनायी और परमे�र ने उसे बड़� 

जीत �दलायी।  
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बड़े दखु क� बात है �क िगदोन क� जीत के बाद उसने लोगों को परमे�र क� सेवा करने के िलए �े�रत नह�ं �कया, 

ब�ल्क मूितर्पूजा क� ओर मुड़ गया। य�द कोई अगुआ लंब ेसमय तक सुसंगत नह�ं रहता है, तो वह परमे�र के 

िलए अपनी पूर� क्षमता �ा� करने में �वफल रहेगा।  

नहेम्याह: दशर्न के साथ अगआुई 

नहेम्याह एक यहूद� व्य�� था जो घर से दरू बेबीलोन के राजा के िलए काम करता था। उसने यरूशलेम क� �स्थित 

के बारे में सुना। शहर पर बहुत पहले ह� कब्ज़ा कर िलया गया था। द�वारें टूट चुक� थीं, �जसका अथर् था �क लोग 

आ�मणका�रयों क� दया पर थे। 

नहेम्याह ने कारर्वाई करने क� व्य��गत �ज़म्मेदार� महसूस क�। ज़्यादातर लोग इस खबर पर �बना �कसी �ित��या 

के दःुखी होते। व े�स्थित को बदलने में सक्षम होने क� उम्मीद नह�ं करेंगे। एक अगुआ �ज़म्मेदार� महसूस करता 

है क्यों�क उसे लगता है �क �स्थित को बदलना संभव है। क्यों�क वह कर सकता है, वह जानता है �क उसे ऐसा 

करना चा�हए। 

नहेम्याह ने परमे�र के हस्तके्षप के िलए �ाथर्ना क�। नहेम्याह जानता था �क परमे�र क� सहायता के �बना 

पुनिनर्मार्ण संभव नह�ं था। एक मसीह� अगुआ दिुनया को अपने दृ��कोण के अनुसार बदलने का �यास नह�ं कर 

रहा है, ब�ल्क परमे�र के दृ��कोण के अनुसार बदल रहा है। उसका भरोसा परमे�र पर आधा�रत है, मनुष्य पर 

नह�ं। 

परमे�र ने एक �वशेष अवसर �दया। राजा ने नहेम्याह क� समस्या में रुिच �दखाई। इससे हम जो िस�ांत सीखते 

हैं वह यह नह�ं है �क हमें सहयता के िलए श��शाली लोगों क� आवश्यकता है। िस�ांत यह है �क य�द ल�य 

परमे�र क� योजना है, तो परमे�र ल�य को पूरा करने के िलए �वशेष अवसर देगा।  

नहेम्याह यरूशलेम पहंुचा और वहां के अगुओ ंको अपना दशर्न समझाया। दशर्न क� शुरुआत एक व्य�� से हुई, 

परन्तु शी� ह� अन्य लोगों ने भी इसे साझा करना शुरू कर �दया। एक अगुआ यह आशा नह�ं कर सकता �क हर 

कोई दशर्न को तुरंत समझ जाएगा। समथर्न कुछ लोगों से ह� शुरू होता है।  

कुछ लोगों का साथ होना ज़रूर� है जो दशर्न को साझा करते हैं; अन्यथा, अगुआ �कसी क� अगुआई नह�ं कर रहा 

है। दशर्न को एक सम�पर्त समूह �ारा अपनाया जाना चा�हए। दशर्न को अपनाना उससे सहमत होने और यह आशा 

करने से कह�ं ज़्यादा है �क यह हो सकता है। जो लोग दशर्न को साझा करते हैं, उन्हें यह महसूस करना चा�हए 

�क यह उनका अपना दशर्न है।  

दशर्न के �ित समपर्ण ने एक समुदाय का िनमार्ण �कया। उन्हें सीखना था �क कैसे एक साथ रहना है, एक-दसूरे 

का समथर्न करना है और दशर्न के �ित �व�ासयोग्य रहना है। 
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नहेम्याह एक ऐसे व्य�� का उदाहरण है जो अगुआ बन गया, जब�क मूल रूप से इन समस्याओं के िलए उसक� 

कोई �ज़म्मेदार� नह�ं थी। उसने �कसी पद से शुरुआत नह�ं क�, ब�ल्क बदलाव लाने के उत्साह के साथ शुरुआत 

क�। वह अपने दशर्न के कारण अगुआ बन गया।  

राजा शाऊल: एक पद से अगआुई 

इ�ाएल देश का पहला राजा शाऊल था। वह �पछले राजा के उदाहरण का अनुसरण नह�ं कर सकता था। वह एक 

�कसान था और उसे �कसी भी तरह के शासक के रूप में कोई अनुभव नह�ं था। 

जब उसे िनयु� �कया गया, तब कोई सेना नह�ं थी और कोई सरकार� कमर्चार� नह�ं था। कोई अिधका�रक न्यायाधीश 

नह�ं थे, कोई सरकार� कायार्लय नह�ं थे और सरकार का संचालन करने के िलए कोई टैक्स नह�ं थे। राजा िनयु� 

होने के बाद, शाऊल क� भूिमका इतनी अस्प� थी �क वह एक �कसान के रूप में खेत में काम करना जार� रखता 

था। 

तभी एक संकट आ पड़ा (1 शमूएल 11)। इ�ाएल के साथ लगते एक छोटे से रा� पर इ�ाएल के श�ुओ ंने हमला 

कर �दया। कोई भी नए राजा को बताने के िलए खेतों में नह�ं गया क्यों�क उन्हें आशा नह�ं थी �क वह कुछ करेगा। 

शाऊल को यह खबर �दन के अंत में िमली जब वह खेत में काम करके घर आया।  

शाऊल ने श�� और िनणर्य के साथ काम �कया। उसने एक चौंकाने वाले तर�के से संदेश भेजा: बैलों के खून से 

सने टुकड़ों के साथ, �जनसे वह हल चला रहा था (1 शमूएल 11:7)। कल्पना क��जए �क एक भागता हुआ 

संदेशवाहक एक आ�दवासी सरदार के घर पहँुचता है। वह एक बैल के खून से सने पैर को ज़मीन पर फें कता है 

और घोषणा करता है, "राजा शाऊल का कहना है �क जो कोई भी इस आपात �स्थित में मदद करने नह�ं आएगा, 

उसके बैलों के साथ ऐसा ह� �कया जाएगा।" 

हज़ारों लोग एक साथ आए और उन्होंने बड़� जीत �ा� क�। इस जीत ने शाऊल को एक मज़बूत अगुए के तौर पर 

स्था�पत �कया। 

शाऊल एक ऐसे अगुए का उदाहरण है �जसने पद से शुरुआत क�। वह शुरू में अगुआ नह�ं बनना चाहता था; परन्त ु

चूँ�क उसके पास पद था, इसिलए उसे �ज़म्मेदार� का एहसास हुआ।  

► संकट के समय शाऊल का �त्यु�र िगदोन के �त्यु�र से �कस तरह िभन्न था? 



39 

 

सम्भा�वत अगएु के गणु 

आप एक सम्भा�वत अगुए के रूप में स्वयं का मूल्यांकन कैसे कर सकते हैं? सम्भा�वत अगुए के गुणों क� इस 

सूची का अध्ययन करें। य�द आप इनमें से कुछ में कमज़ोर हैं, तो आप उन्हें परमे�र क� सहायता से �वकिसत 

कर सकते हैं। जैसे-जैसे आप इन के्ष�ों में �वकास करेंगे, आप अपनी अगुआई को मज़बतू करेंगे। 

एक �भावशाली अगुआ... 

1. अपने जानने वालों पर �भाव रखता है। 

2. स्वै-अनुशासन रखता है। 

3. अपनी पहले क� �ज़म्मेदा�रयों को पूरा कर चकुा है। 

4. नई �ज़म्मेदार� लेने को तैयार है। 

5. लोगों से अच्छे संबंध रखता है। 

6. दसूरों क� सेवा करने को तैयार है। 

7. पहल करता है।  

8. �व�ासयोग्य रहता है। 

9. तनाव को संभाल सकता है। 

10. �ोध से अिभभूत नह�ं होता। 

11. आशावाद� भावना रखता है। 

12. िनराशाओ ंसे उबर सकता है। 

13. आत्म�व�ास रखता है। 

14. सत्यिन�ा रखता है। 

15. परमे�र के कर�ब हो रहा है। 

16. व्य��गत समस्याओं से कमज़ोर नह�ं पड़ता है। 

17. सीखने का मादा रखता है और सीखत ेरहने क� इच्छा रखता है। 

18. समस्याओं को हल करने में सक्षम है। 

19. वतर्मान प�र�स्थितयों से संतु� नह�ं है। 

20. बदलाव करने को तैयार है।  

21. �वशाल दृ��कोण रखता है। 

22. यह देख सकत ेहैं �क आगे क्या �कया जाना चा�हए। 
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आरम्भ करना 

क्या होगा य�द आप ऐसी संस्था में काम कर रहे हैं जहाँ आप मुख्य अगुआ नह�ं हैं?  

क्या होगा य�द आपक� संस्था के अगुए क� सीमाएँ हैं जो उसे इस पाठ्य�म में आपके �ारा सीख ेजा रहे िस�ांतों 

का पालन करने से रोकती हैं? 

कभी-कभी एक युवा, �वकासशील अगुआ िनराश हो जाता है क्यों�क उसे लगता है �क वह अगुआई के उन िस�ांतों 

को लागू नह�ं कर सकता जो वह जानता है। उसे लगता है �क उसक� क्षमताए ँसीिमत हैं क्यों�क वह अिधकार क� 

�स्थित में नह�ं है। 

कभी-कभी जब एक युवा अगुआ को कुछ �िशक्षण िमलता है, तो वह अपनी कलीिसया या संस्था को तरंुत सुधारने 

क� आशा करता है। अपने नए ज्ञान के कारण, वह पुराने अगुओ ंके व्यवहारों में कई दोष देखता है। जब�क, उसे 

यह �दखाकर �व�ास �ा� करना चा�हए �क वह उनक� िचंताओं को साझा करता है और सेवा करना चाहता है। 

पौलुस ने कहा �क लोगों को आपक� जवानी को तुच्छ जानने से रोकने का तर�का यह है �क आप एक अच्छा 

उदाहरण बनें “वचन, और चाल–चलन, और �मे, और �वश् वास, और प�व�ता में” (1 तीमुिथयुस 4:12)। य�द कोई 

युवा व्य�� बहुत ज़्यादा हठधम� है, यह �दखाने का �यास कर रहा है �क उसके �वचार काम करेंगे, तो वह अगुओं 

को उस पर अ�व�ास करने पर मजबूर कर देता है, क्यों�क उन्हें लगता है �क वह उनक� िचंताओं को नह�ं समझता 

और उनक� बात नह�ं सुनता। य�द कोई युवा अगुआ व�र� अगुओ ंको यह �दखाने के िलए समय िनकालता है �क 

वह उनक� िचंताओ ंक� परवाह करता है, तो व ेउस पर ज़्यादा �ज़म्मेदार� के साथ भरोसा करेंगे। 

एक जो व्य�� अगुआ बनने क� आशा करता है, उसे अगुआई के िस�ांतों को लागू करने के िलए अिधकार के पद 

पर िनयु� होने तक इंतजार नह�ं करना चा�हए। वह उन िस�ांतों को लागू कर सकता है जो �जम्मेदा�रयों को पूरा 

करने, �व�ास बनाने, अपने ज्ञान को बढ़ाने, कौशल का अभ्यास करने, �व�सनीयता के िलए �ित�ा �ा� करने 

और अपने व्य��गत लाभ के बजाय संस्था क� सफलता के िलए अपना समपर्ण �दखाता हैं। ये बातें उसके ऊपर 

के अगुओं स�हत सभी पर उसका �भाव बढ़ाती हैं।  

याद रखें, अगुआ केवल �भावशाली व्य�� होता है। ऐसी कई बातें हैं जो �बना �कसी अिधका�रक पद के भी आपके 

�भाव को बढ़ाती हैं। 

यह सोचने में जल्दबाजी न करें �क अगुआ बनने के िलए आपको एक नयी संस्था शुरू करनी होगी। आप जहाँ हैं, 

वहाँ बहुत कुछ कर सकत ेहैं।  
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आपक� पदवी चाहे जो भी हो, आप युवा अगुओं और ट�म के सदस्यों को �ोत्सा�हत कर सकते हैं और सलाह दे 

सकते हैं। यह कायर् संस्था में आपके काम के एक औपचा�रक �हस्से के रूप में �कया जा सकता है, या यह उन 

लोगों के साथ अनौपचा�रक रूप से �कया जा सकता है जो आपक� सहायता क� सराहना करत ेहैं। 

अपनी संस्था के अंदर या बाहर दसूरों से सलाह लेने का �यास करें। अिधकांश अगुए अपनी बु��म�ा साझा करने 

में खुश होते हैं। आपको अगुआई के �वशेष पहलुओं पर सलाह द� जा सकती है; सलाहकार को हर के्ष� में एक 

आदशर् उदाहरण होने क� ज़रूरत नह�ं है। य�द वह कुछ के्ष�ों में कुशल है, तो वह आपसे कम उ� का भी हो सकता 

है। 

िनष्कषर् 

► इस पाठ के कारण आप अपने ल�यों या गित�विधयों में �कस �कार के प�रवतर्न होने क� आशा करत ेहैं? 

पाठ 4 के कायर् 

1. इस पाठ से जीवन बदलने वाली धारणा का सारांश देत े हुए एक लेख िलखें। समझाएँ �क यह क्यों 

महत्वपूणर् है। इससे क्या लाभ हो सकता है? इसे न जानने से क्या हािन हो सकती है? 

2. व्याख्या करें �क आप इस पाठ के िस�ांतों को अपने जीवन में कैसे लागू करेंगे। यह पाठ आपके ल�यों 

को कैसे बदलता है? आप अपनी गित�विधयों को कैसे बदलने क� योजना बनात ेहैं? 

3. इस पाठ में बताए गे “अगुआ बनाने वाले कारक” और “सम्भा�वत अगुए के गुण” का अध्ययन करें। अगली 

कक्षा स� क� शुरुआत में याद करके कई कारकों और गुणों को िलखने के िलए तैयार रहें। 

4. अगले स� से पहले, पढ़ें यूहन्ना 13:1-17। िलखें �क यह भाग हमें अगुआई के �वषय क्या बताता है। 
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पाठ 5 
सेवक अगुआई 

महान अगआुई का आदशर् 

यीशु ने अ�न्तम भोजन अपने िशष्यों के साथ फसह के उत्सव पर खाया था। यह एक �था थी �क औपचा�रक 

रा��भोज में एक नौकर मेहमानों के पैर धोता था। यह काम आम तौर पर सबसे िनचले स्तर के नौकरों को �दया 

जाता था। 

इस भोजन पर केवल यीशु और िशष्य ह� थ।े आरम्भ में, �कसी ने भी पैर धोने का काम नह�ं �कया। कोई भी 

िशष्य स्वेच्छा से इस काम के िलए तैयार नह�ं हुआ क्यों�क वे नौकर का पद नह�ं चाहत ेथे। उनमें से �त्येक अभी 

भी नए राज्य में एक उच्च पद पाने क� आशा कर रहा था। 

हम कल्पना कर सकत ेहैं �क पतरस ने यूहन्ना से धीरे से कहा होगा, "�कसी को पैर धोने क� ज़रूरत है; तुम्हें 

यह करना चा�हए।" हो सकता है यूहन्ना ने जवाब �दया, "नह�ं, मैं यह नह�ं करने जा रहा हँू; याकूब को यह करना 

चा�हए।" उनमें से कोई भी नौकर क� भूिमका िनभाने के िलए तैयार नह�ं था। भोजन के अंत में, यीशु उठे, पानी 

और एक तौिलया िलया, और काम शुरू कर �दया। िन��त रूप से तब िशष्यों को शमर् महसूस हुई होगी।  

पतरस ने पहले तो यीशु को अपने परै धोने से मना कर �दया, �जसका अथर् था �क वह यीशु का इतना सम्मान 

करता था �क उसे ऐसा तुच्छ काम करने क� अनुमित नह�ं दे सकता। यीशु ने पतरस से कहा, “य�द मैं तुझ ेन 

धोऊँ, तो मेरे साथ तेरा कुछ भी साझा नह�ं” (यूहन्ना 13:8)। वह इस छोटे से काम का इस्तमेाल अपने जीवन और 

मतृ्यु के महान उ�ेश्य को दशार्ने के िलए कर रहे थे - उ�ार �दान करके पूर� मानवता क� सेवा करना। उन्होंने 

एक और मौके पर कहा, “मनुष्य का प�ु; वह इसिलये नह�ं आया �क उसक� सेवा टहल क� जाए, परन्त ुइसिलये 

आया �क आप सेवा टहल करे, और बहुतों क� छुड़ौती के िलये अपने �ाण दे” (म�ी 20:28)। अपनी मतृ्यु के साथ 

उन्होंने जो सेवा क�, वह उनक� कई अन्य सेवाओ ं�ारा दशार्यी गई, �जसमें उस अवसर पर पैर धोना भी शािमल 

है। य�द कोई व्य�� यीशु क� सेवा को स्वीकार नह�ं करता है, तो वह यीशु के राज्य का भाग नह�ं है।  

िशष्यों के पैर धोने के बाद यीशु ने अपने उनसे पूछा, “क्या तुम समझे �क मैं ने तुम्हारे साथ क्या �कया?” (यूहन्ना 

13:12)। उन्होंने समझाया �क दिुनया क� व्यवस्था में, नेता को सेवा करवाने क� आशा होती है। परन्त ुपरमे�र के 

राज्य में, एक अगुआ सेवा करता है (लूका 22:25-27)। 

दसूरों क� सेवा करने के िलए अपने �भाव का इस्तेमाल करना ह� अगुआई करने का अथर् है; अगुआई के िलए यह� 

सह� उ�ेश्य है। जो व्य�� लोगों क� ज़रूरतों को देखता है और उन ज़रूरतों को पूरा करने के तर�के खोजता है, वह 
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अगुआ बन जाएगा। लोग ऐसा अगुआ चाहत ेहैं जो उनक� परवाह करे और उनक� ज़रूरतों को पूरा करने में सक्षम 

हो। लोग उस व्य�� को अिधकार देने के िलए तैयार हैं जो उनके �हत के िलए अिधकार का इस्तेमाल करेगा।  

कुछ सैिनक लक�ड़यों से घर बना रहे थे। व ेएक भार� लट्ठा उठाने का �यास कर रहे थ ेऔर उनका साज�ट उन 

पर िचल्ला रहा था। एक आदमी वहाँ से गुज़र रहा था और देखने के िलए रुक गया। उसने साज�ट से कहा, "तुम 

उनक� मदद क्यों नह�ं करत?े" साज�ट ने गुस्से से जवाब �दया, "मैं एक साज�ट हँू।"  

वह आदमी सैिनकों के साथ शािमल हो गया और उन्हें लट्ठा उठाने में मदद क�, �फर अपनी वद� �दखाने के िलए 

अपना कोट खोला। "मैं एक जनरल हँू,”5

6 उसने कहा। वह जनरल जॉजर् वािशंगटन थे, जो बाद में संयु� राज्य 

अमे�रका के रा�पित बने। 

एक �ाहक एक सुबह एक बड़े बैंक क� इमारत के बाहर बैंक खुलने का इंतज़ार कर रहा था। एक आदमी आया 

और अपनी कार पाकर्  क�। उस आदमी ने पा�क� ग में कुछ कूड़े के टुकड़े देखे। इमारत के अंदर जात ेसमय उसने 

उन्हें उठाया ता�क वह उन्हें फें क सके। जब �ाहक अंदर गया, तो उसने उस आदमी को देखा �जसने कूड़ा उठाया 

था। �ाहक ने �कसी से पूछा, “वह आदमी कौन है?” जवाब िमला, “वह बैंक का अध्यक्ष है।” चूँ�क अध्यक्ष बैंक क� 

सफलता और �ित�ा के िलए सम�पर्त था, इसिलए वह ज़मीन पर कूड़ा नह�ं छोड़ता था, भले ह� वह एक उच्च पद 

पर था। 

यहां तक �क सांसा�रक क� व्यवस्था में भी, सेवा करने क� इच्छा पदोन्नित क� ओर ले जाती है। जहाँ लोगों को 

अपना नेता चुनने का �वशेषािधकार है, वे उसी को चुनते हैं जो उन्हें लगता है �क उनक� सहायता करने में सक्षम 

और तैयार है। एक नेता ज़रूरतों को पूरा करके आगे बढ़ता है - लोग उसक� बात सुनना शुरू करत ेहैं क्यों�क व े

देखते हैं �क वह परवाह करता है और उसके िनद�शन में उनके िलए अच्छ� चीज़ें होती हैं।  

नेताओं क� सेवा करने क� �जम्मेदार� कुछ पदों के शीषर्कों में पहचानी जाती है: उदाहरण के िलए, �ेट ��टेन क� 

सरकार में सव�च्च पद �धानमं�ी है, �जसका शा�ब्दक अथर् है "�थम सेवक"। इितहास के सबसे महान नेता वे रहे 

हैं �जन्होंने लोगों क� ज़रूरतों को पूरा �कया। संसार में नेता हमेशा सह� उ�ेश्यों के िलए सेवा नह�ं करते हैं, परन्तु 

यीशु के �व�ासी को एक इच्छुक, �वन� हृदय और दसूरों को लाभ पहँुचाने क� इच्छा के साथ सेवा करनी चा�हए। 

एक कॉलेज का अध्यक्ष कई बैग लेकर अपने कायार्लय पहंुचा। जब उसने एक छा� से मदद मांगी, तो छा� ने 

जवाब �दया, “मैं नौकर नह�ं हँू।” दसूरे छा� ने तुरंत कहा, “मैं मदद कर सकता हँू; मैं नौकर हँू।” कई वष� के बाद, 

दसूरा छा� कॉलेज का अध्यक्ष बन गया। 

 
6 एक जनरल का पद और अिधकार एक साज�ट से बहुत अिधक ऊंचा होता है। 
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सेवक अगआुई 

सेवक अगुआई क्या है? इसक� सरल सी प�रभाषा इस �कार है:  

सेवक अगआुई उन लोगों के िलए अगआुई करना है �जनके िलए अगआुई क� जा रह� है। 

► िमलकर 1 पतरस 5:1-4 पर �वचार करें। प�व�शा� का यह भाग सेवकाई क� अगुआई के �वषय में क्या सूचना 

देता है? 

अगुआई करने का अथर् यह नह�ं है �क लोग आपक� सेवा करें; इसका अथर् है �क आप लोगों क� सेवा करें। एक 

अगुआ अगुआई करने के �ारा सेवा करता है क्यों�क लोगों को उसक� अगुआई से लाभ होता है।  

रॉबटर् �ीनलीफ़ िलखते हैं, "...असल में, बड़� बड़� संस्थाओ ंके उच्च-पद आसीन लोग सेवक-अगुए होते हैं। वे सबसे 

�वन�, सबसे अिधक आदरणीय, सबसे अिधक खुले, सबसे अिधक िशक्षा�द, सबसे अिधक सम्माननीय, सबसे 

अिधक देखभाल करने वाले और सबसे अिधक दृढ़ िन�यी होते हैं।”6

7 

कुछ लोग �जनके पास �दखावे का (औपचा�रक) अिधकार या पद�य श�� होती है, वे इसका उपयोग तब तक नह�ं 

करते जब तक �क उन्हें ऐसा करना ज़रूर� न हो। दसूरों को अपनी बात मानने के िलए मजबूर करने के बजाय, वे 

शांित से लोगों के साथ तकर्  करते हैं और उन्हें मना लेते हैं। ये अगुए दयालु, समझदार और भरोसेमंद होते हैं। 

�ीनलीफ़ कहते हैं �क इन अगुओ ंमें लोगों का भरोसा उनके �ारा �दखाए गए च�र� के प�रणामस्वरूप बढ़ता है। 

लोग इन अगुओं पर भरोसा करना सीखते हैं �क वे सह� और अच्छे िनणर्य लेंगे। 

एक अगुए (या कोई ऐसा व्य�� जो अगुआ बनने क� इच्छा रखता है) के पास एक सेवक का �दल होना चा�हए। 

परन्तु उसके िलए यह भी महत्वपूणर् है �क जब उसे अपनी अगुआई भूिमका से हटने का समय आए तो वह स्वयं 

को एक सेवक के रूप में देखना जार� रखे।  

अलास्का में एक व्य�� ने स्लेज खींचने वाले कु�ों के काम के काम के �वषय बताया। कुछ कु�े, �धान कु�े बन 

जाते हैं। वे पहले हान�स में होते हैं क्यों�क वे मजबूत, तेज़ और बु��मान होते हैं। एक कु�ा �धान कु�ा बनने के 

बाद, हान�स में �कसी अन्य स्थान पर नह�ं रखा जाना चाहता। समस्या यह है �क जब कु�ा बूढ़ा हो जाता है, तो 

वह अगुआई करने के योग्य नह�ं रहता। वह एक अलग �स्थित में सेवा करने में सक्षम होगा, परन्तु वह मना कर 

देता है। मािलकों को कभी-कभी बूढ़े कु�ों को मारना पड़ता है क्यों�क उनका पालन-पोषण महंगा होता है और व े

एक अलग �स्थित में काम करने से इनकार करते हैं। 

 
7 Robert Greenleaf, Servant Leadership: A Journey into the Nature of Legitimate Power & Greatness (Mahwah, NJ: Paulist 
Press), 12 
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�फिल�प्पयों का आदशर् 

�े�रत पौलुस ने अगुओ ंको �वकिसत करने क� आवश्यकता पर बहुत ध्यान �दया। उन्होंने कई स्थानों पर सेवकाई 

आरम्भ क�, परन्तु उन्हें पता था �क कई अगुओं के �बना सेवकाई आगे नह�ं बढ़ाया जा सकता और उसका �वस्तार 

नह�ं �कया जा सकता। 

► िमलकर �फिल�प्पयों 2:19-21 पर �वचार करें। पौलुस के पास कभी-कभी सेवकाई क� �ज़म्मेदार� के िनिम� 

भेजने के िलए कोई व्य�� क्यों नह�ं होता था? 

कभी-कभी पौलुस के पास सेवकाई क� �ज़म्मेदार� के िनिम� भेजने के िलए कोई व्य�� नह�ं होता था क्यों�क 

उपलब्ध लोग केवल अपने लाभ में रुिच रखते थे। ये लोग कलीिसया से जुड़े हुए थ ेऔर �कसी तरह से सहायता 

करते थे, परन्त ुउन पर सेवक के �दल से सेवा करने का भरोसा नह�ं �कया जा सकता था। इस समस्या ने उन्हें 

गंभीर �ज़म्मेदार� के िलए िनकम्मा बना �दया।  

�फिल�प्पयों को िलखे प� में ऐसे कई लोगों का वणर्न �कया गया है �जन्होंने �बना �कसी व्य��गत लाभ के सेवा 

क�।  

 इप�ुद�तुस (�फिल�प्पयों 2:25-30) ने सेवकाई में इतनी मेहनत क� �क 

उसका स्वास्थ्य खराब हो गया और वह लगभग मरने क� कगार पर था। 

पौलुस ने कहा �क हमें ऐसे लोगों क� �शंसा करनी चा�हए �जनमें इस तरह 

क� भ�� है। इसका अथर् यह नह�ं है �क हमें अपने स्वास्थ्य के �ित सावधान 

नह�ं रहना चा�हए, परन्तु परमे�र के कायर् के �ित इप�ुद�तुस क� भ�� ने 

उसे कलीिसया के िलए एक नायक बना �दया।  

�फिल�प्पयों 2:17 में तथा अन्य प��यों में, पौलुस ने कहा �क उसके अंदर भी इस �कार क� भ�� थी (2 तीमुिथयुस 

2:8-10, 2 कु�र�न्थयों 11:23-29)। उसने �जन लोगों क� सेवा क� उनसे लाभ �ा� करने का �यास नह�ं �कया (1 

कु�र�न्थयों 9:14-15, 1 िथस्सलुनी�कयों 2:9)। पौलुस ने कहा �क तीमुिथयुस ने भी उन्ह�ं मान्यताओं का पालन 

�कया (�फिल�प्पयों 2:19-22)। 

इस प�ी में वणर्न �कया गया सव�च्च उदाहरण यीशु है (�फिल�प्पयों 2:5-8)। उसने उस सम्मान को अपने िलए 

नह�ं िलया �जसका वह हकदार था परन्त ुअपनी �ित�ा को एक तरफ़ रख �दया और एक दास बन गया। उसने 

पूर� तरह से अपने आप को सम�पर्त कर �दया यहां तक �क मौत को गले लगा िलया।  

"स्वयं को खोजन ेका सबसे अच्छा 

तर�का है दसूरों क� सेवा में स्वयं को खो 

देना।" 

- महात्मा गांधी 
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एक बुरा उदाहरण 

गेहजी एलीशा का सेवक था, एलीशा इ�ाएल का �मुख भ�वष्य��ा। शायद उसे �कसी �दन एलीशा क� जगह लेने 

के िलए चुना गया था, क्यों�क वह एलीशा क� सेवा उसी तरह कर रहा था जैसे एलीशा ने एिलयाह क� जगह लेने 

से पहले एिलयाह क� सेवा क� थी। 

जब नामान चंगा होने के िलए आया, तो उसने बड़� रकम देने क� पेशकश क�, परन्त ुएलीशा ने मना कर �दया। 

गेहजी िनराश हो गया क्यों�क आम तौर पर उन्हें बड़� रकम नह�ं िमलती थी। वह चुपके से नामान को ढँूढ़ने िनकल 

पड़ा और उसने कुछ रकम ले ली।  

एलीशा ने गेहजी को बताया �क सेवा पर ध्यान देने क� बजाए धन पर ध्यान लगाने से वह गलत था (2 राजाओ ं

5:26)। गेहजी को नामान का कोढ़ हो गया और वह भ�वष्य��ा कभी न बन सका।  

�वन�ता के साथ सेवा करना 

कुछ लोग सेवकाई में इसिलए जात ेहैं क्यों�क वे व्य��गत सफलता चाहते हैं। व ेसोचत ेहैं �क सेवकाई अगुआई 

का पद पाने का अवसर है। व ेस्वाथर् का त्याग नह�ं करते। व ेपरमे�र के �ित �ेम का अनुसरण नह�ं करते; इसके 

बजाय, वे अपनी सेवकाई में स्वाथर् के पीछे दौड़त ेहैं।  

सेवकाई करने क� इच्छा लोगों क� सेवा करके परमे�र क� सेवा करने क� इच्छा 

से आनी चा�हए। इस उ�ेश्य वाला व्य�� केवल सेवा करने के अवसर के रूप 

में पद क� इच्छा करेगा (1 तीमुिथयुस 3:1)। वह यह सुिन��त करना चाहेगा 

�क उसक� उन्नित का िनद�शन परमे�र कर रहा है। सफल होने क� उसक� 

इच्छा परमे�र के �ित �व�ासयोग्य रहने क� उसक� इच्छा पर आधा�रत है।  

परमे�र के �ित पूणर् समपर्ण को अक्सर �वन�ता के रूप में व्य� �कया जाता है। जब तक हम परमे�र के साथ 

�रश्त ेमें �वन� भूिमका नह�ं िनभात,े तब तक हम परमे�र का उिचत सम्मान नह�ं कर सकते। 

�क परमे�र के �ित भ�� करना �वन� होना है, भ�� का अथर् है... 

• मैं परमे�र क� सामथर् पर िनभर्र करता हँू ता�क उसक� म�हमा हो। 

• य�द मेर� योग्यताएँ परमे�र के बजाय मुझे सम्मािनत करती हैं तो मैं दखुी हँू। 

• मैं िनम्न-�स्थित वाले कायर् करने और िनम्न स्थानों पर काम करने के िलए तैयार हँू। 

• मैं उन लोगों क� िनंदा सहता हँू जो मेरे �दल को नह�ं समझते। 

• मैं अपनी �स्थित को संप��, उपल�ब्धयों, �ज़म्मेदा�रयों या �रश्तों के साथ सुधारने के िलए �े�रत नह�ं हँू।  

• मैं परमे�र के चुनाव पर भरोसा करता हँू चाहे वह मुझे तरक्क� दे, चाहे न दे। 

"मनुष्य लगातार एक �वशेष तर�के 

से कायर् करके एक �वशेष गुण 

अ�जर्त करते हैं।"  

- अरस्त ू
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आप मसीह के आत्मा के �बना मसीह क� देह का काम नह�ं कर सकते। कलीिसया को ऐसे अगुओं क� ज़रूरत है 

जो मसीह के आत्मा को �दिशर्त करत ेहों। आप तब तक परमे�र के िलए नह�ं बोल सकते जब तक �क आपने 

उसक� बात न सुनी हो, केवल �े�रत होने और मागर्दशर्न पाने के िलए नह�ं, ब�ल्क आकार लेने के िलए। आप 

बदलाव लाने के िलए सुनते हैं। 

सेवकाई क� अगआुई के िलए सबसे पहली योग्यता 

► सेवकाई क� अगुआई के िलए सबसे पहली योग्यता कौन सी है? 

मसीह का �ेम हमें �ववश करता है (2 कु�र�न्थयों 5:14-15)। 

लोग कई कारणों से अच्छे काम करत ेहैं। कभी-कभी वे अच्छे लोग होत ेहैं �जनके पास अच्छे कारण होत ेहैं, परन्त ु

सबसे अच्छे कारण नह�ं होते। 

परमे�र ने पतरस को कलीिसया में एक महान अगुआ बनाने क� योजना बनाई। पतरस �ारा यीशु को अस्वीकार 

करने के बाद, यीशु ने उसे बहाल करने और उसे �फर से सेवकाई में बुलाने के िलए उससे बातचीत क�।  

तीन बार, यीशु ने पतरस से पूछा, “क्या त ूमुझ से �ेम रखता है?” इसने इस बात पर ज़ोर �दया �क यीशु के �ित 

�ेम सेवकाई के िलए सबसे महत्वपूणर् योग्यता है (यूहन्ना 21:15-17)। मानवीय योग्यताए ँसबसे महत्वपूणर् नह�ं 

हैं। लोगों के िलए �ेम बहुत महत्वपूणर् है, परन्त ुयह सबसे महत्वपूणर् नह�ं है। सेवकाई क� अगुआई के िलए यीशु 

के िलए �ेम ह� सबसे महत्वपूणर् योग्यता है। 

य�द आप यीशु से �ेम करते हैं, तो आप उसका अनुकरण करेंगे और उसके जैसे बनेंगे। य�द आप उससे �ेम करत े

हैं, तो आप चाहत ेहैं �क दसूरे लोग उसे जानें और उससे �ेम करें। सेवकाई के िलए सबसे अच्छ� �ेरणा दसूरों को 

यीशु के साथ सम्बन्ध में लाने क� इच्छा है। 

सेवकाई के िलए पहली योग्यता परमे�र के �ित �ेम है। परमे�र के �ित �ेम लोगों के �ित �ेम और सेवा से 

�दिशर्त होता है। परमे�र क� कोई भौितक ज़रूरत नह�ं है; उसके पास सभी संसाधन और श�� है। परन्त ुयीशु ने 

कहा �क जब हम उसके लोगों क� ज़रूरतों को पूरा करत ेहैं, तो हम उसक� सेवा कर रहे होते हैं म�ी 25:40)। 

�बन्धक (भण्डार�) का िस�ान्त 

► आप �कस के िलए काम करत ेहैं? 

�त्येक पास्टर को यह समझना चा�हए �क वह परमे�र के िलए काम कर रहा है और परमे�र के �ित उसका 

मुख्य उ�रदाियत्व है (1 कु�र�न्थयों 4:1-5)। हम लोगों क� सेवा करने के �ारा परमे�र क� सेवा करत ेहैं क्यों�क 

परमे�र ने हमें यह� �जम्मेदार� �दान क� है। 
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जब हम दसूरों क� सेवा करत ेहैं, तो इसका अथर् यह नह�ं है �क उनके पास हम पर अिधकार है। उदाहरण के िलए, 

बच्चों क� सेवा क� जाती है क्यों�क वे स्वयं क� देखभाल करने में असमथर् हैं, परन्त ुवे उन लोगों को िनद�श नह�ं 

दे सकते जो उनक� देखभाल करते हैं। एक बच्चा घर में सबसे ज़्यादा सेवा पाने वाला व्य�� होता है, परन्तु उसके 

पास अिधकार नह�ं हो सकता। भले ह� सेवा पाने वाला व्य�� अिधकार में न हो, परन्तु अगुए को उन लोगों क� 

ज़रूरतों को सुनना और समझना चा�हए �जनक� वह अगुआई करता है। 

बाइबल में सेवकाई क� अगुआई में एक व्य�� के िलए भण्डार� शब्द का उपयोग �कया गया है (1 कु�र�न्थयों 4:2)। 

�बंधक या भण्डार� वह व्य�� होता है जो �कसी और के िलए लोगों और संसाधनों का �बधंन करता है। वह उन 

लोगों क� सेवा करता है �जनका वह �बंधन करता है, उनक� ज़रूरतों का ख्याल रखता है; परन्त ुवह उस व्य�� के 

�ित उ�रदायी होता है �जसने उसे �बंधक बनाया है। 

अल्बटर् मोहलर ने सेवा के अगुओं क� भूिमका का वणर्न इस �कार �कया: 

• हम मानवीय जीवन और उनक� भलाई के �बन्धक हैं। 

• हम समय और अवसर के �बन्धक हैं। 

• हम संप�� और संसाधनों �बन्धक हैं। 

• हम ऊजार् और ध्यान के �बन्धक हैं। 

• हम �ित�ा और �वरासत के �बन्धक हैं। 

• हम सत्य और िशक्षा के �बन्धक हैं।7

8 

एक �े� अगएु का अित-उ�म गणु 

�जम कोिलन्स ने व्यवसायों का अध्ययन करके यह पता लगाया है �क क्यों कुछ व्यवसाय महान बन जात ेहैं और 

�फर कई वष� तक महान बने रहत ेहैं। उन्होंने ऐसे िस�ांत खोजे जो �कसी भी संस्थान पर लागू होत ेहैं। महान 

व्यवसायों क� �ाथिमक �वशेषताओं में से एक यह है �क उनके पास वह होता है �जसे कोिलन्स स्तर 5 का अगुआ 

कहते हैं।8

9 

कोिलन्स के वणर्न के अनुसार, अगुआई का पहला स्तर वह व्य�� है जो बहुत अच्छा काम करने में सक्षम है। 

इससे उसे �भाव िमलता है।  

 
8 Albert Mohler, The Conviction to Lead: 25 Principles for Leadership that Matters (Bloomington: Bethany House Publishers, 
2012) 
9 Jim Collins, Good to Great: Why Some Companies Make the Leap... and Others Don’t (New York: HarperBusiness, 2001) 
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एक अच्छे दल का सदस्य अगुआई के दसूरे स्तर पर होता है, क्यों�क वह समूह के साथ िमलकर अच्छ� तरह काम 

करता है। 

एक सक्षम �बंधक तीसरे स्तर पर होता है। वह लोगों और संसाधनों का �बंधन करता है ता�क वे अपने �दए गए 

ल�यों को पूरा कर सकें ।  

स्तर 4 का अगआु संस्था के लोगों को एक स्प� ल�य को �ा� करने के िलए सम�पर्त होने और ऊजार् लगाने के 

िलए �े�रत करता है। 

स्तर 5 का अगआु व्य��गत �वन�ता और दृढ़ संकल्प के संयोजन के माध्यम से एक संस्था को द�घर्कािलक 

महानता तक ले जाता है। 

इन सभी स्तरों पर कायर् करनेवाले लोग महत्वपूणर् हैं, तथा कोई भी संस्था उन्हें अपने यहां रखकर �सन्न होगी। 

स्तर 4 के अगुए में वे सभी गुण होते हैं �जनक� आशा अिधकांश लोग एक महान अगुए में करते हैं। वह केवल 

एक �बंधक नह�ं है जो वहाँ मौजूद चीज़ों को व्यव�स्थत और देखरेख करता है। स्तर 4 का अगुआ लोगों को �े�रत 

कर सकता है, एक स्प� दृ��कोण का संचार कर सकता है, और लोगों को ल�य साझा करने के िलए �े�रत कर 

सकता है। 

स्तर 5 के अगुए में एक �वशेषता होती है जो स्तर 4 में नह�ं हो सकती। स्तर 5 का अगुआ संस्था को महान 

बनाने के िलए स्वयं को सम�पर्त कर देता है। वह �वन� होता है; वह संस्था को स्वयं से ज़्यादा महत्वपूणर् मानता 

है। वह संस्था का इस्तेमाल स्वयं को बढ़ावा देने के िलए नह�ं कर रहा है; इसके बजाय, वह संस्था के िलए स्वयं 

को सम�पर्त कर रहा है। य�द �कसी अगुए क� मुख्य िचतंा संस्था क� उपल�ब्धयों के िलए सम्मान और �ये �ा� 

करना है, तो वह स्तर 5 का अगुआ नह�ं है। 

�वन�ता का अथर् यह नह�ं है �क वह डरपोक या अ�स्थर है। �वन�ता उसे साहसी और दृढ़ बनाती है क्यों�क वह 

स्वयं से ज़्यादा संस्था के बारे में िचंितत रहता है। 

ऐसे बहुत से अगुए हुए हैं जो अपनी �ितभा के कारण महान �दखाई थे। उन्होंने एक संस्था को आगे बढ़ाया। 

उन्होंने कई अच्छे बदलाव �कए। जब�क, उन्होंने संस्था का इस्तेमाल अपनी �ित�ा बनाने के िलए �कया। उनक� 

अगुआई क� अविध के बाद, संस्था महान नह�ं रह� क्यों�क उन्होंने इसे अपने व्य��त्व से परे महान बनाने के िलए 

नह�ं बनाया।  

आइए �वचार करें �क यह िस�ांत सेवकाई से कैसे संबंध रखता है। स्तर 5 का अगुआ आ�स्त है �क वह एक ऐसी 

संस्था के िलए काम कर रहा है जो लोगों के िलए अच्छा काम करती है। वह उस संस्था क� उन्नित के िलए स्वयं 

को सम�पर्त करता है क्यों�क वह अच्छा काम करती है। इस तरह वह लोगों क� सेवा कर रहा है।  
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�जम कोिलन्स मसीह� िस�ांतों को िसखाने का �यास नह�ं कर रहे थे, परन्तु उनका शोध यीशु क� िशक्षाओ ंके 

अनुरूप है। सच्चा महान अगुआ वह है जो स्वयं को सेवा में सम�पर्त कर देता है। 

एक समय आया जब दसूरे देश से लोग यीशु से िमलने आए (यूहन्ना 12:20-22)। सम्भवत: चेले यह सोचकर 

उत्सा�हत थे �क उनक� सेवकाई जल्द ह� अंतरार्�ीय हो जाएगी। परन्तु यीशु ने अपना ध्यान अपने आने के उ�ेश्य 

पर कें ��त रखा।  

यीशु ने कहा, “जब तक गेहँू का दाना भूिम में पड़कर मर नह�ं जाता, वह अकेला रहता है; परन्तु जब मर जाता 

है, तो बहुत फल लाता है” (यूहन्ना 12:24)। यीशु को धािमर्क अगुए के तौर पर �िस� होने में कोई रुिच नह�ं थी। 

वह कुछ ऐसा करने आया था �जससे सभी लोगों क� सेवा हो सके। 

हृदय का प�रवतर्न 

सेवक अगुआई हृदय से आरम्भ होती है। समस्या यह है �क हम सभी अपने जीवन का आरम्भ एक ऐसे हृदय से 

करते हैं जो स्वै-कें ��त होता है। इस कारण से, हम हर बात से बढ़कर अपने लाभ को तलाशने क� �व�ृ� रखते हैं।  

एक सेवकाई-अगुआ जो दसूरों क� सेवा करके परमे�र को �सन्न करना चाहता है, उसे आम तौर पर व्य��गत 

महत्वाकांक्षा क� मतृ्यु क� आ�त्मक ���या से गुज़रना पड़ता है। एक मसीह� को अपनी महत्वाकांक्षाओ ंको परमे�र 

के सामने सम�पर्त करते रहना चा�हए और प�व� आत्मा को �ेम के साथ अपने काय� का मागर्दशर्न करने देना 

चा�हए। कई अगुए हृदय क� गहर� सफाई का अनुभव करने के बाद ह� वास्तव में महान बन पाए हैं।  

य�द कोई अगुआ परमे�र के सामने इस पूणर् समपर्ण का �वरोध करता है, तो वह एक ऐसा अगुआ बन जाता है 

जो अपनी उन्नित के िलए काम करता है।  

► समूह के िलए एक छा� को 1 कु�र�न्थयों 13:1-8 पढ़ना चा�हए। इन पदों को एक साथ देखें और चचार् करें �क 

जब अगुआई �ेम पर आधा�रत हो तो वह कैसी होती है। 

परमे�र �जस तरह अगुआ आपको बनाना चाहते हैं, वैसा बनने के िलए आपको अपने हृदय में प�रवतर्न लाना 

होगा। पहचानें �क अब तक आपक� अगुआई स्व-�े�रत रह� है। उन �वशेष ल�यों क� पहचान करें जो स्वाथर् के 

कारण गलत थे। उन दृ��कोणों क� पहचान करें जो गलत थे क्यों�क स्वयं को �ाथिमकता द� गई थी।  

क्या आप दसूरों क� सफलता से कुढ़त ेहैं? जब आप सफलता क� कल्पना करते हैं, तो क्या आप ज़्यादातर उन 

सम्मानों के बारे में सोचते हैं जो आपको िमल सकते हैं, या उस सहायता करने के �वषय जो आप दसूरों क� कर 

सकते हैं? 
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उन �वशेष काय� क� पहचान करें जो अलग होने चा�हए थे। माफ़� मांगने और गलत शब्दों और कामों को सुधारने 

का िन�य करें—उन्हें खास तौर पर सूचीब� करें।  

अपने नए दृ��कोण को उन लोगों को समझाएँ �जनक� आप अगुआई करत ेहैं। अपने हृदय के प�रवतर्न के �वषय 

सावर्जिनक रूप से स्प�ीकरण देने से आपका �भाव कम होने के बजाय और मज़बूत होगा, य�द आप लगातार 

अपने काय� पर ध्यान देते हैं। य�द कुछ लोग आपक� नई �ितब�ता पर संदेह करत ेहैं, तो नाराज़ न हों। िनरंतरता 

उन्हें मना लेगी। जब आप अपने िलए सम्मान और श�� पाने के �लोभन का अनुभव करत ेहैं, तो परमे�र से 

सहायता के िलए �ाथर्ना करें।  

आपको अपने हृदय प�रवतर्न के िलए परमे�र पर भरोसा करना चा�हए, बजाय इसके �क आप यह सोचें �क आपका 

मन बदल जाना ह� काफ� है। आपका स्वभाव िसफ़र्  इसिलए नह�ं बदल जाता क्यों�क आपको एहसास हो जाता है 

�क यह गलत है। केवल परमे�र ह� आपके स्वभाव को बदल सकता है। 

िनष्कषर् 

► इस पाठ के कारण आप अपने ल�यों या गित�विधयों में �कस �कार के प�रवतर्न होने क� आशा करत ेहैं? 

पाँच सारांश कथन 

1. सेवक अगुआई का अथर् है, अगुआई �कए जा रहे लोगों के िलए अगुआई करना। 

2. लोग उस व्य�� को अिधकार देने के िलए तैयार हैं जो उनके �हत के िलए अिधकार का इस्तेमाल करेगा। 

3. परमे�र के �ित �ेम लोगों के �ित �ेम और सेवा से �दिशर्त होता है।  

4. स्तर 5 का अगुआ संस्था को महान बनाने के िलए स्वयं को सम�पर्त कर देता है। 

5. केवल परमे�र ह� आपके स्वभाव को बदल सकता है ता�क आप �व�ासयोग्यता से सेवा कर सकें । 
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पाठ 5 के कायर् 

1. इस पाठ से जीवन बदलने वाली धारणा का सारांश देत े हुए एक लेख िलखें। समझाएँ �क यह क्यों 

महत्वपूणर् है। इससे क्या लाभ हो सकता है? इसे न जानने से क्या हािन हो सकती है? 

2. व्याख्या करें �क आप इस पाठ के िस�ांतों को अपने जीवन में कैसे लागू करेंगे। यह पाठ आपके ल�यों 

को कैसे बदलता है? आप अपनी गित�विधयों को कैसे बदलने क� योजना बनात ेहैं? 

3. पाठ 5 के िलए पाँच सारांश कथन याद करें। अगले कक्षा स� क� शुरुआत में उन्हें याद से िलखने के िलए 

तैयार रहें। 

4. अगले स� से पहले, पढ़ें दािनय्येल 1:8-15। दािनय्येल के उन गुणों के �वषय िल�खए (जो इस वतृान्त में 

दशार्ए गए हैं) �जनका उसक� भ�वष्य में होनेवाली अगुआई �भाव पड़ा। 
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पाठ 6 
च�र�-आधा�रत अगुआई 

दृढ़ �व�ास 

दृढ़ �व�ास क� प�रभाषा 

दृढ़ �व�ास सत्य के बारे में िन��तता है। दृढ़ �व�ास वास्त�वकता के बारे में भरोसा होता है। दृढ़ �व�ास व्य�� 

के िनणर्यों का मागर्दशर्न करता है, क्यों�क एक व्य�� उसके अनुसार कायर् करता है �जसे वह सत्य मानता है। 

दृढ़ �व�ास का सम्बन्ध केवल धािमर्क सत्य से नह�ं है। य�द कोई सेल्समैन सच में मानता है �क उसका उत्पाद 

सबसे अच्छा है और हर �कसी को इसक� ज़रूरत है, तो उसमें दृढ़ �व�ास है। यह दृढ़ �व�ास उसे दसूरे लोगों को 

�भा�वत करने क� ज़्यादा संभावना देगा। 

लोगों का एक समूह रेिगस्तान में खो गया है। वे अपनी �स्थित और अपने �वकल्पों पर चचार् करत ेहैं। एक व्य�� 

अपनी �स्थित के बारे में सबसे अिधक आ�स्त करने वाला स्प�ीकरण देता है। वह उन्हें यह भी समझाता है �क 

वह जानता है �क उन्हें क्या करना चा�हए। वह अगुआ बन जाता है। 

�व�ास गलत भी हो सकता है। एक व्य�� ऐसी बातों पर �व�ास कर सकता है जो सच नह�ं हैं। गलत �व�ास भी 

अगुआई को कुछ समय के िलए श�� �दान करता है। उदाहरण के िलए, य�द कोई व्य�� गलत तर�के से मानता 

है �क वह जानता है �क �कसी जगह कैसे जाना है, तो लोग उसके �व�ास के कारण उसका अनुसरण कर सकत े

हैं। य�द वह गलत है, तो व ेअंततः िनराश होंगे, और उसका �भाव बहुत कम हो जाएगा। उनके �फर से उसका 

अनुसरण करने क� संभावना कम हो जाती है। 

दृढ़ �व�ास पर आधा�रत अगआुई 

अगुआई दृढ़ �व�ास पर आधा�रत होता है क्यों�क एक अगुआ दसूरों को सच्चाई �दखाकर और उन्हें उस सच्चाई के �ित 

उिचत �ित��या �दखाकर उनक� अगुआई करता है। वह कह रहा है, "यह ऐसा ह� है, और हमें यह� करना चा�हए।" 

य�द भीड़ भर� इमारत में कोई व्य�� यह महसूस करता है �क इमारत में आग लगी है, तो वह जानता है �क हर 

�कसी को उस सच्चाई को सुनने और उस पर �ित��या करने क� ज़रूरत है। उसके पास संवाद करने का दृढ़ 

�व�ास है। यह जानकार� उन सभी को कारर्वाई करने के िलए �े�रत करती है जो इस पर �व�ास करते हैं। कुछ 

सेकंड के िलए, वह व्य�� एक अगुआ होता है क्यों�क वह अपने �व�ास को बताकर उन्हें �भा�वत करता है। वह 
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तब तक अगुआ नह�ं बना रहता जब तक �क वे यह भी न मान लें �क वह जानता है �क उन्हें क्या करना चा�हए। 

उसक� अगुआई उस �बंद ुपर समा� हो जाती है जहाँ उसका �व�ास समा� हो जाता है।  

मसीह� अगुओं के िलए, परमे�र के वचन क� सच्चाई हमारे दृढ़ �व�ास का आधार होनी चा�हए। परमे�र के �ित 

हमारा समपर्ण हमें उसक� सच्चाई का जवाब देने और दसूरों को भी ऐसा करने के िलए �े�रत करता है। 

दृढ़ अगुआई के िलए दृढ़ �व�ास जरूर� है। �कसी भी महान नेता के बारे में सोचें, चाहे वह धमर्�ंथों से हो या बाद 

के इितहास से। दृढ़ �व�ास के �बना उसक� कल्पना करने का �यास करें। भले ह� कोई व्य�� एक अच्छा आयोजक 

और संचारक हो, परन्त ुवह दृढ़ �व�ास के �बना लंबे समय तक अगुआई नह�ं कर सकता।  

► िनम्निल�खत ऐितहािसक नेताओं में से �त्येक का बहुत �भाव था, परन्तु वे सभी मसीह� अगुए नह�ं थे: मूसा, 

यहोशू, पौलुस, मा�टर्न लूथर, अ�ाहम िलंकन, महात्मा गांधी, �वंस्टन चिचर्ल और �बली �ाहम। समूह में से �कसी 

एक को �त्येक नेता के बारे में कुछ बताना चा�हए। कल्पना करने का �यास करें �क य�द इनमें से �त्येक नेता 

में दृढ़ �व�ास न होता तो इितहास �कतना अलग होता। 

�कसी अगुए के िलए सफलता नह�ं, ब�ल्क दृढ़ �व�ास ह� �ाथिमक �ेरणा होनी चा�हए। एक महान अगुआ दृढ़ 

�व�ास के कारण ह� सफल होने के िलए बाध्य होता है। इसिलए, वह सफलता के िलए दृढ़ �व�ास से कभी 

समझौता नह�ं करेगा। 

�कसी व्य�� को अपने �व�ासों में असंगत या िन�ाह�न नह�ं होना चा�हए। य�द कोई व्य�� अपने �वचारों को 

बदलने के िलए तैयार है क्यों�क उसे अलग-अलग �व�ासों का �ितिनिधत्व करने के िलए िनयु� �कया गया है, 

तो वह एक मजबतू अगुआ नह�ं हो सकता।  

अगुए को सत्य के �ित अपने उत्साह के िलए पहचाना जाना चा�हए। चूँ�क वह दृढ़ �व�ास से �े�रत होता है, 

इसिलए वह हमेशा जानना चाहता है �क सच क्या है। वह गलत बात पर �व�ास करने के बजाय सुधारे जाने को 

�ाथिमकता देगा।  

दृढ़ �व�ास के लाभ 

दृढ़ �व�ास व्य�� को उसके व्य��त्व से कह�ं ज़्यादा मज़बूत बनाता है। यहाँ तक �क एक ऐसा व्य�� जो टकराव, 

बहस और आलोचना से नफरत करता है, वह भी अगुआ बन सकता है क्यों�क उसका दृढ़ �व�ास मज़बूत है। 

दृढ़ �व�ास व्य�� को बु��म�ा के उच्च स्तर पर संचािलत करने में सक्षम बनाता है, जब�क उसके �बना नह�ं कर 

सकता। जब �कसी क� सोच दृढ़ �व�ास का रूप लेती है, तो कई िनणर्य स्वचािलत रूप से िलए जात ेहैं।9

10 क्यों�क 

 
10 Albert Mohler इस �वचार को The Conviction to Lead: 25 Principles for Leadership that Matters में बताता है (Bloomington: 
Bethany House Publishers, 2012). 
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कुछ �वकल्पों पर �वचार नह�ं �कया जा सकता, इसिलए सह� �वकल्प को पहचानना आसान होता है। दृढ़ �व�ास 

इस तरह से ज्ञान या बु�� के समान है: इसके �बना, एक व्य�� मूखर् है।  

► आप �कस महान अगुए को व्य��गत रूप से जानते हैं? दृढ़ �व�ास उनके नेततृ्व को �कस तरह से मजबूती 

देता है? 

दािनय्येल और कुछ अन्य यहूद� एक �वदेशी सा�ाज्य में अगुआई करने के िलए �िशक्षण ले रहे थ े(दािनय्येल 

1:8-15)। उसके िलए अच्छा �दशर्न करना और �िशक्षण के िनदेशक को खुश करना आवश्यक था, परन्तु जब उसे 

पता चला �क यह भोजन एक यहूद� के िलए खाने के िलए उिचत नह�ं था, तो उसके �व�ास क� पर�क्षा हुई। ऐसी 

ह� �स्थित में कई लोग अपने �व�ास से समझौता कर लेत ेहैं, य�द उनके �व�ास से उनका स्तर कम होता है। 

�िशक्षण के िनद�शक ने पहले ह� देखा था �क दािनय्येल में एक उच्च भावना है। दािनय्येल ने उसके पास जाकर 

�वन�ता से अनुरोध �कया और कुछ अलग करने क� पेशकश क� �जससे िनद�शक के िलए खतरा न हो। परमेश् वर 

ने दािनय्येल क� �व�ासयोग्यता का सम्मान �कया और उसे बड़� सफलता द�।  

सत्यिन�ा 

सत्यिन�ा क� प�रभाषा  

जब कोई व्य�� अपने दृढ़ �व�ास को अपने काय� और व्यवहारों में 

लगातार लागू करता है, तो वह एक सत्यिन�/ईमानदार व्य�� होता है। 

व्य��गत सत्यिन�ा का अथर् है �क आप स्वयं के साथ सुसंगत हैं; आप 

उसी के अनुसार कायर् करते हैं �जस पर आप �व�ास करते हैं और �जसे 

महत्व देत ेहैं।  

सत्यिन�ा क� कमी 

एक अगुए को स्वयं क� झूठ� छ�व पेश करने के �लोभन का सामना करना पड़ता है, यह जानते हुए �क वह जो 

है और लोग उसे जो समझते हैं, उसके बीच अंतर है। य�द लोग मानत ेहैं �क आप एक ईमानदार व्य�� हैं, तो वे 

कुछ समय के िलए आपका अनुसरण कर सकते हैं। जब�क, ईमानदार� के �बना आप अपनी बनाई गई आशाओ ंको 

पूरा नह�ं कर सकते।  

िनरंतरता क� कमी सत्यिन�ा क� कमी का �माण है। य�द �कसी अगुए के कायर् और व्यवहार उसके �ारा बताई 

गई मान्यताओं के अनुरूप नह�ं हैं, तो उसक� सत्यिन�ा कम है। य�द कोई अगुआ ईमानदार नह�ं है, स्वाथ� 

�ाथिमकताएँ रखता है, केवल उन्ह�ं लोगों से दोस्ती करता है जो उसक� सहायता कर सकत ेहैं, गलत इच्छाओ ंका 

पालन करता है या उसके अंदर गु� पाप हैं, तो उसक� सत्यिन�ा कम है।  

"खुशी तब होती है जब आप जो सोचते हैं, 

जो कहते हैं और जो करते हैं, सबमें 

समानता हो।"  

- महात्मा गांधी 
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आकान ने सोचा �क उसका पाप गु� और व्य��गत था। उसे यह आशा नह�ं थी �क इसका �भाव �कसी और पर 

पड़ेगा। हालाँ�क, उसके पाप के कारण इ�ाएल के 36 लोगों क� मौत हो गई, �फर उसके परेू प�रवार क� मौत हो 

गई (यहोशू 7:1-26)। आकान कोई अगुआ नह�ं था, परन्तु उसका जीवन हमें एक महत्वपूणर् पाठ िसखाता है। एक 

व्य�� के पाप का �भाव कई लोगों पर पड़ता है। 

एक अगुए के िलए कोई छोटे पाप नह�ं होते। अगुए �ारा �कया गया कोई भी पाप दसूरे लोगों को �भा�वत करता 

है। क्यों? जब कोई अगुआ पाप करता है: 

• वह अपनी आवश्यक आ�त्मक शु�ता और सामथर् खो देता है।  

• उसको परमे�र का अिभषेक और मागर्दशर्न कम िमलता है। 

• उसक� परख �वकृत हो जाती है। 

• उसक� �ाथिमकताएँ गलत होती हैं। 

ये तथ्य उसक� अगुआई को सीिमत करत ेहैं तथा उसक� अगुआई वाले लोगों को �भा�वत करते हैं। 

च�र� 

एक अच्छे च�र� क� महत्वता 

�कसी व्य�� का वास्त�वक आंत�रक स्वभाव उसका च�र� होता है। जॉन मैक्सवेल ने च�र� के महत्व को यह 

कहकर व�णर्त �कया �क एक व्य�� को “बाहर से ज़्यादा अंदर से बड़ा होना चा�हए।” एक व्य�� का च�र� उसक� 

�ित�ा से बड़ा होना चा�हए।10

11 

अिधकांश अगुए अपने जीवन के आर�म्भक समय में न्यून पदों पर काम करते हैं। एक अगुए को लग सकता है 

�क वे वषर् महत्वपूणर् नह�ं हैं क्यों�क उसक� उपल�ब्धयाँ छोट� लगती हैं। जब�क, व ेवषर् भ�वष्य को रूप देत ेहैं 

क्यों�क अगुआ उस तरह का व्य�� बन रहा होता है जैसा वह बनना चाहता है। एक युवा अगुए को अपने च�र� 

को �वकिसत करने के िलए क�ठनाई और िनराशा के समय का उपयोग करना चा�हए।  

दृढ़ �व�ास पर आधा�रत च�र� इतना महत्वपूणर् है �क यह �कसी को एक मजबूत अगुआ बना सकता है, भले ह� 

उसमें �ाकृितक क्षमता क� कमी हो। उदाहरण के िलए, मूसा में मजबूत �ाकृितक साहस या अगुआई करने क� 

क्षमता नह�ं थी, परन्त ुपरमे�र के साथ उसका सम्बन्ध और लोगों के िलए �ेम ऐसी श��यां थीं, �जन्होंने अंतर 

पैदा �कया। उसका च�र� उसके मूल्यों पर आधा�रत था और उसे एक �भावशाली अगुआ बनाता था।  

 
11 John Maxwell, Learning from the Giants (New York: Little, Brown & Company, 2014), 40 
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एक अगुए का व्य��गत च�र� ह� वह �ाथिमक कारक है जो दसूरों को उसके दृ��कोण के �ित सम�पर्त बनाता है। 

हो सकता है �क वे उसके सभी कारणों को न समझ पाएँ, परन्तु य�द उन्हें उसके च�र� पर भरोसा है, तो वे उसका 

अनुसरण करेंगे।  

मा�टर्न लूथर �कंग जूिनयर. ने कहा, "लोग अक्सर उ�ेश्यों क� ओर अ�सर होत े

हैं और अक्सर उन �वचारों को साकार रूप देने वाले व्य��यों के माध्यम से 

महान �वचारों के �ित सम�पर्त हो जात ेहैं। उन्हें स्वयं को इसके �ित सम�पर्त 

करने के िलए मांस और र� में �वचार का साकार रूप खोजना होगा।" यह 

कथन च�र� के महत्व को दशार्ता है। एक अगुए को अपने उ�ेश्य पर इतना 

�व�ास करना चा�हए �क उसका पूरा स्वभाव उ�ेश्य के अनुरूप हो। यह एक ऐसा अगुआ है जो दसूरों को महान 

समपर्ण के िलए �े�रत करता है। 

कभी-कभी एक अगुआ उन मान्यताओ ंऔर मूल्यों के बारे में बात करता है �जनका वह चाहता है �क उसके लोग 

पालन करें, परन्त ुवह उन मान्यताओं को नह�ं अपनाता। य�द उसके लोग सेवा और ईमानदार� जैसे मूल्यों के �ित 

सम�पर्त हैं तो इससे उसे लाभ होता है। जब�क, वह उन मूल्यों को �भावी ढंग से नह�ं िसखा सकता है �जन्हें वह 

�दिशर्त नह�ं करता है। य�द एक अगुआ अच्छे मूल्यों को अपनाता है, तो वह दसूरों के िलए एक उदाहरण होगा 

और उन लोगों को आक�षर्त करेगा जो उसके मूल्यों को साझा करते हैं।  

► �व�सनीयता का अथर् है �क एक व्य�� �व�ास करने के योग्य है। एक व्य�� को �व�ास करने के योग्य क्या 

बनाता है? 

कभी-कभी कमज़ोर च�र� वाला अगुआ चाहता है �क लोग उसक� अगुआई का अनुसरण करें परन्त ुउसके िनजी 

व्यवहार को अनदेखा करें। उसे लगता है �क वह अनैितक हो सकता है �फर भी एक अगुए के रूप में अच्छ� तरह 

से काम कर सकता है। उसके िलए काम करने वाले लोग उसके च�र� क� समस्याओं को न देखने का �दखावा कर 

सकते हैं। जब�क, लोग अगुए के शब्दों से ज़्यादा उसके उदाहरण से �भा�वत होते हैं। य�द उसके शब्द उसके 

उदाहरण के �वपर�त हों, तो सुनने वाले �िमत हो जात ेहैं।  

कमज़ोर च�र� वाला अगुआ अपने सामा�जक संबंधों में पाखंड� हो सकता है (दोस्ती और िचतंा का �दखावा करना), 

अपने आ�त्मक अगुआई में पाखंड� हो सकता है (आ�त्मक उत्साह और भावना का �दखावा करना), सांसा�रक तर�के 

से �वीण हो सकता है (सांसा�रक �स्थित क� तलाश करना), चालाक� करना (लोगों को ऐसी चीज़ें करने के िलए 

�भा�वत करना जो व ेतथ्यों को जानने पर नह�ं करेंगे), और अपनी सेवकाई भूिमका में आलसी हो सकता है 

(कौशल �वकिसत करने में �वफल होना)।  

“समपर्ण ह� है जो �कसी वादे को 

वास्त�वकता में बदल देता है।”  

- अ�ाहम िलंकन 
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य�द �कसी व्य�� का च�र� गलत है परन्त ुउसमें योग्यता बहुत है, तो वह अगुआई करेगा और लोग उसका 

अनुसरण करेंगे; परन्त ुवह गलत अंत क� ओर ले जाएगा। एडोल्फ �हटलर जैसे मजबूत परन्त ुअगुआ इस िस�ांत 

को �दिशर्त करत ेहैं। 

बुरा च�र� भी एक अगुए क� योग्यता को सीिमत करता है। य�द कोई व्य�� अनुशासनह�न है, �जम्मदा�रओ ंको 

पूरा नह�ं करता है, असंगत है, मूड� है, या भयंकर रूप से �ोिधत है, तो वह लंब ेसमय तक अच्छे अनुयािययों को 

नह�ं रख सकता है और �कसी को भी अच्छा �यास करने के िलए �े�रत नह�ं कर सकता है।  

एक �हमखंड ज़्यादातर पानी के नीच ेिछपा होता है और उसका िसफ़र्  एक छोटा �हस्सा ह� बाहर �दखाई देता है। 

जो �हस्सा बाहर �दखाई देता है उसक� तुलना �कसी अगुए के �दशर्न से क� जा सकती है। जो �हस्सा �दखाई नह�ं 

देता उसक� तुलना उसके च�र� से क� जा सकती है। च�र� सबसे महत्वपूणर् और �कसी व्य�� का सबसे बड़ा �हस्सा 

होता है। �वडंबना यह है �क कई लोग अपने �दशर्न को बेहतर बनाने का �यास करत ेहैं जब�क च�र� का ितरस्कार 

करते हैं। वे अपने �दशर्न को बेहतर �दखाने के िलए अपने च�र� के साथ समझौता भी कर सकते हैं।  

कमज़ोर च�र� वाले अगओु ंके बाइबल अधा�रत उदाहरण 

0हारून 

हारून इ�ाएल का पहला महायाजक था, जब�क उसका भाई मूसा उसका अगुआ था। जब मूसा िसनै पवर्त पर 

परमे�र का कानून �ा� कर रहा था, तब लोग हारून के पास धािमर्क मागर्दशर्न मांगने आए।  

हारून जानता था �क वे एक �दखाई देने वाली मूितर् चाहते थे, इसिलए उसने उनक� मांग मान ली और एक सोने 

का बछड़ा बनाया (िनगर्मन 32:4)। उसक� कमज़ोर� क� कारण से लोग मूितर् क� आराधना करने लगे और इसे 

िम� से मु�� �दलाने का �ये देने लगे। इस कारण से हज़ारों लोग परमे�र के न्याय से मारे गए। 

हारून अगुआ बनने के योग्य नह�ं था क्यों�क उसके �व�ास कमज़ोर थे। अपना �भाव बनाए रखने के �यास में, 

उसने लोक��य राय का अनुसरण �कया, भले ह� वह जानता था �क यह गलत है।  

1आदम 

जब हव्वा ने साँप के �लोभन में आकर फल िलया और खाया, और अपने पित को भी �दया जो उसके साथ था 

(उत्प�� 3:6)। उत्प�� क� पसु्तक में हव्वा और साँप के बीच हुई वातार्लाप का वणर्न �कया गया है। आदम ने एक 

भी शब्द क्यों नह�ं कहा?  

बाइबल हमें बताती है �क उसने पाप करना चुना, जब�क वह जानता था �क यह गलत है। उसने हव्वा क� तरह 

धोखा नह�ं खाया था (1 तीमुिथयुस 2:14)। आदम ने �लोभन को सुना परन्त ुिनणर्य हव्वा पर छोड़ �दया। जब�क 
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अगुआई करने क� �ज़म्मेदार� उसक� थी, परन्त ुउसने अगुआई न करने का िनणर्य िलया, ब�ल्क कुछ गलत होने 

�दया।  

कमजोर च�र� वाला अगुआ दसूरों को गलत िनणर्य लेने देता है क्यों�क वह उस बात पर जोर नह�ं देना चाहता जो 

उसे पता है �क सह� है। वह गलत काम करने के िलए तैयार रहता है परन्तु दोषी नह�ं ठहराया जाना चाहता।  

साम�ूहक चचार् 

रॉबटर् �ीनलीफ़ ने िलखा 

गाँधी जी ने िसखाया �क सात बातें हैं जो हमें न� कर देंगी। जब हम उनका धीरे-धीरे और सावधानी से 

अध्ययन करते हैं, तो हम एक श��शाली तर�के से देखत ेहैं �क कैसे �त्येक चीज एक अिस�ांत या अयोग्य 

साधनों के माध्यम से �ा� �कए जा रहे ल�य का �ितिनिधत्व करती।12  

ये वह सात बातें हैं: 

• काम के �बना धन 

• �ववेक के �बना सुख 

• च�र� के �बना ज्ञान  

• नैितकता के �बना व्यापार 

• मानवता के �बना �वज्ञान 

• त्याग के �बना पूजा 

• िस�ांत के �बना राजनीित 

अच्छे च�र� के �बना सफल अगुआई को भी इस सूची में जोड़ा जा सकता है। 

► िनम्निल�खत ��ों पर चचार् करें: 

• उस व्य�� के च�र� पर अक्सर क्या �भाव होता है जो �बना प�र�म �कए धन �ा� करता है?  

• राजनीित में क्या होता है जब िस�ांतों के �बना ल�यों का पीछा �कया जाता है? 

• य�द मैं अपने �ववेक क� आवाज सुने �बना सुख-सु�वधाओं का अनुसरण करंूगा तो मैं कैसा व्य�� बन 

जाऊंगा?  

 
12 Robert Greenleaf, Servant Leadership: A Journey into the Nature of Legitimate Power & Greatness (Mahwah, NJ: Paulist 
Press), 8 
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�ित�ा 

► क्या आप अपनी �ित�ा क� परवाह करत ेहैं? क्यों? 

�कसी व्य�� क� �ित�ा वह होती है जो लोग उसे समझत ेहैं। �कसी व्य�� का च�र� वह होता है जो वह वास्तव 

में होता है। कभी-कभी �कसी व्य�� क� �ित�ा उसके वास्त�वक च�र� से बेहतर या खराब होती है।  

कुछ लोग कहते हैं �क �ित�ा महत्वह�न है, क्यों�क केवल च�र� ह� महत्व रखता है। जब�क, �ित�ा वह होती है 

जो लोग �कसी अगुए के च�र� के बारे में मानत ेहैं। य�द लोगों को लगता है �क उसका च�र� खराब है, तो वह 

अगुआई नह�ं कर सकता, भले ह� उनक� राय गलत हो।  

एक अगुए को अपनी �ित�ा को लेकर सतकर्  रहना चा�हए। उसे लोगों को अपने च�र� पर संदेह करने का कारण 

नह�ं देना चा�हए। वह सोच सकता है �क क्यों�क हर कोई उस पर भरोसा करता है, इसिलए कोई भी उसके बारे में 

बुरा नह�ं सोचेगा; परन्त ुयह सच नह�ं है। बहुत से लोग �कसी आरोप पर जल्द� से यक�न कर लेत ेहैं क्यों�क 

उन्होंने पहले ह� बहुत से अगुओं के �वषय में सुना है �जन्होंने गलत काम �कए हैं।  

दो के्ष� हैं जहाँ एक अगुए को सतकर्  रहना चा�हए: (1) उस धन का �बंधन जो उसका अपना नह�ं है और (2) 

�वपर�त िलंग के साथ संबंध। इन चीज़ों के बारे में आरोप तेज़ी से फैलते हैं, जल्द� से उन पर �व�ास कर िलया 

जाता है, और अगुए के �ित सम्मान को न� कर देत ेहैं।  

जब �े�रत पौलुस एक कलीिसया �ारा �दए गए धन को दसूर� कलीिसया को देने क� योजना बना रहा था, तो उसने 

देने वाली कलीिसया के �ितिनिधयों को अपने साथ जाने के िलए कहा (2 कु�र�न्थयों 2:18-22)। उसने ऐसा 

ईमानदार� �दखाने के िलए �कया। हमारे िलए यह जानना ह� पयार्� नह�ं है �क हम परमे�र के सामने ईमानदार 

हैं। हमें ऐसी नीितयाँ बनाने क� ज़रूरत है जो सबको �दखाए �क हम ईमानदार हैं। 

► अपनी �ित�ा के �ित सतकर्  रहने के िलए आप कौन सी व्यावहा�रक बातें कर सकते हैं? 

िनष्कषर् 

► इस पाठ के कारण आप अपने ल�यों या गित�विधयों में �कस �कार के प�रवतर्न होने क� आशा करत ेहैं? 
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पाँच सारांश कथन 

1. दृढ़ �व�ास सत्य के बारे में िन��तता है। 

2. दृढ़ अगुआई के िलए दृढ़ �व�ास जरूर� है। 

3. एक सत्यिन�/ईमानदार व्य�� अपने काय� और दृ��कोणों में लगातार अपने दृढ़ �व�ास को लागू करता 

है। 

4. अगुए को उन �वचारों और मान्यताओं को अपनाना चा�हए �जनका वह चाहता है �क उसके लोग अनुसरण 

करें। 

5. �ित�ा वह है जो लोग आपके च�र� के बारे में सोचते हैं। 

पाठ 6 के कायर् 

1. इस पाठ से जीवन बदलने वाली धारणा का सारांश देत े हुए एक लेख िलखें। समझाएँ �क यह क्यों 

महत्वपूणर् है। इससे क्या लाभ हो सकता है? इसे न जानने से क्या हािन हो सकती है? 

2. व्याख्या करें �क आप इस पाठ के िस�ांतों को अपने जीवन में कैसे लागू करेंगे। यह पाठ आपके ल�यों 

को कैसे बदलता है? आप अपनी गित�विधयों को कैसे बदलने क� योजना बनात ेहैं? 

3. पाठ 6 के िलए पाँच सारांश कथन याद करें। अगले कक्षा स� क� शुरुआत में उन्हें याद से िलखने के िलए 

तैयार रहें। 
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पाठ 7 
व्य��गत �ाथिमकताए ँ

भिूमका 

बहुत से लोग व्यस्त रहते हैं परन्त ुव ेजो कर रहे हैं उसके बारे में अिधक नह�ं सोचते। व ेमानत ेहैं �क उन्हें जो 

करना है उसके बारे में सोचने क� कोई ज़रूरत नह�ं है। 

► क्या होता है य�द कोई व्य�� �ाथिमकताओं के बारे में गंभीरता से नह�ं सोचता? 

इन कथनों पर �वचार करें: 

• हम जो काम कर रहे हैं, उससे भी अच्छे काम होत ेहैं।  

• हम �जस तरह से कम कर रहे हैं उसे करने के और भी अच्छे तर�के हैं। 

• हम जो प�रणाम �ा� कर रहे हैं, उससे बेहतर प�रणाम �ा� कर सकते हैं। 

► य�द ये कथन सत्य हैं, तो हम अच्छे से काम करना कैसे सीखेंगे? 

हमारे कायर् उ�ेश्यपूणर् होने चा�हए। हमें यह सोचने के िलए समय िनकालना चा�हए �क हमें क्या करना चा�हए और 

इसे करने का सबसे अच्छा तर�का क्या है, ता�क हम वह सब �ा� कर सकें  जो हमें करना चा�हए। हमार� 

�ाथिमकताओ ंऔर काय� का िचंतन इच्छानुरूप होना चा�हए। जॉन मैक्सवेल, के अनुसार, सोच का सामान्य स्तर 

है इस �कार है:  

• उ�ेश्यपूणर् ढंग से सोचने में बहुत आलसी 

• रणनीितक रूप से सोचने में बहुत अनुशासनह�न 

• लोक��य सोच पर �� उठाने में बहुत सतह� 

• साझा सोच को स्वीकार करने में बहुत गवर् 

• िनस्वाथर् सोच का अनुभव करने में बहुत स्वाथ� 

• ल�य-उन्मुख सोच के िलए बहुत कम �जम्मेदार12

13 

 
13 John Maxwell, How Successful People Think से िलया गया है (New York: Center Street, 2009), 82-83.  
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अिधक फलदायक बनने के िलए, हमें सबसे पहले अपने उ�ेश्यों और रणनीितयों 

के बारे में सोचने के िलए समय िनकालना चा�हए। हमें अच्छे �� पूछने, दसूरों 

क� सलाह स्वीकार करने और अपनी �ाथिमकताओ ंको अलग रखने के िलए 

तैयार रहना चा�हए ता�क हम सह� ल�य �ा� कर सकें । 

हम सह� कामों को यथासंभव सव��म तर�के से करना चाहते हैं; हमें अपनी 

�ाथिमकताओ ंके बारे में सोचना आरम्भ करना चा�हए।  

जब आप अपनी �ाथिमकताओ ंको जानत ेहैं, तो कई िनणर्यों को लेना आसान हो जाता है। �ाथिमकताएँ आपके 

ल�यों और आपके ल�यों तक पहँुचने के तर�के को िनधार्�रत करती हैं। �ाथिमकताएँ आपको अवसरों को पहचानने 

और उनमें से चुनने में सक्षम बनाती हैं। �जस व्य�� क� �ाथिमकताएँ स्प� नह�ं होतीं, वह उन अवसरों से �वचिलत 

हो जाएगा जो सह� ल�यों से संबंिधत नह�ं हैं।  

आधारभतू मसीह� �ाथिमकताए ँ 

► ऐसी कौन सी �ाथिमकताएँ हैं जो हर मसीह� को रखनी चा�हए? 

एक मसीह� के िलए, कुछ �ाथिमकताओं को व्य��गत चुनाव का मागर्दशर्न करना चा�हए। 

सबसे पहले, आपका व्य��गत उ�ार और परमे�र के साथ सबंंध ह� सबसे बड़� �ाथिमकता है। आपको कभी भी 

ऐसी �कसी बात पर �वचार नह�ं करना चा�हए �जससे यह समझौता हो जाए। इसके बजाय, आपको हर बात में 

परमे�र क� आज्ञा माननी चा�हए।  

हम अपने जीवन के िलए परमे�र क� इच्छा के बारे में कुछ बातें जानत ेहैं।13

14 हम जानत ेहैं �क परमे�र चाहता 

है �क हम अच्छे बनें और अच्छा करें। इसिलए, �कसी भी िनणर्य पर �वचार करते समय, हमें वह कायर् चुनना 

चा�हए जो अच्छा होने और अच्छा करने के अनुरूप हो। हमें स्वयं को ऐसी प�र�स्थितयों में नह�ं डालना चा�हए 

जहाँ हम अपने हृदय और काय� में प�व� बने रहने क� संभावना नह�ं रखते हैं, या अच्छे काम करने क� संभावना 

नह�ं रखते हैं।  

यह िस�ांत ऐसे िनणर्यों पर लागू होता है जैसे �क हम कहाँ रहते हैं, हम कहाँ काम करत ेहैं, हम �कससे �ववाह 

करत ेहैं, हम कौन सी िशक्षा �ा� करना चाहते हैं, हम कौन सा व्यवसाय करत ेहैं, हम �कस चचर् में शािमल होत े

हैं, हम कौन सा मनोरंजन चुनते हैं, और हमारे कौन से िम� हैं। एक मसीह� को कभी भी ऐसी नौकर� नह�ं करनी 

चा�हए, कोई व्यवसाय नह�ं चलाना चा�हए, या ऐसी संस्था या संगठन का नेततृ्व नह�ं करना चा�हए जो परमे�र 

 
14 जॉन वेस्ले ने इस पैरा�ाफ में यह िस�ान्त िसखाए 

“जब आपक� मान्यताए ँआपके िलए 

स्प� हो जाती हैं, तो िनणर्य लेना 

आसान हो जाता है।”  

- रॉय �डज़्नी 
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के वचन के �वरु� हो। परमे�र के वचन क� सच्चाई और हमारे िलए उसक� इच्छा हर िनणर्य में िनणार्यक कारक 

होनी चा�हए।  

दसूरा, सेवकाई के जीवन के िलए परमे�र क� बुलाहट आप पर अिधकार रखती है। इसका अथर् यह है �क परमे�र 

आपके जीवन क� �दशा तय करता है। वह आपको आपके ल�यों से दरू करके आपके िलए अपने ल�यों क� ओर 

मोड़ सकता है। आपको याद रखना चा�हए �क आपको केवल परमे�र क� इच्छा में ह� पूणर्ता िमलेगी। आपको 

अपने ल�यों को �ाथिमकता देत ेहुए परमे�र क� इच्छा को अपने जीवन का दसूरा कें � नह�ं बनाना चा�हए। 

एक व्य�� को पास्टर बनने क� बुलाहट महसूस हुई, परन्तु उसे यक�न नह�ं था �क वह अपने प�रवार का भरण-

पोषण कैसे करेगा। उसे एयरपोटर् पर एक अच्छ� नौकर� क� पेशकश क� गई और उसने उसे स्वीकार करने का 

फैसला �कया। उसे र�ववार को काम करना था और वह चचर् नह�ं जा सकता था, परन्तु उसने कहा, "एयरपोटर् पर 

यह काम मेरा चचर् है।" वह जानता था �क वह पास्टर बनने के िलए परमे�र क� बुलाहट का पालन नह�ं कर रहा 

था, परन्तु उसे �व�ास नह�ं था �क य�द वह नौकर� छोड़ देता है तो परमे�र उसक� मदद करेगा। उसने एयरपोटर् 

पर 30 साल तक काम �कया। अंत में, वह मािसक पेंशन के साथ सेवािनव�ृ हुआ और अपने बुढ़ापे में परमे�र के 

िलए कुछ करने का फैसला �कया। क्या उसक� �ाथिमकताएँ सह� थीं?  

यीशु ने कहा, “मेरा भोजन यह है �क अपने भेजनेवाले क� इच्छा के अनुसार चलँू और उसका काम पूरा करँू” 

(यूहन्ना 4:34)। इसका क्या अथर् है य�द परमे�र क� इच्छा ह� आपका भोजन है? भोजन वह है जो आपको संतु� 

करता है और आपको ऊजार् देता है। भोजन क� भूख आपको �े�रत करती है। हमार� सव�च्च �ेरणा परमे�र क� 

इच्छा क� पूितर् होनी चा�हए। हमें हमारे िलए उनक� योजना का पालन करके सबसे अिधक संतु� और ऊजार्वान 

होना चा�हए। 

अगली दो �ाथिमकताओं के महत्व के �म पर सभी मसीह� सहमत नह�ं हैं। 

मसी�हयों के िलए तीसर� �ाथिमकता है प�रवार। बाइबल हमें बताती है �क जो व्य�� अपने प�रवार का भरण-

पोषण नह�ं करता, वह अ�व�ासी से भी बुरा है (1 तीमुिथयुस 5:8)। अपने प�रवार के �ित अगुए क� �जम्मेदार� 

केवल आिथर्क सहायता ह� नह�ं है, ब�ल्क उनका आ�त्मक पोषण और अन्य आवश्यकताएं भी हैं।  

सेवा कायर् को पा�रवा�रक आवश्यकताओ ंके साथ संतुिलत �कया जाना चा�हए। आपके िलए परमे�र क� इच्छा 

आपक� पा�रवा�रक �ज़म्मेदा�रयों के साथ संघषर् में नह�ं है, क्यों�क पा�रवा�रक �ज़म्मेदा�रयाँ आपके िलए परमे�र 

क� इच्छा का �हस्सा हैं। कभी-कभी �जन लोगों ने सेवकाई में महान कायर् �कए हैं, वे अपने प�रवार क� देखभाल 

में अच्छे उदाहरण नह�ं रहे हैं। एक व्य�� जो सोचता है �क उसे अपनी सेवकाई के कारण अपने प�रवार को अनदेखा 

करना चा�हए, वह गलत है। 
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यहोशू एक �वासी रा� का अगुआ था जो �विभन्न धम� से �भा�वत था। जब वे उस देश में आए �जसका वादा 

परमे�र ने �कया था, तो उनके िलए परमे�र क� वाचा के �ित �जम्मेदार� जताने का समय आ गया था। यहोशू 

ने उनसे कहा �क व ेतय करें �क व ेपरमे�र क� सेवा करेंगे या नह�ं, परन्त ुउसने अपनी �जम्मेदार� जताने से पहले 

मतदान का इंतज़ार नह�ं �कया। उसने कहा �क वे जो भी चुनें, वह और उसका प�रवार �भु क� सेवा करेंगे (यहोशू 

24:15)। यह दृढ़ �व�ास पर आधा�रत मजबतू अगुआ था। य�द रा� ने �कसी दसूरे देवता क� उपासना करने का 

फैसला �कया, तो यहोशू अब उनका अगुआ नह�ं रहेगा; वह परमे�र के �ित अपनी वफ़ादार� से समझौता करने को 

तैयार नह�ं था। उसके साहस और दृढ़ �व�ास ने रा� को सह� चुनाव करने के िलए �भा�वत �कया।  

चौथी �ाथिमकता स्थानीय कलीिसया है। कलीिसया मसीह क� देह और संसार में परमे�र क� प�रपूणर्ता है (इ�फिसयों 

1:23)। परमेश् वर अपने उ�ेश्यों को पूरा करने के िलए कलीिसया को तैयार करता है (इ�फिसयों 4:11-13)। कलीिसया 

के �ारा परमे�र क� सदा म�हमा होगी (इ�फिसयों 3:21)। इसिलए, एक मसीह� को यह नह�ं सोचना चा�हए �क 

उसक� �ितभाएँ और सेवकाई बुलाहट कलीिसया से स्वतं� हैं। य�द वह स्थानीय कलीिसया का सम�पर्त सदस्य नह�ं 

है, तो वह अपने जीवन के िलए परमे�र क� िस� इच्छा को पूरा नह�ं कर रहा है। 

अपनी �ाथिमकताओ ंको अपने जीवन में लाग ूकरना 

यह कहना आसान है �क इन चार �ाथिमकताओ ंका हमारे जीवन पर सबसे ज़्यादा �भाव होना चा�हए। जब हम 

जीवन क� �ज़म्मेदा�रयों का सामना करते हैं, तो इनमें से �त्येक पर पयार्� ध्यान देना ज़्यादा मु�श्कल होता है। 

► अपनी �ाथिमकताओं का लगातार पालन करना क�ठन क्यों है? 

कभी-कभी हम प�रवार, सेवकाई और व्यवसाय के �ववरणों में व्यस्त हो जाते हैं, और हम अपनी �ाथिमकताओं के 

�वषय सोचने के िलए समय नह�ं िनकालते। गित�विध िचंतन का प�रणाम होनी चा�हए। य�द आप रुकने और 

सोचने में बहुत व्यस्त हैं, तो आप शायद गलत काम कर रहे हैं। हो सकता है �क आप अपनी उन �ाथिमकताओ ं

के अनुसार काम नह�ं करते जो आप कहत ेहैं �क आपक� हैं। 

Pपरेटो िस�ांत 

परेटो िस�ांत का नाम �वल्�ेडो पेरेटो के नाम पर रखा गया था, जो एक 

इतालवी अथर्शा�ी थे �जन्होंने देखा �क 80% भूिम पर 20% आबाद� का 

स्वािमत्व था। उन्होंने देखा �क उनके बगीचे में उत्पा�दत 80% मटर 20% 

फली से आए थे। उन्होंने देखा �क ये �ितशत कई चीजों से मेल खात ेहैं। 

अन्य लोगों ने इस िस�ांत को अगुआई, समय और व्यवसाय पर लागू 

�कया।  
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• �कसी कंपनी में 20% सेल्समैन 80% �ब�� करते हैं। 

• 20% �ाहक 80% खर�ददार� करत ेहैं। 

• 20% �ाहक 80% िशकायतें करत ेहैं। 

• 20% मे�डकल रोगी 80% मे�डकल संसाधनों का इस्तेमाल करत ेहैं। 

• 20% छा� िशक्षक का 80% समय लेते हैं। 

• 20% कलीिसया के सदस्य चचर् का 80% काम करते हैं। 

• 20% कलीिसया के सदस्य 80% आिथर्क सहायता देत ेहैं। 

अिधकांश लोगों के िलए, उनके 20% �यास उनक� 80% सफलता का कारण बनत ेहैं। अिधकांश लोगों को अपने 

�यासों पर बेहतर ध्यान कें ��त करने क� ज़रूरत है। उन्हें सबसे ज़्यादा �भावी गित�विधयों पर ज़्यादा समय और 

सबसे कम �भावी गित�विधयों पर कम समय �बताने क� ज़रूरत है।  

► यह सुिन��त करने के िलए �क यह धारणा समझ में आ गई है, एक दृश्य िच�ण का उपयोग करें। कक्षा के 

अगुए को दो बड़े वगर् बनाने चा�हए। �त्येक वगर् को 20% और 80% में �वभा�जत करें। अब एक वगर् से दसूरे वगर् 

क� ओर इशारा करके िच�ण करें। एक कंपनी में 80% लोग (पहले वगर् के बड़े �हस्से क� ओर संकेत करें) 20% 

(दसूरे वगर् के छोटे �हस्से क� ओर संकेत करें) काम करते हैं। 20% लोग (पहले वगर् के छोटे �हस्से क� ओर संकेत 

करें) 80% (दसूरे वगर् के बड़े �हस्से क� ओर संकेत करें) काम करत ेहैं। 

जो अगुआ बहुत व्यस्त रहता है, उसे शायद कुछ काम बदं करने क� ज़रूरत होती है। आप कम नुकसान के साथ 

क्या कम कर सकते हैं? 

अिधकांश पास्टर अपना 20% समय 80% लोगों पर और 80% समय 20% लोगों पर खचर् करते हैं। �� यह है 

�क क्या वे सह� लोगों पर ध्यान कें ��त कर रहे हैं? आम तौर पर, हम अपना ज़्यादातर समय उन लोगों पर खचर् 

करते हैं जो सबसे ज़्यादा समस्याओं से जूझ रहे हैं। हम सबसे कम समय उन लोगों को देते हैं �जनमें सबसे ज़्यादा 

संभावनाएँ हैं, क्यों�क वे पहले से ह� अच्छा कर रहे हैं। हमें अपना समय उन लोगों पर लगाना चा�हए जो सबसे 

ज़्यादा �ित��या देते हैं।  

► �फर से वग� को देखें। आपक� 80% गित�विधयाँ 20% प�रणाम �ा� करती हैं। आपक� 20% गित�विधयाँ 80% 

प�रणाम �ा� करती हैं। अपनी �ज़म्मेदा�रयों और काय� क� सूची बनाएँ। क्या आपक� कुछ गित�विधयाँ कम प�रणाम 

देती हैं? आपको कौन सी गित�विधयाँ और करनी चा�हए? 
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अत्यावश्यकता और महत्व का सतंुलन 

कुछ लोग बहुत व्यस्त रहते हैं और उन्हें लगता है �क व े

अपना सारा काम कभी नह�ं कर सकते। वे हर काम को 

अपने हाथ में ले लेते हैं और उन्हें लगता है �क सभी काम 

ज़रूर� हैं। उन्हें िचंता होती है �क वे उन लोगों को िनराश 

करेंगे जो उन पर िनभर्र हैं, परन्तु वे हर काम समय पर 

पूरा नह�ं कर पाते। व ेअक्सर थके हुए और तनाव�स्त 

रहते हैं। व ेयोजना बनाने, �िशक्षण और �वकास के िलए 

समय नह�ं िनकाल पात,े क्यों�क उनके पास हमेशा कोई न 

कोई ज़रूर� काम होता है। हमें तात्कािलकता और महत्व के बीच संतुलन क� ज़रूरत  

�कसी व्य�� क� गित�विधयों को चार ��ेणयों में �वभा�जत �कया जा सकता है।14

15 

अत्यावश्यक और महत्वपूणर् चीजें हमारा ध्यान आसानी से खींच लेती हैं। इस �णेी में संदेश तैयार करना, �कसी 

मे�डकल इमरजेंसी में मदद करना और तत्काल ज़रूरतों के िलए पैसे जुटाना शािमल है। 

वे जो कायर् अत्यावश्यक हैं, परन्त ुमहत्वपूणर् नह�ं हैं, वे आमतौर पर उन �जम्मेदा�रयों से संबंिधत होत ेहैं �जन्हें 

हमने िलया है और �जन्हें हमें नह�ं करना चा�हए। कभी-कभी वे व्य��गत प�रयोजनाएँ होती हैं जो सेवा से संबंिधत 

नह�ं होती हैं। वे व्यावसाियक गित�विधयाँ हो सकती हैं जो बहुत अिधक लाभ नह�ं दे रह� हैं या बेहतर �ाथिमकताओ ं

से बहुत अिधक समय ले रह� हैं। ये गित�विधयाँ अत्यावश्यक हो सकती हैं क्यों�क उन्हें समय पर पूरा करना होता 

है, �फर भी वे जो लाभ दे रह� हैं उसके िलए महत्वपूणर् नह�ं हैं। 

वे जो गित�विधयाँ अत्यावश्यक नह�ं हैं और महत्वपूणर् नह�ं हैं, व े�कसी महत्वपूणर् ज़रूरत को पूरा नह�ं करती हैं। 

य�द वे न क� जाएँ, तो कोई बड़ा नुकसान नह�ं होगा। कभी-कभी वे ऐसे कायर्�मों से संबंिधत होते हैं जो अब वह 

पूरा नह�ं कर पात ेजो वे पहले करत ेथे। 

ऐसी गित�विधयाँ जो अत्यावश्यक नह�ं हैं परन्त ुमहत्वपूणर् हैं, अक्सर नकार द� जाती हैं। ये ऐसी चीज़ें हैं जो �क 

जल्द� खत्म नह�ं हो सकती परन्तु इनका द�घर्कािलक महत्व होता है। उदाहरण हैं अकादिमक अध्ययन (िशक्षक 

या छा� के रूप में), �विभन्न �कार के �िशक्षण, भवन िनमार्ण और िल�खत साम�ी तैयार करना। चूँ�क ये चीज़ें 

आज पूर� नह�ं क� जा सकतीं और इनसे हमें आज कोई लाभ नह�ं होगा, इसिलए हम उन चीज़ों पर ध्यान कें ��त 

 
15 यह �वचार यहां से िलया गया है Stephen Covey, 7 Habits of Highly Effective People: The Ultimate Revelations of 
Steven Covey, (New York: KMS Publishing, 2011). 
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करते हैं जो ज़्यादा ज़रूर� हैं। एक अगुआ को उन चीज़ों में समय और संसाधन िनवेश करने चा�हए �जनका भ�वष्य 

में महत्व होगा। �जतना संभव हो, यह िनवेश रोज़ाना होना चा�हए। 

संस्था के िलए आवश्यक काय� को दो ��ेणयों में �वभा�जत �कया जा सकता है:  

• �वकास संस्था को नये अवसरों और व�ृ� क� ओर आगे ले जाता है। 

• �बंधन वतर्मान कायर् को बनाए रखता है। 

य�द कोई अगुआ जानबूझकर �वकास पर ध्यान कें ��त नह�ं करता है, तो वह अपना सारा समय और ध्यान �बंधन 

पर लगा देगा। एक बु��मान कहावत है: "चीख़ने वाले प�हये को तेल िमलता है।" यह हमार� उन समस्याओ ंपर 

ध्यान देने क� �व�ृ� को संदिभर्त करता है जो हमें अभी परेशान करती हैं।  

कुछ अगुए एक समस्या से दसूर� समस्या पर जात ेहैं, परन्त ुभ�वष्य में कभी िनवेश नह�ं करते। जो संगठन लंबे 

समय तक सफल होत ेहैं व ेआमतौर पर व ेहोते हैं जो खोज, �वकास और �िशक्षण में समय और संसाधन लगात े

हैं। एक संगठन जो भ�वष्य में िनवेश नह�ं करता है, वह प�र�स्थितयों के बदलने पर अपनी �भावशीलता खो देगा।  

► �त्येक छा� को अपनी सभी गित�विधयों और �जम्मेदा�रयों क� सूची बनानी चा�हए। �फर ऊपर �दए गए चाटर् 

क� तरह चार वगर् बनाएं और गित�विधयों को वग� में �वभा�जत करें। �वचार करें: आप �कन चीजों को नज़र अंदाज़ 

कर रहे हैं जो महत्वपूणर् हैं परन्तु जरूर� नह�ं हैं? क्या आप उन चीजों पर समय बबार्द करत ेहैं जो महत्वपूणर् नह�ं 

हैं और जरूर� नह�ं हैं? 

सौंपा जाना 

एक अगुआ यह सुिन��त करने के िलए �जम्मेदार होता है �क सब कुछ हो जाए, परन्त ुउसे सब कुछ स्वयं करने 

क� ज़रूरत नह�ं है। उसे दसूरों को �ज़म्मेदा�रयाँ सौंपनी चा�हए। यह सुिन��त करना अभी भी उसका काम है �क 

काम अच्छ� तरह से �कया जाए। उसे ट�म के सदस्यों और संभा�वत ट�म के सदस्यों के िलए लगातार �िशक्षण 

और �वकास क� व्यवस्था करनी चा�हए ता�क वे भ�वष्य में और अिधक कर सकें ।  

कोई कायर् इसिलए नह�ं सौंपा जाता �क वह महत्वह�न है। उसे इसिलए सौंपा जाता है �क कोई और उसे कर सकता 

है या उसे करने के िलए �िश�क्षत �कया जा सकता है, और इसिलए �क वह ऐसा काम नह�ं है �जसे अगुए को ह� 

करना चा�हए।  

कुछ काम दसूरों को नह�ं सौंपे जा सकते, क्यों�क उन्हें केवल अगुआ ह� कर सकता है। वह संस्था का �ितिनिधत्व 

करता है और उसके िलए ऐसे तर�के से बोलता है जैसा कोई और नह�ं कर सकता। उसे भ�वष्य के बारे में भी 

िचंितत होना चा�हए। उसे अवसरों, खतरों और आने वाले बदलावों को ज़्यादातर लोगों क� तुलना में बेहतर तर�के 

से देखना चा�हए।  
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ऐसे �वशेष भी कायर् हो सकते हैं �जनके िलए अगुए के पास �वशेष योग्यताए ँहोती हैं; इसिलए, वह आमतौर पर 

उन काय� को दसूरों को नह�ं सौंपता। जब�क, अगुए को ऐसे कायर् अपने पास नह�ं रखने चा�हए �जन्हें दसूरों को 

सौंपा जा सकता है। कुछ अगुए दसूरों के काम से कभी संतु� नह�ं होत ेऔर सारा काम स्वयं ह� करना चाहते हैं 

ता�क काम अच्छे से हो जाए।  

कुछ अगुए सब कुछ करने का �यास करत ेहैं और दसूरों को काम सौंपना पसंद नह�ं करते। जब वे काम सौंपते हैं, 

तो वे काम को बहुत बार�क� से देखत ेहैं और सभी िनणर्य स्वयं लेते हैं। यह अच्छ� अगुआई नह�ं है। एक अच्छा 

अगुआ ऐसे लोगों क� ट�म बनाता है जो अपनी ऊजार् और �वचारों का िनवेश करते हैं। ट�म के सदस्य ल�य 

िनधार्�रत करत ेहैं, तर�के �वकिसत करत ेहैं और िनणर्यों में भाग लेते हैं।  

एक अच्छा अगुआ केवल कायर् ह� नह�ं सौंपता; वह अगुआई भी सौंपता है। वह दसूरों को गित�विधयों क� अगुआई 

करने देता है। य�द वह उन्हें बताता है �क क्या करना है और कैसे करना है, तो वह उन्हें अगुआई नह�ं करने दे 

रहा है। अगुआई क� यह शैली संभा�वत अगुओ ंको आक�षर्त और �वकिसत नह�ं करती है।  

जब कोई अगुआ अपनी �ाथिमकताएं तय करता है, तो उसे कुछ ��ों पर �वचार करना चा�हए: 

1. “कौन मेर� सहायता कर सकता है?” य�द ऐसे कई काम हैं जो दसूरे कर सकते हैं परन्त ुस्वयं नह�ं करते, 

तो आप सह� तर�के से अगुआई नह�ं कर रहे हैं। 

2. "ऐसे कौन से कायर् हैं जो मेरे �बना नह�ं �कए जा सकते?" अगुए को उन कामों पर ध्यान कें ��त करना 

चा�हए। उदाहरण के िलए ट�म �वकास, दशर्न िनमार्ण और द�घर्कािलक योजना बनाना। ये काम अगुए को 

अकेले नह�ं करने होत,े परन्तु आम तौर पर अगुए के �बना ये काम नह�ं �कए जा सकते। 

त्याग 

कुछ लोग सोचते हैं �क अगुए के पास बहुत से �वशेषािधकार होते हैं। उन्हें लगता है �क उसका अिधकार उसे जो 

चाहे करने क� अनुमित देता है। वास्त�वकता यह है �क अगुआ अपने अिधकारों का त्याग करता है ता�क समूह 

सफल हो सके। जब तक समूह सफल नह�ं होता, तब तक अगुआ सफल नह�ं होता।  

जैसे-जैसे अगुए का पद बढ़ता है, उसके अिधकार कम होत ेजात ेहैं और उसक� 

�ज़म्मेदा�रयाँ बढ़ती जाती हैं। उदाहरण के िलए, व्यवसाय के सबसे िनचले स्तर 

पर, एक व्य�� िन��त घंटे काम करता है, िन��त कायर् करता है, और उसे 

उसक� �ज़म्मेदार� से परे बातों के िलए दोषी नह�ं ठहराया जाता है। 

“महानता क� क�मत �ज़म्मेदार� 

है।”  

- �वंस्टन चिचर्ल 
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संस्था के उच्च स्तर पर, एक अगुआ असीिमत घंटे काम करता है और 

उसे जो भी आवश्यक हो, वह �दान करना चा�हए। उसे कई व्य��गत 

�वशेषािधकारों को छोड़ना पड़ सकता है। कई बार ऐसा होता है जब वह 

आराम करना चाहता है, परन्त ुवह संस्था क� सेवा करने के िलए त्याग 

करता है। कई अगुओ ंको �दन या रात के �कसी भी समय समस्याओ ंके 

िलए बुलाया जाता है। 

जैसे-जैसे �कसी व्य�� क� �ज़म्मेदा�रयाँ बढ़ती हैं, वह संस्था में ज़्यादा से ज़्यादा फ़ैसले ले सकता है; परन्त ुवह 

व्य��गत �वशेषािधकारों को छोड़ देता है। इस ���या को इस िच� के �ारा दशार्या गया है। िच� के िनचले �हस्से 

में, एक व्य�� के पास कम �ज़म्मेदा�रयाँ होती हैं परन्त ुउसके पास कई अिधकार होते हैं, क्यों�क वह तय कर 

सकता है �क उसे �कतना काम करना है। जैसे-जैसे उसक� �ज़म्मेदा�रयाँ बढ़ती हैं, उसके िनजी अिधकार कम होत े

जात ेहैं।  

एक एथलीट का उदाहरण लें। एक बहुत सफल एथलीट �िस�� और धन का आनंद ले सकता है। जब�क, वह सख्त 

आहार का पालन करता है, व्यायाम करता है, और हर �दन घंटों अपने कौशल का अभ्यास करता है। एक महान 

संगीतकार का जीवन भी ऐसा ह� होता है।  

जो व्य�� िच�कत्सा या उच्च स्तर पर िशक्षण के के्ष� में स्वयं को तैयार करता है, उसे अध्ययन में कई वषर् �बताने 

पड़त ेहैं। वह दसूरों क� तरह अपना समय और पैसा खचर् नह�ं कर सकता। वह कई मनोरंजन और मनोरंजन 

कायर्�मों से चूक जाता है। वह अपने ल�य को �ा� करने के िलए स्वयं को बुिनयाद� आवश्यकताओं से भी वंिचत 

कर सकता है।  

व्यवसाय आरम्भ करने का �यास करने वाले व्य�� को उस उ�ेश्य के िलए संसाधन सम�पर्त करने होत ेहैं। वह 

अपनी कमाई का सारा पैसा खचर् नह�ं कर सकता। वह भ�वष्य के लाभ के िलए िनवेश करता है। वह अपने दोस्तों 

क� तरह चीज़ों पर पैसा खचर् नह�ं करता। उसके दोस्त उसक� सावधानी के िलए उसक� आलोचना कर सकते हैं, 

परन्तु भ�वष्य में उसके पास उनसे ज़्यादा होगा।  

जो व्य�� भ�वष्य का अगुआ होगा, उसे अभी से अपने भ�वष्य में िनवेश करना चा�हए। त्याग क� शुरुआत �वकास 

के चरण से होती है। अपने भ�वष्य में �वकास और िनवेश करना चुनें। �िशक्षण, सेवा अभ्यास और अगुओं के साथ 

समय �बताने को �ाथिमकता दें।  

आपक� �ज़म्मेदा�रयाँ महत्वपूणर् नह�ं लग सकती हैं, परन्त ुवे लोगों के साथ काम करने क� आपक� क्षमता को 

�वकिसत करती हैं और आपको �व�सनीयता के िलए �ित�ा बनाने का अवसर देती हैं।  
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► िनम्निल�खत पैरा�ाफ़ पर चचार् करें। कथनों का क्या अथर् है? कुछ अनु�योग क्या हैं?  

सफलता के िलए बिलदान क� पु��, महत्व के िलए सुरक्षा, भ�वष्य क� संभावनाओ ंके िलए आिथर्क लाभ, व्य��गत 
�वकास के िलए तत्काल खुशी, ध्यान के िलए अन्वेषण और उत्कृ�ता के िलए स्वीकायर्ता का त्याग करें।15

16 

अपनी �ाथिमकताओं का उ�ेश्यपूणर् ढंग से अभ्यास करें। “�कसी चीज़ को आदत बनने से पहले, उसे अनुशासन के 

रूप में अभ्यास करना चा�हए।”16

17 

�े�रत पौलुस ने एक पहलवान के समपर्ण का वणर्न �कया है। पहलवान त्याग करत ेहैं क्यों�क वे सफल होने के 

िलए अत्यिधक �े�रत होत ेहैं (1 कु�र�न्थयों 9:25-27)। पौलुस इस बात पर जोर देत ेहैं �क वे सांसा�रक, अस्थायी 

सम्मान के िलए ऐसा कर रहे हैं; हमें अनंत पुरस्कार के िलए काम करना चा�हए। हमार� �ेरणा उनसे अलग है, 

परन्तु यह कम नह�ं होनी चा�हए। 

िनष्कषर् 

► इस पाठ के कारण आप अपने ल�यों या गित�विधयों में �कस �कार के प�रवतर्न होने क� आशा करत ेहैं? 

पाँच सारांश कथन 

1. �ाथिमकताएं आपके ल�यों और उन तक पहंुचने के िलए आपके �ारा चुने गए तर�के को िनधार्�रत करती 

हैं।  

2. �ाथिमकताएं आपको अवसरों को पहचानने और उनमें से चयन करने में सक्षम बनाती हैं। 

3. आपको केवल परमेश् वर क� इच्छा में ह� पूणर्ता िमलेगी। 

4. एक अच्छा अगुआ केवल कायर् ह� नह�ं सौंपता; वह अगुआई भी सौंपता है। 

5. जैसे-जैसे अगुए का पद बढ़ता है, उसके अिधकार कम होत ेजात ेहैं और �जम्मेदा�रयां बढ़ती जाती हैं। 

  

 
16 John Maxwell, For Everything You Gain, You Give Up Something: Lesson #22 from Leadership Gold (Nashville: Thomas 
Nelson, 2012) 
17 Ken Blanchard and Phil Hodges, The Servant Leader: Transforming Your Heart, Head, Hands, and Habits (Nashville: 
Thomas Nelson, 2003), 85 
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पाठ 7 के कायर् 

1. इस पाठ से जीवन बदलने वाली धारणा का सारांश देत े हुए एक लेख िलखें। समझाएँ �क यह क्यों 

महत्वपूणर् है। इससे क्या लाभ हो सकता है? इसे न जानने से क्या हािन हो सकती है? 

2. व्याख्या करें �क आप इस पाठ के िस�ांतों को अपने जीवन में कैसे लागू करेंगे। यह पाठ आपके ल�यों 

को कैसे बदलता है? आप अपनी गित�विधयों को कैसे बदलने क� योजना बनात ेहैं? 

3. पाठ 7 के िलए पाँच सारांश कथन याद करें। अगले कक्षा स� क� शुरुआत में उन्हें याद से िलखने के िलए 

तैयार रहें। 

4. अगले स� से पहले, पढ़ें 1 शमूएल 13-15। शाऊल क� अगुवाई में आनेवाली कुछ समस्याओं क� सूची 

बनाइए। 
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पाठ 8 
अगुआई के स्तर 

भिूमका 

यह पाठ अिधका�रक पद के स्तर के बारे में नह�ं है। यह �भाव के स्तर के बारे में है। 

 एक सीिमत अगआु 

कुछ अगुए आगे नह�ं बढ़ पात ेऔर �वकिसत नह�ं हो पाते। अक्सर वे अपने दृ��कोण और �वकल्पों से सीिमत होते 

हैं। ये सीमाएँ उन्हें उच्च पदों पर पदोन्नत होने से रोक सकती हैं या उन्हें अपने वतर्मान पदों पर अच्छा �दशर्न 

करने से रोक सकती हैं।  

समस्या यह है �क जब तक उसके अगुए नह�ं सुधरते तब तक कोई संस्था नह�ं सुधरती। एक संस्था अपनी सीमा 

तक तब पहँुचती है जब अगुए अपनी सीमा तक पहँुच जात ेहैं। संस्था तब तक अपनी सीमाएँ नह�ं बढ़ा सकता जब 

तक अगुए स्वयं को �वकिसत करने के तर�के नह�ं खोज लेते।  

नीच ेअगुआई संबंधी सीमाओ ंवाले काल्पिनक नेताओं के कुछ उदाहरण �दए गए हैं।  

अिमत क� व्य��गत समस्याएँ हैं (जैसे �क आिथर्क या पा�रवा�रक �रश्ते) �जन्हें वह हल नह�ं कर सकता। इन 

समस्याओं के कारण वह संस्था पर ध्यान कें ��त नह�ं कर पाता। घर में संकटों के कारण उसका काम अक्सर 

बािधत होता है। 

अगुआई करने क� बजाय, संद�प अपने संस्था में �वफलताओं के िलए दसूरों को दोषी ठहराता है, दसूरों �ारा िलए 

जाने वाले िनणर्यों क� �तीक्षा करता है जो उसे लेने चा�हए, और सोचता है �क संस्था को सफल बनाने के िलए 

वह �ज़म्मेदार नह�ं है। वह समझाता है �क उसके संस्था क� �वफलता उसके िनयं�ण से बाहर के कारकों का 

प�रणाम है। 

नेहा स्वयं को �वकिसत करने के िलए तैयार नह�ं है। वह अपनी गलितयों से इनकार करती है और य�द कोई उसक� 

योग्यता पर सवाल उठाता है तो वह नाराज़ हो जाती है।  

अिनल अपनी संस्था से संतु� है, उसे सुधार क� ज़रूरत नह�ं �दखती है, और वह कोई भी बदलाव करने पर �वचार 

नह�ं करेगा। दिुनया के बदलने के साथ ह� उसक� संस्था अ�भावी हो जाएगी।  



78 

 

�व�म को लगता है �क संस्था को िसफ़र्  उसी अगुए क� ज़रूरत है। 

उसे उम्मीद है �क बाक� सभी लोग उसके िनद�शों का पालन करेंगे। 

उसे ट�म नह�ं चा�हए; उसे िसफ़र्  मददगार चा�हए। उसे समझ में नह�ं 

आता �क लोग उसक� ज़्यादा मदद क्यों नह�ं करते। 

सुरेश ने स्वयं को लाभ पहँुचाने और अपनी व्य��गत महानता �दखाने 

के िलए संस्था क� शुरुआत क�। वह नह�ं चाहता �क संस्था उसके �बना महान बने।  

रमेश का च�र� कमज़ोर है। जब वह तनाव में होता है, तो वह ऐसे वादे करता है �जन्हें वह पूरा नह�ं कर पाता, 

िनधार्�रत धन को दसूरे कामों में खचर् कर देता है, िनयु��यों में चूक जाता है और झूठ बोलता है। उसक� ट�म 

कभी-कभी उसक� �ित�ा से शिम�दा होती है।  

इनमें से हर अगुआ जल्द ह� अपनी क्षमता क� सीमा तक पहँुच जाता है। व ेतब तक अच्छे अगुए नह�ं बन सकत े

जब तक व ेअपनी व्य��गत सीमाओ ंका सामना न करें और उन्हें दरू न करें। य�द वे बदलने के िलए तैयार नह�ं 

हैं, तो उनक� संस्था में तब तक सुधार नह�ं हो सकता जब तक �क इन अगुओ ंको हटा न �दया जाए।  

► उपरो� �त्येक काल्पिनक अगुए पर �वचार करत ेहुए, इस �� का उ�र द��जए, “संस्था में सुधार होने से पहले 

_______ को क्या बदलना होगा?”  

शाऊल – एक सीिमत अगआु 

शाऊल ने इ�ाएल के राजा के रूप में अच्छा आरम्भ �कया था। वह �वन� था और स्वयं को इस पद के िलए 

अयोग्य समझता था। आरम्भ में, कुछ लोगों ने उसे राजा मानने से इनकार कर �दया।  

शाऊल क� पहली सैन्य जीत के बाद, उसके कुछ समथर्क उन लोगों को मार डालना चाहते थ े�जन्होंने पहले उसे 

अस्वीकार �कया था (1 शमूएल 11:12)। शाऊल ने उ�र �दया �क परमे�र ने �वजय �दान क� है, और यह बदला 

लेने का समय नह�ं है (1 शमूएल 11:13)। दःुख क� बात यह है �क उसने अपना यह रवैया लंबे समय तक बनाकर 

नह�ं रखा। 

शाऊल ने जल्द ह� परमे�र क� आज्ञा का उल्लंघन �कया। जब भ�वष्यव�ा ने उससे �� �कया, तो शाऊल ने अगुए 

के रूप में �जम्मेदार� लेने के बजाय लोगों को दोषी ठहराया (1 शमूएल 15:21)। भ�वष्यव�ा ने शाऊल से कहा �क 

परमे�र उससे अच्छे �कसी अन्य व्य�� को राज्य देगा (1 शमूएल 15:28)। परमेश् वर जानता था �क दाऊद 

आज्ञाकार� होगा। 

शाऊल के शासनकाल के दौरान, वह स�ा पर कब्ज़ा करने के िलए बेताब था। उसने न तो प�ाताप �कया और न 

ह� परमे�र का अनु�ह पुनः �ा� करने का �यास �कया। उसने कभी इस तथ्य को स्वीकार नह�ं �कया �क परमे�र 

"मैं भेड़ों के नेततृ्व वाली शेरों क� सेना से नह�ं 

डरता; मैं शेरों के नेततृ्व वाली भेड़ों क� सेना से 

डरता हँू।" 

- िसकंदर महान 



79 

 

उसे बदलने जा रहा है। य�द उसने प�ाताप �कया होता, तो उसक� आत्मा बच जाती। वह तब तक राजा के रूप 

में सेवा कर सकता था जब तक �क परमे�र उसे �ितस्था�पत न कर दे, और वह सम्मान के साथ समा� होता। 

कुछ पुराने, द�घर्कािलक अगुए अपने अंितम वष� में अपने रवैये के कारण सम्मान के �बना समा� होते हैं, जब वे 

अब अच्छ� तरह से अगुआई करने में सक्षम नह�ं होते हैं तो अपने पद के िलए लड़त ेहैं।  

एक �दन क� लड़ाई में शाऊल ने कहा, “शा�पत हो वह, जो साँझ से पहले कुछ खाए; इसी र�ित मैं अपने श�ुओ ंसे 

पलटा ले सकँूगा” (1 शमूएल 14:24)। यह आदेश मूखर्तापूणर् था, क्यों�क घंटों क� लड़ाई के बाद, हर कोई थक गया 

था। यह आदेश उसके स्वयं पर ध्यान कें ��त करने को भी दशार्ता है। उसके �दमाग में, लड़ाई उसके िलए व्य��गत 

रूप से थी। 

शाऊल इतना असुर�क्षत था �क वह अपनी गलती स्वीकार नह�ं कर सका। जब�क योनातान के काय� ने एक बड़� 

जीत �दलाई, शाऊल ने उसे लगभग मार ह� डाला था क्यों�क योनातान ने अनजाने में शाऊल क� आज्ञा का उल्लंघन 

�कया था।  

एक अन्य यु� में, शाऊल शमूएल के आने और सावर्जिनक बिलदान चढ़ाने और परमे�र क� मदद के िलए �ाथर्ना 

करने क� �तीक्षा कर रहा था। �दन बीतत ेगए, और शाऊल के कई लोग डर के कारण वहाँ से चले गए। जब�क 

परमे�र ने केवल याजकों को ह� बिलदान चढ़ाने का अिधकार �दया था, शाऊल ने स्वयं ह� बिलदान करने का 

फैसला �कया। समारोह के दौरान, शमूएल आया। उसने शाऊल को डांटा, परन्तु शाऊल ने उससे समारोह खत्म 

करने का आ�ह �कया ता�क लोगों को पता न चले �क कुछ गलत हुआ है (1 शमूएल 15:30)। शाऊल परमे�र 

क� स्वीकृित से ज़्यादा भीड़ क� राय के बारे में िचंितत था।  

शाऊल दसूरों क� सफलता से ईष्यार् करता था, �वशेषकर दाऊद क�। उसने अपना बहुत-सा समय और संसाधन 

दाऊद को ढँूढ़ने में खचर् कर �दए, जब�क दाऊद ने उसे कोई नुकसान नह�ं पहँुचाया था।  

शाऊल को शक था और वह अपने लोगों क� बेवफ़ाई के बारे में िशकायत करता था। अपने शक क� वजह से वह 

दसूरे लोगों के बारे में झूठ पर यक�न कर लेता था (1 शमूएल 24:9)। उसने गलत सलाहकारों क� बात सुनी। उसने 

िशकायत क� �क हर कोई उसके �वरु� था और �कसी ने भी उसे वह जानकार� नह�ं द� �जसक� उसे ज़रूरत थी (1 

शमूएल 22:8)। 

शाऊल का पु� योनातान अपने �पता से बहुत अलग था। उसे एहसास था �क दाऊद अगला राजा बनेगा और उसने 

इस तथ्य को स्वीकार कर िलया। शाऊल समझ नह�ं पाया �क योनातान दाऊद से नफरत क्यों नह�ं करता। योनातान 

और दाऊद पक्के िम� थे (1 शमूएल 18:1-4)। योनातान को परमे�र पर भरोसा था, इसिलए वह शाऊल के �व�ास 

खोने के बाद भी बड़� जीत हािसल कर सका। दखु क� बात है �क अपने �पता क� गलितयों क� वजह से योनातान 

यु� में मारा गया।  
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शाऊल जीवन भर यु� में लगा रहा। जब भी उसे कोई ताकतवर आदमी �दखता तो वह उसे अपनी सेना में शािमल 

होने के िलए मजबूर कर देता (1 शमूएल 14:52)। इसका मतलब यह था �क वह हर �कसी पर अपनी इच्छा थोप 

रहा था, �बना उनक� ज़रूरतों क� परवाह �कए। उसने कभी नह�ं सोचा �क उसके पास पयार्� सहायता है। इस वजह 

से लोग शाऊल से दरू रहने लगे। 

हम शाऊल और दाऊद के बीच एक बड़ा अंतर देखत ेहैं। दाऊद ने नायकों को आक�षर्त �कया, परन्त ुलोगों ने 

शाऊल से परहेज �कया। दाऊद के लोगों में उसके िलए इतना प्यार था �क कुछ लोगों ने उसके िलए उस जगह से 

पानी लाने के िलए अपनी जान जो�खम में डाल द�, �जसे वह प्यार करता था (2 शमूएल 23:15-17)। शाऊल 

अक्सर िशकायत करता था �क उसके लोग पयार्� वफ़ादार नह�ं थे, परन्तु उसने दाऊद पर भरोसा नह�ं �कया, जो 

पूर� तरह से वफ़ादार था।  

जॉन मकै्सवेल का अगआुई के स्तरों का �ववरण 

 जॉन मैक्सवेल ने अगुआई के �भाव के स्तरों का वणर्न �कया.17

18 ये स्तर पद 

के स्तर को संदिभर्त नह�ं करत ेहैं। �कसी भी पद पर बैठा व्य�� �भाव के इन 

स्तरों में से �कसी पर भी हो सकता है। एक �वशेषकर एक अच्छा अगुआ समय 

के साथ इन स्तरों से ऊपर उठेगा, भले ह� वह उसी पद पर बना रहे।  

(1) पद 

�कसी व्य�� क� अगुआई �कसी पद से शुरू हो सकती है। कई लोग जो पदों पर हैं, व ेमानत ेहैं �क अगुआ बनने 

के िलए उन्हें कुछ और करने क� ज़रूरत नह�ं है। उन्हें एहसास नह�ं होता �क उन्हें अपने लोगों का �व�ास जीतने 

क� ज़रूरत है। प�रभा�षत पदों पर अगुआ सहयोग पाने के िलए अिधकार पर िनभर्र रहते हैं। लोगों को अपने ल�य 

साझा करने के िलए मनाने के बजाय, वे लोगों को उनके कहे अनुसार करने के िलए मनाने के िलए भुगतान या 

दंड जैसे �ोत्साहन का उपयोग कर सकते हैं। अगुआई क� यह शैली आम है, परन्तु शायद ह� कभी सव��म संभव 

प�रणाम �ा� होते हैं। 

�कसी नए पद पर बैठे अगुए को यह �दखाना चा�हए �क वह संस्था के इितहास और संस्कृित को समझता है। उसे 

यह �दखाए �बना �वचारों का �स्ताव नह�ं देना चा�हए और चीजों को बदलना नह�ं चा�हए �क वह पहले �कए गए 

कामों क� सराहना करता है। उसे यह �दखाना चा�हए �क वह संस्था क� मान्यताओ ंको साझा करता है।  

 
18 इन स्तरों का इसमें वणर्न �कया गया है John Maxwell, Developing the Leader within You (Nashville: Thomas 
Nelson, 2005), परन्तु इन स्तरों क� सार� व्याख्याए ंमैक्सवेल के लेखन से नह�ं हैं। 

"�जम्मदेार� उसी को द� जाती है 

�जस पर भरोसा होता है। �जम्मदेार� 

हमेशा भरोसे क� िनशानी होती है।" 

- जेम्स कैश पेनी 
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अगुए को यह सुिन��त करना चा�हए �क लोगों के पास वह सब कुछ हो जो उन्हें अपने पद पर अच्छा �दशर्न 

करने के िलए चा�हए। उसे अपने पद क� �जम्मेदा�रयों के िलए लोगों क� आशाओ ंसे अिधक काम करना चा�हए। 

उसे कुछ ऐसे बदलाव करने चा�हए �जन्हें उसके अिधकांश लोग अच्छा मानत ेहों।  

(2) सम्मित 

इस स्तर पर, लोग अपने अगुए का अनुसरण करना चाहते हैं। अगुआ अपने लोगों के साथ संबंध �वकिसत करके 

इस स्तर पर पहँुचता है। वह िसफ़र्  नौकर� के बजाय उनके जीवन में व्य��गत रुिच �दखाता है। वह संस्था �ारा 

होने वाले दवु्यर्वहार से उनक� रक्षा करता है। वह व्य��गत रूप से उन्हें सफल होने में सहायता करने के तर�के 

खोजता है।  

(3) उत्पादन 

जब अगुआ तीसरे स्तर पर होता है, तो लोग मा� सम्बन्ध के कारण से नह�ं, परन्तु अच्छे प�रणामों के कारण से 

उसका अनुसरण करत ेहैं। अगुए के कायर् उन्हें ल�य हािसल करने में सहायता कर रहे हैं, इसिलए लोग सहयोग 

करते हैं क्यों�क उन्हें उसके �ारा जो होता है वह पसंद आता है। अगुए के कारण से संस्था सफल हो रह� है और 

लोग व्य��गत रूप से सफल हो रहे हैं। इस स्तर पर, अगुआ ल�यों को बता कर रहा है, एक रास्ता तय कर रहा 

है और अपने और अपने लोगों के काय� के िलए जवाबदेह� बनाए रख रहा है।  

(4) लोगों का �वकास 

चौथा स्तर लोगों का �वकास है, जहाँ कुछ लोग अगुए के साथ व्य��गत संबंध बनाकर अगुआ बन रहे हैं। व ेउसक� 

अगुआई के प�रणामों में �व�ास करत ेहैं, उनका उसके साथ व्य��गत संबंध है, और वे व्य��गत संतु�� का अनुभव 

कर रहे हैं। इस स्तर पर, अगुए को अपने �भावी लोगों के शीषर् 20% में िनवेश करना चा�हए। उसे ऐसे लोगों का 

समूह बनाना चा�हए जो उसे अगुआई करने में सहायता करें।  

(5) �ित�ा1819 

पांचवें स्तर पर, एक अगुए का �भाव उसके महान अगुआ होने क� �ित�ा पर आधा�रत होता है। लोग उसके साथ 

व्य��गत संबंध बनाने से पहले ह� उसका सम्मान करते हैं और उसका अनुसरण करत ेहैं।  

 
19 यह शब्द जॉन मैक्सवेल �ारा नेततृ्व के इस स्तर के िलए �यु� शब्द से िभन्न है। 



82 

 

िनष्कषर् 

एक अगुआ अपने सभी लोगों के िलए अगुआई के एक ह� स्तर पर नह�ं होगा। उदाहरण के िलए, उसके कुछ लोग 

िसफ़र्  इसिलए उसका अनुसरण कर सकत ेहैं क्यों�क वह अिधकार क� �स्थित में है (�स्थित अगुआई), जब�क अन्य 

लोग इसिलए सहयोग करते हैं क्यों�क वे देखते हैं �क उसक� अगुआई से अच्छे प�रणाम िमलते हैं (उत्पादन क� 

गई अगुआई)।  

एक अगुए को अपने स्तर का मूल्यांकन करना चा�हए और यह समझना चा�हए �क अगले स्तर पर जाने के िलए 

उसे क्या करना चा�हए। उसे उस स्तर पर बने रहने से संतु� नह�ं होना चा�हए जहाँ उसने पहली बार सफलता का 

अनुभव �कया था। उदाहरण के िलए, कुछ अगुए दसूरे स्तर पर बने रहने से संतु� हैं, जहाँ वे उन लोगों �ारा पसंद 

�कए जात ेहैं �जनक� वे अगुआई करत ेहैं। एक अगुए को हमेशा अगुआई के उच्च स्तर का ल�य रखना चा�हए।  

छोड़कर जाना 

कभी-कभी एक �वकासशील अगुआ एक संस्था से दसूर� संस्था में चला जाता है। यहाँ तक �क एक प�रपक्व अगुआ 

जो लंबे समय से एक जगह सेवा कर रहा है, वह भी वहाँ जा सकता है।  

एक अगुआ कैसे जान सकता है �क उसे कब छोड़ना सह� है?  

कभी-कभी एक सेवाकायर् को अगुआ जानता है �क परमे�र उसे सेवकाई के दसूरे स्थान पर बुला रहा है। परमे�र 

अपनी इच्छा को स्प� रूप से �कट करने में सक्षम है। एक व्य�� को केवल एक आंत�रक भावना पर भरोसा नह�ं 

करना चा�हए; परमे�र के िनद�श क� पु�� होनी चा�हए। आम तौर पर य�द परमे�र �कसी बदलाव का िनद�श दे 

रहा है, तो वह प�र�स्थितयों में �वशेष बदलाव करेगा या इस तरह से �ावधान करेगा जो उसके िनद�श क� पु�� 

करता है।  

छोड़ने या न छोड़ने का िनणर्य लेते समय अन्य बातों पर भी �वचार करना होगा। 

• इसिलए सेवा न छोड़ें क्यों�क आप अिधका�रयों के सामने झुकने को तैयार नह�ं हैं। 

• इसिलए नई सेवा न करें क्यों�क वहाँ वेतन ज़्यादा है।  

• ऐसे संस्था में न जाएँ जहाँ आपको अपनी मान्यताओ ंया नैितकता से समझौता करना पड़े। 

• पदोन्नित के अवसर के िलए पा�रवा�रक �ाथिमकताओ ंका उल्लंघन न करें। य�द संभव हो तो अपने 

प�रवार के िलए एक अच्छ� कलीिसया और स्कूल का माहौल बनाएँ। यह कदम आपके प�रवार के िलए 

अच्छा होना चा�हए। 

नए पद पर आपको अगुआई के �वकास क� संभावनाएं बढ़नी चा�हए। नए पद पर आपको उन योग्यताओ ंको 

�वकिसत करने में मदद िमलनी चा�हए जो आपके भ�वष्य के िलए महत्वपूणर् होंगी।  
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�जन लोगों को आप छोड़ रहे हैं, उनके साथ अच्छे संबंध बनाए रखने का �यास करें। भले ह� आपको लगे �क 

उन्होंने आपके साथ गलत �कया है, परन्त ुउनसे कठोर बातें न करें। आप शायद उनसे �फर से संपकर्  करेंगे, और 

हो सकता है �क व ेभ�वष्य में आपक� सहायता कर सकें । दशु्मन न बनाएँ। 

एक बुरा उदाहरण 

देमास ने �े�रत पौलुस के साथ सेवकाई में या�ा क�। वह एक िमशनर� ट�म का �हस्सा था �जसने सुसमाचार को 

अनोख ेनये स्थानों पर पहँुचाया, चमत्कार देख ेऔर हज़ारों लोगों को �व�ास में लाया। नई कलीिसयाएँ आरम्भ क� 

गईं, हर बड़े शहर में एक नेटवकर्  बनाया।  

दःुख क� बात है �क देमास को इस बात का एहसास नह�ं था �क उसके पास �कतना ब�ढ़या मौका है। पौलुस ने 

कहा, “देमास ने इस संसार को ��य जानकर मुझे छोड़ �दया है” (2 तीमुिथयुस 4:10)। 

�जम कोिलन्स का अगआुई के स्तरों का �ववरण 

हमने सेवक अगुआई पर पाठ (पाठ 5) में नेततृ्व के स्तरों के बारे में �जम कोिलन्स के वणर्न को देखा। उस पाठ 

में, हमने स्तर 5 के अगुए क� �वशेष �वशेषता का अध्ययन �कया।  

इस पाठ में हम स्तरों के बीच के अंतरों पर नज़र डालेंगे। यहाँ अगुआई के पाँच स्तरों के बारे में कोिलन्स का 

�ववरण �दया गया है।19

20 

1. अत्यिधक सक्षम व्य��। यह व्य�� �ितभा, ज्ञान, कौशल और अच्छ� कायर् आदतों के कारण अच्छा �दशर्न 

करता है। यह व्य�� अगुआई क� �स्थित में नह�ं हो सकता है, परन्त ुउसका काम अच्छा होने के कारण 

उसका �भाव होता है।  

2. योगदान देने वाला ट�म सदस्य। यह व्य�� �कसी समूह को उसके ल�य �ा� करने में सहायता करता है 

और समूह के साथ िमलकर अच्छा काम करता है। वह समूह का अगुआ नह�ं हो सकता है, परन्त ुवह 

अपनी भागीदार� से समूह को �भा�वत करता है। 

3. सक्षम �बंधक। यह व्य�� ल�यों को �ा� करने के िलए लोगों और संसाधनों को संग�ठत करता है। उसने 

ल�य िनधार्�रत नह�ं �कए, ब�ल्क अगुए �ारा िनधार्�रत ल�यों को स्वीकार �कया। वह उपलब्ध संसाधनों का 

�बंधन करता है और अपनी संस्था में काम करता है। 

 
20 इन स्तरों का इसमें वणर्न �कया गया है Jim Collins, Good to Great: Why Some Companies Make the Leap... and 
Others Don’t (New York: HarperBusiness, 2001), परन्तु यहां �दए गए स्प�ीकरण पाठ्य�म लेखक �ारा िलख ेगए हैं। 
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4. �भावशाली अगआु। अगुआ संस्था के लोगों को एक दृ��कोण �वकिसत करने और साझा करने में मदद 

करता है। वह उन्हें ल�य िनधार्�रत करने में सहायता करता है। वह उन्हें स्वयं को सम�पर्त करने और एक 

स्प� दृ��कोण �ा� करने में अपनी ऊजार् लगाने के िलए �े�रत करता है। वह केवल मौजूद चीज़ों का �बंधन 

नह�ं करता है। वह सहायता करने के �ारा संसाधन ढँूढ़कर और उ�ेश्य को संशोिधत करके संस्था क� सफलता 

क� �ज़म्मेदार� लेता है। 

5. स्तर 5 �बंधकतार्। इस व्य�� में स्तर 4 के अगुए क� �वशेषताएँ होती हैं, परन्तु इसमें एक और बहुत 

महत्वपूणर् �वशेषता भी होती है। संस्था के �ित अपने समपर्ण के कारण, उसके पास व्य��गत �वन�ता 

और दृढ़ संकल्प होता है। वह संस्था को द�घर्कािलक महानता �दान करने के िलए बनाता है। 

दाऊद - एक अगआु जो शुरुआती िनणर्यों के �ारा �वकिसत हुआ 

दाऊद ने कई भूिमकाओं में उ�मता हािसल क�। वह एक चरवाहा, गीतकार, गायक, वीणा वादक, आराधना अगुआ, 

नबी, यो�ा, सेनापित और राजा था। 

दाऊद एक बड़े प�रवार में सबसे छोटा था। सबसे छोटे बटेे का महान नेता बनना दलुर्भ है। उसके प�रवार को उससे 

अगुआई क� आशा नह�ं थी, परन्तु परमे�र ने उसे चुना।  

दाऊद का पहला काम एक चरवाहे के रूप में था। यह एक महत्वपूणर् काम नह�ं लगता था, परन्तु इसने उसे अिधक 

महत्वपूणर् चीजों के िलए तैयार �कया। उसक� �जम्मेदार� क� भावना इतनी महान थी �क वह खतरे से नह�ं भागता 

था। वह अपनी �जम्मेदा�रयों को पूरा करने क� श�� के िलए परमे�र पर िनभर्र था, और उसने परमे�र क� 

सहायता से एक शेर और भालू को मार डाला (1 शमूएल 17:34-37)। 

हर सम्भावी अगुए क� तरह, दाऊद को भी �िशक्षण �दया जा रहा था, इससे पहले �क वह जानता �क वह �िशक्षण 

का अनुभव कर रहा है। उसक� जीत ने उसे परमे�र पर भरोसा रखने वाले व्य�� के रूप में �वकिसत �कया। वह 

एक ऐसा अगुआ बन गया जो डर कर अपने काम को करने से नह�ं रोक सकता था।  

कल्पना करें �क य�द दाऊद भेड़ों क� रक्षा के बारे में कम गंभीर होता तो उसका जीवन कैसा होता। शेर या भालू 

के आने पर वह भाग जाता। बाद में, जब उसने गोिलयत क� चुनौती सुनी, तो उसने उस �वशालकाय का सामना 

करने के बारे में सोचा भी नह�ं होगा। 

परमे�र ने शमूएल को ियशै के पु�ों में से एक का अिभषेक करने के िलए भेजा। अिभषेक का अथर् था �क परमे�र 

ने उसे अगला राजा बनने के िलए चुना था और परमे�र उसे उस बुलाहट को पूरा करने के िलए �वशेष सहायता 

करेगा। शमूएल को आशा थी �क परमे�र एलीआब को चुनेगा, परन्तु परमे�र ने कहा, “मनुष्य तो बाहर का रूप 
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देखता है, परन्तु यहोवा क� दृ�ष् ट मन पर रहती है” (1 शमूएल 16:7)। कई बार परमे�र ने अगुआई के िलए चुने 

गए व्य�� से लोगों को आ�यर्च�कत �कया है। 

दाऊद के जीवन के आर�म्भक �दनों में जो बड़� चुनौितयाँ आईं, वे अवसर थीं। जब�क, केवल दाऊद जैसा रवैया 

रखने वाला व्य�� ह� अवसरों को पहचान सकता था। हज़ारों लोगों ने गोिलयत क� चुनौती सुनी, परन्तु केवल दाऊद 

ने इसे एक अवसर के रूप में देखा। वह इनाम क� पेशकश से �े�रत था, परन्त ुउससे भी ज़्यादा, उसने परमे�र 

क� म�हमा के िलए लड़ाई लड़� (1 शमूएल 17:46-47)। 

अगुआई का अथर् है �भाव। �जस �दन दाऊद ने गोिलयत को मारा, उस �दन वह सेना का असली अगुआ था, 

क्यों�क सेना उसक� जीत के बाद आगे बढ़� थी (1 शमूएल 17:52)। उसक� जीत ने उन्हें �व�ास �दलाया �क व े

जीत सकते हैं। 

दाऊद शाऊल का िसपाह� बन गया। उसने बु��मानी से काम �कया और उसका �भाव बढ़ता चला गया (1 शमूएल 

18:16)। भले ह�, शाऊल एक असफल अगुआ था �जसने दाऊद के साथ अन्याय �कया, �फर भी दाऊद वफादार था। 

यह वह समय था �जसने दाऊद के च�र� को और िनखारा। अक्सर एक सश� अगुआ �जसके पास मजबूत क्षमताए ँ

होती हैं, उसके साथ एक असफल व�ृ अगुआ बुरा व्यवहार करता है। युवा अगुआ अधीर होने और व�ृ अगुए से 

सम्मान छ�नने का �यास करने के िलए �े�रत होता है। 

दाऊद को अगला राजा बनने के िलए अिभ�ष� �कया गया था, �फर भी लंबे समय तक ऐसा लगता रहा �क ऐसा 

नह�ं होगा। वह बलपूवर्क स�ा हािसल करने का �यास करने के िलए लुभाया गया था, परन्तु इसके बजाय उसने 

�तीक्षा क� और परमे�र पर भरोसा रखा।  

जब शाऊल ने दाऊद को मारने का �यास क�, तो दाऊद पहाड़ों में िछप गया। शाऊल के शासन में हालात बहुत 

खराब थे, इसिलए बहुत से लोग उसके साथ आ गए (1 शमूएल 22:2)। भले ह�, शाऊल उन्हें अपराधी मानता था, 

�फर भी व ेलुटेरे नह�ं बने। वे इ�ाएल के श�ओु ंसे लड़त ेरहे, जब�क शाऊल उन्हें अपना श�ु मानता था और उनका 

िशकार करने में बहुत समय �बताता था। 

दाऊद ने �कसानों और पशुपालकों को लुटेरों से बचाने में मदद क� (1 शमूएल 25:14-16)। एक बार उसने खेत से 

पशुपालक के मािलक से भोजन मांगने के िलए अपने लोगों को भेजा, �जसक� उन्होंने रक्षा क� थी। मािलक नाबाल 

ने उनका अनादर �कया। उसने उन पर आरोप लगाया �क वे ऐसे नौकर हैं जो अपने मािलकों को छोड़कर चले गए 

हैं, और उसने उन्हें कुछ भी देने से इनकार कर �दया। दाऊद �ोिधत हो गया और उसने नाबाल को मारने के िलए 

लोगों को साथ िलया। वहाँ जात ेसमय, वह नाबाल क� प�ी अबीगैल से िमला, जो शांित स्था�पत करने आई थी। 

उसने उसे याद �दलाया �क उसके िलए एक िनजी दशु्मन से बदला लेना पाप होगा (1 शमूएल 25:26)। उसने 
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परमेश् वर क� दृ�� में धािमर्क बनने और परमेश् वर क� आशीष पाने क� उसक� इच्छा पर ज़ोर �दया (1 शमूएल 

25:30-31)। दाऊद ने उसक� सलाह को मान िलया।  

अपनी न�ता और परमे�र पर भरोसे के कारण, दाऊद एक महान अगुआ बन गया। 

िनष्कषर् 

► इस पाठ के कारण आप अपने ल�यों या गित�विधयों में �कस �कार के प�रवतर्न होने क� आशा करत ेहैं? 

पाठ 8 के कायर् 

1. इस पाठ से जीवन बदलने वाली धारणा का सारांश देत े हुए एक लेख िलखें। समझाएँ �क यह क्यों 

महत्वपूणर् है। इससे क्या लाभ हो सकता है? इसे न जानने से क्या हािन हो सकती है? 

2. व्याख्या करें �क आप इस पाठ के िस�ांतों को अपने जीवन में कैसे लागू करेंगे। यह पाठ आपके ल�यों 

को कैसे बदलता है? आप अपनी गित�विधयों को कैसे बदलने क� योजना बनात ेहैं? 

3. मैक्सवेल �ारा बताए गए अगुआई के पाँच स्तरों और कोिलन्स �ारा बताए गए अगुआई के पाँच स्तरों को 

जानें। अगले कक्षा स� क� शुरुआत में उन्हें याद से िलखने के िलए तैयार रहें। 

4. अगले स� से पहले, पढ़ें 1 राजाओ ं12. यहाँ दो अगुओं का वणर्न �कया गया है। इन दोनों अगुओ ंके दोषों 

के �वषय िल�खए। 
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पाठ 9 
सम्बन्ध और सहभािगता 

भिूमका 

खेल क� ट�मों के कोच समझते हैं �क �ितभा ह� काफ� नह�ं होती है। ट�म के सदस्यों को अपना सवर्��े �दशर्न 

करने के िलए �े�रत करना भी जरूर� है। ट�म को अपना सवर्��े �दशर्न करने के िलए �े�रत करना कोच के काम 

का महत्वपूणर् �हस्सा है। दशर्कों क� भीड़ ट�म का उत्साहवधर्न करती है क्यों�क �ोत्साहन �खला�ड़यों को अच्छा 

�दशर्न करने में सहायता करता है। य�द ट�म का कोई सदस्य िसफर्  कौशल सीखता है और पैसे पाने के िलए अपना 

काम करता है, तो जीत हािसल करने के िलए यह काफ� नह�ं होगा। 

यह िस�ांत िसफ़र्  खेलों पर ह� नह�ं, परन्तु हर संस्था पर लागू होता है। �कसी संस्था क� सफलता उसमें शािमल 

लोगों क� �ितब�ता पर िनभर्र करती है। सच्ची �ितब�ता का अथर् है �क व ेसंस्था को सफल बनाने के िलए अपनी 

क्षमताओ ंऔर �दमाग को सम�पर्त करत ेहैं। 

कायर् में लगाई गई �ितब�ता ह� जुड़ाव है। जो व्य�� जुड़ा हुआ है, वह जुड़ा हुआ है, शािमल है और �ितब� है। 

सहभािगता के िच�ण 

�वजय एक ऐसे व्यवसाय के िलए काम करता था जो एक बड़े याडर् से लकड़� बचेता था। उसका काम �ाहकों को 

उनके �क लोड करने में मदद करना था। उसने याडर् में तख्तों का एक ढेर देखा जो िगर गया था। एक �ाहक क� 

सहायता करने के बाद, वह गया और तख्तों को बड़े कर�ने से ढेर में रख �दया, भले ह� मािलक ने उसे ऐसा करने 

के िलए नह�ं कहा था।  

► �वजय ने ऐसा क्यों �कया? 

आकाश एक कुशल ट�म के िलए बास्केटबॉल खेलता था। एक खेल के दौरान उसने बास्केट पर शॉट लगाना शुरू 

�कया परन्त ुवह अच्छ� �स्थित में नह�ं था। उसने जल्द� से गेंद दसूरे �खलाड़� को फें क द� जो स्कोर करने के िलए 

बेहतर �स्थित में था।  

► आकाश ने स्वयं स्कोर करने का �यास क्यों नह�ं �कया? 

द�पक एक गैस स्टेशन पर काम करता था, जहाँ वह �ाहकों के िलए कारों में गैस डालता था। जब बहुत से �ाहक 

होत ेथे, तो द�पक समय बचाने के िलए सचमुच अगले �ाहक के पास भाग जाता था।  
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► द�पक क्यों भागता था? 

र�ववार को, सुनील ने देखा �क पेड़ के िगरने के कारण चचर् क� छत क्षित�स्त हो गई है। सोमवार को सुनील ने 

छत क� मरम्मत के िलए सामान खर�दा और अपने औजारों के साथ आया। सुनील चचर् क� इमारत का मािलक 

नह�ं था और उसे इस काम के िलए पैसे भी नह�ं िमलने थे। 

► सुनील ने छत क� मरम्मत क्यों क�? 

�रया एक �कराने क� दकुान में कैिशयर के तौर पर काम करती थी। एक दोपहर जब वह अपना अवकाश लेने जा 

रह� थी, तो उसने देखा �क फशर् पर कुछ खाना पकाने का तेल िगरा हुआ था। अवकाश लेने के बजाय, उसने िगरा 

हुआ तेल साफ �कया।  

► �रया ने फैले हुए तेल को साफ करने के िलए अपना अवकाश क्यों छोड़ �दया? 

अिमताभ एक चचर् का ड�कन और संडे स्कूल का िशक्षक था। एक र�ववार क� सुबह वह चचर् में जल्द� पहँुच गया 

और पाया �क शौचालय क� सफाई नह�ं क� गई थी। उसने बाक� लोगों के आने से पहले शौचालय साफ कर �दया। 

► अिमताभ ने शौचालय क्यों साफ़ �कया? 

य�द �कसी व्यवसाय का मािलक ह� एकमा� व्य�� है जो उसक� सफलता क� परवाह करता है, तो व्यवसाय अच्छा 

नह�ं चलेगा। य�द चचर् का पादर� ह� एकमा� व्य�� है जो चचर् क� सफलता चाहता है, तो चचर् असफल हो जाएगा। 

य�द कोच ह� एकमा� व्य�� है जो ट�म क� जीत चाहता है, तो ट�म हार जाएगी। 

सहभािगता को समझना 

�कसी व्य�� के िलए काम में लगे रहने का अथर् है �क वह अपना सवर्��े �दशर्न करेगा, न �क िसफ़र्  वह� जो 

ज़रूर� है। वह संस्था के िलए अपनी योग्यताओ ंऔर �वचारों का इस्तेमाल करेगा। वह �कसी तय समय और �कसी 

�वशेष काम तक सीिमत नह�ं है। केवल उसके हाथ ह� नह�ं, परन्तु उसका �दमाग और �दल भी इसमें शािमल हैं।  

► आपके �वचार में िनम्निल�खत उ�रण का क्या अथर् है? 

जब हृदय, म�स्तष्क, हाथ और आदतें एक-दसूरे के अनुरूप होंगी, तो प�रणाम स्वरूप अनोख ेस्तर क� 

िन�ा, �व�ास और फल �ा� होंगे।21 

 
21 Ken Blanchard and Phil Hodges, The Servant Leader: Transforming Your Heart, Head, Hands, and Habits (Nashville: 
Thomas Nelson, 2003), 15 
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कभी-कभी अगुए यह मान लेते हैं �क लोग इसिलए अच्छा काम करेंगे क्यों�क वे अिधकार के अधीन हैं या उन्हें 

भुगतान �कया जा रहा है। सच तो यह है �क लोग तब सबसे अच्छा काम करते हैं जब उन्हें संस्था के �ित 

व्य��गत �ितब�ता महसूस होती है। 

एक संस्था जो स्वयंसेवकों पर िनभर्र करती है, वह �बना ऐसे लोगों के बहुत कम काम कर सकती है जो इसमें 

शािमल हैं। लोग तब तक अपना समय और संसाधन नह�ं लगाएँगे जब तक �क वे संस्था के ल�यों को साझा न 

करें। 

एक संस्था के सभी लोग जुड़ाव के एक ह� स्तर पर नह�ं होत ेहैं। वे कई अलग-अलग स्तरों पर हो सकत ेहैं।  

अगुआ उन लोगों क� सराहना करता है जो अत्यिधक जुड़े हुए हैं और उन पर िनभर्र करता है। अगुआ यह नह�ं 

समझ सकता �क कुछ लोग क्यों जुड़े नह�ं हैं, परन्त ुउसका काम उनके जुड़ाव के स्तर को बढ़ाना है। 

एक अगुए को अपने लोगों के जुड़ाव के स्तर को बढ़ाने में उिचत समय लगाना चा�हए। यह अगुए के सबसे 

महत्वपूणर् कामों में से एक है, और कोई भी इसे उतनी अच्छ� तरह से नह�ं कर सकता �जतना वह कर सकता है। 

अगुआ या तो लोगों क� जुड़ाव को बढ़ा रहा है या इसमें बाधा डाल रहा है।  

लोग उतने जुड़े नह�ं हैं �जतने वे हो सकते हैं। चचर् के सदस्यों के पास पैसा उपलब्ध है जो वे नह�ं देते हैं। संस्था 

के सदस्यों के पास समय है, परन्तु वे कहत ेहैं �क वे सहायता करने के िलए उपलब्ध नह�ं हैं। व्यावसाियक 

कमर्चा�रयों के पास ऐसे �वचार होत ेहैं, �जन्हें वे साझा नह�ं करते।  

कभी-कभी पास्टर चचर् के बाहर �कसी ऐसे व्य�� क� तलाश करते हैं, जो सहायता करे या आिथर्क रूप से सहायता 

करे। जब�क, उनके चचर् में ऐसे लोग होत ेहैं, जो सहायता करने में सक्षम होत ेहैं, परन्तु करत ेनह�ं, और चचर् में 

ऐसे लोग होते हैं, जो देने में सक्षम होते हैं, परन्तु देत ेनह�ं। समस्या जुड़ाव क� कमी है। चचर् के लोगों को ऐसा 

नह�ं लगता �क चचर् उनका अपना है। सहभािगता, सम्बन्ध का एक �दशर्न है: लोग तब तक सम्बन्ध नह�ं रखेंगे, 

जब तक �क वे संस्था और अगुए के साथ सम्बन्ध/पहचान महसूस न करें। 

एक प�रवार के उदाहरण पर �वचार करें। एक प�रवार के सदस्य अपने कामों के िलए �वशेष पुरस्कार क� आशा 

�कए �बना कई तर�कों से एक-दसूरे क� मदद करते हैं। वे ऐसा क्यों करते हैं? क्यों�क वे प�रवार का �हस्सा हैं; वे 

आपस में जुड़े हुए हैं।  

य�द �कसी संस्था के लोग वह नह�ं दे रहे हैं और वह नह�ं कर रहे हैं, जो वे कर सकते हैं, तो इसका कारण यह है 

�क वे सम्बन्ध महसूस नह�ं करते। य�द कोई व्य�� सम्बन्ध महसूस करता है, तो संस्था के ल�य उसके ल�य हैं, 

संस्था क� ज़रूरतें उसक� ज़रूरतें हैं, और संस्था क� सफलता उसक� सफलता है। 
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अगुए कभी-कभी जुड़ाव क� कमी को नह�ं पहचान पात ेहैं। उन्हें लगता है �क उनके लोगों को �िशक्षण क� ज़रूरत 

है, परन्तु �िशक्षण उस व्य�� के िलए समाधान नह�ं है जो वह नह�ं कर रहा है जो वह कर सकता है। समस्या 

यह है �क वह जुड़ा हुआ नह�ं है।  

ससं्था में सम्बन्ध क� कमी के सकेंत 

• अगुओं को �ज़म्मेदा�रयों के िलए सदस्यों को भत� करने में क�ठनाई होती है। 

• सदस्य िनणर्यों में शािमल न होने का अनुभव करत ेहैं। 

• समस्याएँ होने पर सदस्य आसानी से संस्था छोड़ देते हैं। 

• सदस्य बाहर� लोगों के सामने अपनी संस्था क� आलोचना करते हैं। 

• सदस्यों को संस्था क� सफलता क� िचंता नह�ं होती। 

• बातचीत में, सदस्य स्वयं को संस्था से अलग बतात ेहैं। 

जो सदस्य संस्था से जुड़ा हुआ महसूस नह�ं करता, वह संस्था के �वषय ऐसे बात करता है जैसे �क वह अपने 

सदस्यों से अलग एक अलग इकाई हो। वह इस बारे में बात करता है �क संस्था को क्या करना चा�हए। वह हम 

शब्द के बजाय वे शब्द का इस्तेमाल करता है।  

ऐसी संस्था में अगुए जो अच्छ� तरह से जुड़े नह�ं होते हैं, वे स्वयं को संस्था 

के लोगों से अलग कर लेत ेहैं। व ेलोगों के िलए उनसे संपकर्  करना और उनसे 

संवाद करना मु�श्कल बना देत ेहैं। अगुए अपने काम को एक रहस्य बनाए 

रखते हैं �जसे लोग समझ नह�ं पाते। वे सुझाव या िशकायतें सुनना नह�ं 

चाहते।  

जब कोई संस्था ऐसी होती है, तो अगुए क� इच्छा ह� एकमा� मान्यता �ा� वास्त�वकता होती है; अन्य सभी तथ्यों 

को अनदेखा कर �दया जाता है। लोग अपनी गलितयों को िछपाकर जी�वत रहते हैं। क्यों�क व ेअगुआई से जुड़ाव 

महसूस नह�ं करते हैं, इसिलए लोग सूचना और सच्चाई से डरते हैं। जब लोग संस्था के भीतर सुर�क्षत महसूस 

नह�ं करत ेहैं, तो व ेस्वयं को और दसूरों को बदलावों और अगुआई से बचाने का �यास करते हैं। व ेसंस्था क� 

चुनौितयों के बजाय अपनी व्य��गत समस्याओं पर भी ध्यान कें ��त करते हैं। क्यों�क वे व्य��गत संघषर् से िनपट 

रहे हैं, वे सकारात्मक, िनस्वाथर् उपल�ब्ध पर ध्यान कें ��त करने में असमथर् हैं।  

कभी-कभी संस्था क� सभाओ ंसे पता चलता है �क सदस्यों के बीच कोई जुड़ाव नह�ं है। लोग सभाओं से दरू रहत े

हैं य�द  

• उन्हें लगता है �क संचालन के िलए बैठक महत्वपूणर् नह�ं है। 

• उन्हें नह�ं लगता �क उनक� भागीदार� से कोई फकर्  पड़ता है।  

"ईष्यार् क� भावना �वनाश कर सकती 

है; यह कभी िनमार्ण नह�ं कर 

सकती।"  

- मा��ट थैचर 
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• वे अगुओं के ल�यों को साझा नह�ं करत ेहैं और इसमें शािमल नह�ं होना चाहते हैं। 

य�द सदस्य एक चचर् छोड़कर दसूरे चचर् में शािमल हो रहे हैं, तो यह अक्सर अलगाव का संकेत होता है। लोग 

आमतौर पर �कसी संस्था को नह�ं छोड़त ेहैं य�द व ेवास्तव में जुड़ाव महसूस करत ेहैं, भले ह� दसूरे संस्था के पास 

बेहतर�न तर�के और कायर्�म हों।  

य�द अगुआई करने क� क्षमता वाले युवा लोग �कसी संस्था को छोड़ रहे हैं, तो अक्सर ऐसा इसिलए होता है क्यों�क 

वे संस्था से जुड़े नह�ं होते। य�द वे अपनी �ज़म्मेदार� बढ़ाना चाहते हैं, परन्त ुदेखत ेहैं �क उनके िलए स्था�पत 

�शासन का �हस्सा बनने के कोई अवसर नह�ं हैं, तो वे ऐसे दसूरे संस्थाओ ंमें शािमल हो सकते हैं जो सेवा के 

अवसर �दान करती हैं।  

प�व� शा� से उदाहरण 

राजा सुलैमान के इ�ाएल पर शासन के दौरान, यारोबाम नामक एक व्य�� ने उसके अिधकार के �वरु� �व�ोह 

�कया (1 राजाओ ं11:26)। अपने �व�ोह के कारण, यारोबाम को मारे जाने से बचने के िलए िम� भागना पड़ा (1 

राजाओ ं11:40)। सुलैमान क� मतृ्यु के बाद, यारोबाम यह देखने के िलए इ�ाएल वापस आया �क क्या उसके िलए 

स�ा संभालने का कोई अवसर है (1 राजाओ ं12:2)। उसने नए राजा, सुलैमान के बेटे, रहू�बयाम से बात करने के 

िलए जनजाितयों के �ितिनिधयों के एक समूह क� अगुआई क� (1 राजाओ ं12:3-4)।  

यारोबाम और �ितिनिधयों को उ�र देने से पहले, युवा राजा रहू�बयाम ने अपने �पता क� सेवा करने वाले बुजुग� 

से सलाह मांगी (1 राजाओ ं12:6)। उन्होंने उ�र �दया, “य�द त ूअभी �जा के लोगों का दास बनकर उनके अधीन 

हो और उनसे मधुर बातें कहे, तो वे सदैव तेरे अधीन बने रहेंगे” (1 राजाओ ं12:7)। उन्होंने कहा �क उसे लोगों से 

जुड़कर यह �दखाना चा�हए �क वह उनक� ज़रूरतों क� परवाह करता है। तब लोग देखेंगे �क राज्य उनके िलए है 

और व ेउसके �ित वफ़ादार रहेंगे। वे राज्य के ल�यों, समस्याओं, ज़रूरतों और काम को साझा करेंगे। 

रहू�बयाम ने इस सलाह को नह�ं माना। उसने मूखर्तापूवर्क लोगों से कहा �क वह उनके साथ कठोर व्यवहार करेगा 

और उनक� भलाई क� परवाह �कए �बना शासन करेगा। वह यह मान रहा था �क उनके पास उसक� आज्ञा मानने 

के अलावा कोई �वकल्प नह�ं है (1 राजाओ ं12:13-14)।  

रहू�बयाम के वादे के प�रणामस्वरूप, अिधकांश लोग उससे अलग हो गए। उन्होंने फैसला �कया �क राज्य उनका 

नह�ं है और उन्हें अपनी ज़रूरतों का ध्यान रखना चा�हए (1 राजाओ ं12:16)। यह समझना महत्वपूणर् है �क संस्था 

के सदस्य जो जुड़ाव महसूस नह�ं करते हैं, वे अपनी ज़रूरतों के बारे में सोचते हैं न �क संस्था के ल�यों के बारे 

में। भले ह� वे संस्था छोड़कर न जाएँ, व ेकेवल अपने ल�यों के िलए काम करत ेहैं। 
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रहू�बयाम ने सोचा �क उसका पद ह� काफ� है। उसने सोचा �क उसके अिधकार का अथर् है �क उसे सहयोग के िलए 

कहने क� ज़रूरत नह�ं है। अलगाव के �ित रहू�बयाम क� �ित��या अिधकार का उपयोग करने का �यास करना 

था। उसने अभी भी लोगों क� ज़रूरतों को समझने का �यास नह�ं क�। उसने लोगों को आदेश देने के िलए एक 

�ितिनिध भेजा, परन्त ुवह काम नह�ं आया (1 राजाओ ं12:18)। 

लोग �ोिधत थे, और 10 गो� ने फैसला �कया �क यारोबाम का अनुसरण करना बेहतर होगा (1 राजाओ ं12:20)। 

रहू�बयाम ने उन गो�ों के �वरु� लड़ने के िलए सेना भेजने क� योजना बनाई, परन्तु परमे�र ने उसे रोक �दया (1 

राजाओ ं12:21-24)। राज्य �फर कभी एक नह�ं हुआ। 

अंत में, यारोबाम ने लोगों को मूितर्पूजा में बहकाया ता�क व ेआराधना करने के िलए यरूशलेम वापस न लौटें (1 

राजाओ ं12:26-29)। 

इस �स्थित में कौन अच्छा अगुआ था और कौन बुरा? दोनों ह� बुरे थे। रहू�बयाम क� मूखर्ता ने बुरे च�र� वाले 

एक षडयं�कार� अगुए को मौका  

यारोबाम अपने िलए स�ा पाने के िलए कुछ भी करने को तैयार था, �जसमें लोगों को परमे�र क� आराधना से दरू 

करना भी शािमल था। कई सेवकाई अगुए अभी भी लोगों क� असंतु�� का इस्तेमाल अपना �भाव बढ़ाने के िलए 

करत ेहैं। व ेअक्सर बेईमानी का इस्तेमाल करत ेहैं, गपशप और बेईमानी को बढ़ावा देते हैं, और झूठ� िशक्षाएँ 

िसखाते हैं।  

जुड़ाव कैसे बनाया जाए 

...आपक� एकमा� वास्त�वक �ितस्पधार्त्मक बढ़त आपके लोगों के साथ आपके संबंध हैं... एक चीज जो 

आपके �ितस्पध� आपसे कभी नह�ं चुरा सकत,े वह है आपके लोगों के साथ आपके संबंध...22 

संबंध मुख्य रूप से व्य��गत लोगों के साथ संबंधों के माध्यम से बनत ेहैं, भीड़ के साथ नह�ं। एक अगुआ जो 

अपने लोगों के साथ अपना व्य��गत संबंध बनाना चाहता है, उसे िम�ता के सरल िस�ांतों से शुरुआत करनी 

चा�हए। उसे उनके गुणों के िलए उनक� �शंसा करनी चा�हए। उसे काम से संबंिधत नह�ं चीजों के बारे में उनसे 

बातचीत करनी चा�हए। उसे उनके प�रवारों और व्य��गत �स्थितयों में रुिच �दखानी चा�हए। उसे उनके साथ 

सम्मान से पेश आना चा�हए और �दखाना चा�हए �क वह उन्हें महत्व देता है।  

The Dale Carnegie Institute ने व्यवसाियक अनुभवी व्य��ओं के िलए एक शाम क� कक्षा आयो�जत क�, �जसमें 

उन्हें िसखाया गया �क िम�ता का व्यवहार कैसे करें और लोगों के साथ संबंध बनाएं। जब छा�ों ने पर�क्षा द�, तो 

 
22 Ken Blanchard, Thad Lacinak, and Chuck Tompkins, Whale Done: The Power of Positive Relationships (New York: Free 
Press, 2002), 58 
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वे एक �� से आ�यर्च�कत थे। अ�त्यािशत �� था, "उस म�हला का नाम क्या है जो कक्षा से बाहर िनकलने पर 

हमेशा लॉबी में सफाई करती है?" छा� कक्षा से घर जाने के िलए कई बार उसके पास से गुजरे थे, परन्तु उन्होंने 

उसे इतना महत्वपूणर् नह�ं समझा �क उस पर ध्यान �दया जाए, भले ह� वे एक ऐसी कक्षा से आ रहे थे �जसमें 

िम�ता का व्यवहार करने और संबंध बनाने के बारे में बताया गया था। उन्होंने मान िलया था �क उन्हें अपने नए 

कौशल का उपयोग केवल महत्वपूणर् लोगों के साथ संबंध बनाने के िलए करना चा�हए। �त्येक मसीह� को लोगों के 

साथ िम�ता से पेश आना चा�हए जो उनक� मान्यता का सम्मान करता हो, और एक अगुए को �वशेष रूप से यह 

आदत �वकिसत करनी चा�हए। 

कभी भी �कसी को कुछ भी न िलखें, चाहे वह व्य��गत प� ह� क्यों न हो, य�द आप नह�ं चाहते �क इसे �कािशत 

या �स्तुत �कया जाए। आप नह�ं जानते �क इसे कौन देख सकता है। लोगों से बातचीत करत ेसमय याद रखें �क 

आपके शब्द दसूरों के सामने �स्ततु �कए जा सकते हैं। ऐसी बातें न कहें �जन्हें बाद में दसूरों को समझाने में 

आपको शमर् आए।  

कुछ अगुए अपने लोगों को �भा�वत करना चाहते हैं ता�क लोग उनका अनुसरण करना चाहें। परन्त,ु संबंध बनाने 

के िलए, अपने लोगों से �भा�वत होना ज़्यादा ज़रूर� है, बजाय इसके �क आप उन्हें �भा�वत करें। एक पुरानी 

कहावत है: "उन्हें इस बात क� परवाह नह�ं है �क आप �कतना जानत ेहैं, जब तक �क उन्हें यह पता न चल जाए 

�क आप उनक� �कतनी परवाह करत ेहैं।"  

कई अगुए अपने सुनने के कौशल में कमज़ोर होत ेहैं क्यों�क उन्हें लगता है �क व ेपहले से ह� �स्थित को समझत े

हैं, जानते हैं �क क्या करने क� ज़रूरत है, और दसूरों को समझाने के िलए तैयार हैं। य�द उनक� राय को महत्व 

नह�ं �दया जाता है तो लोग बातचीत नह�ं करत ेहैं। सुनने और सहयोग क� सराहना करने में �वफल होने से, एक 

अगुआ अपने लोगों क� मान्यता को कम कर देता है, इसिलए व ेअपना सवर्��े नह�ं दे पात ेहैं।  

कभी-कभी �कसी संस्था में लोगों क� भावनाएँ बहुत �बल होती हैं। व ेगुस्से या िनराशा के साथ बोलते हैं। एक 

अगुआ उन्हें �दशा-िनद�श देने का �यास करने क� गलती कर सकता है जब�क उन्हें बस अपनी भावनाओं को व्य� 

करने क� ज़रूरत महसूस होती है।  

स्ट�फन कोवे बताता है:  

• आम तौर पर, जब तक कोई व्य�� उच्च भावना के साथ संवाद कर रहा होता है, तब तक उसे यह महसूस 

नह�ं होता �क उसे समझा जा रहा है।  
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• कोई व्य�� आमतौर पर तब तक आपक� सलाह नह�ं मांगेगा जब तक उसे यह महसूस न हो �क उसे 

समझा जा रहा है। बहुत जल्द� सलाह देने से आमतौर पर िसफ़र्  और ज़्यादा भावनाए ँभड़कें गी - या कोई 

व्य�� आपक� बात को अनदेखा कर देगा22

23 

अगली बार जब आप उस �स्थित में हों, तो यह �यास करें: भावुक व्य�� का मन बदलने का �यास करने क� 

बजाय, उसक� बात सुनें। उनक� भावनाओं क� पु�� करके �दखाएँ �क आप समझते हैं ("आप िनराश महसूस करते 

हैं क्यों�क...") भले ह� आप उनक� राय से असहमत हों। आप देखेंगे �क व ेशांत होने लगत ेहैं और अंततः आपक� 

बात सुनना शुरू कर देत ेहैं क्यों�क उन्हें लगता है �क आप उन्हें समझते हैं। जब तक उन्हें नह�ं लगता �क आप 

समझते हैं, तब तक उन्हें नह�ं लगता �क आपक� राय मायने रखती है। 

�� पूछकर नेततृ्व करें - हेरफेर करने के िलए नह�ं, ब�ल्क समझने और सोच को उत्�े�रत करने के िलए। य�द 

सहायता करने वाले लोग सहायता नह�ं कर रहे हैं, तो �� उन्हें जुड़ने में मदद करेंगे। य�द वे आपक� मान्यताओ ं

को साझा करते हैं, तो आप उन्हें ल�य हािसल करने में मदद करने के िलए कह सकते हैं। पूछें , 

• “आपको क्या लगता है �क हम और अच्छा क्या कर सकते हैं?”  

• “आपको क्या लगता है �क हमें क्या करने का �यास करना चा�हए?”  

• “हम ______ में और अच्छा काम कैसे कर सकते हैं?” 

य�द आपको लगता है �क �कसी व्य�� का �वचार अच्छा है, तो वह आपको बु��मान समझेगा। जैसे-जैसे लोग 

आपके �वचारों में सहायता करत ेहैं, वैसे-वैसे वे काम में भी सहायता करना चाहेंगे। य�द उनके �वचारों क� सराहना 

नह�ं क� जाती है तो लोग सहायता नह�ं करना चाहते हैं।  

अगुए के पास िशकायतों और नकारात्मक सूचनाओ ंका स्वागत करने का साधन होना चा�हए। लोग तब तक संवाद 

नह�ं करते जब तक उन्हें ऐसा न लगे �क यह सुर�क्षत है। य�द उन्हें लगता है �क असहमित के िलए उन्हें 

अपमािनत �कया जाएगा, तो वे अपनी राय नह�ं देंगे।  

बड़� सभा से पहले छोट� सभाएँ करने क� �था जुड़ाव बनाती है। सभी के साथ सभा करने से पहले �जसमें आप 

बदलाव का �स्ताव देंगे, व्य��यों और छोटे समूहों से बात करें और उनक� राय लें और अपनी योजना समझाएँ। 

उनसे पूछें �क वे क्या सोचते हैं और ध्यान से सुनना सुिन��त करें। उनक� आप��यों का उ�र दें ता�क मुख्य सभा 

में आप��याँ सामने न आएँ। मुख्य सभा में लोगों को अगुए के िनणर्यों पर आ�यर्च�कत नह�ं होना चा�हए। उन्हें 

पता होना चा�हए �क क्या उम्मीद करनी है।  

 
23 Stephen Covey, The Speed of Trust: The One Thing that Changes Everything (New York: Free Press, 2006), 213 
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अगुओं को आमतौर पर अपने िनणर्यों से लोगों को आ�यर्च�कत नह�ं करना चा�हए। य�द संस्था के लोग अक्सर 

अपने अगुओं के कामों से आ�यर्च�कत होत ेहैं, तो इसका अथर् है �क अगुए अपनी मान्यताओ ंऔर मूल्यों का 

समथर्न करने क� अपनी योजना को अच्छ� तरह से नह�ं समझा रहे हैं। संस्था में �व�ास तब मजबूत होता है जब 

लोगों को लगता है �क उनक� समझ के �बना अचानक िनणर्य नह�ं िलए जाएँगे। य�द उन्हें इस पर चचार् करने और 

इसे बढ़ावा देने से पहले इसे �भा�वत करने का मौका िमलता है तो वे दृ��कोण को साझा करेंगे।  

अगुए को लोगों को वह� जानकार� उपलब्ध करानी चा�हए जो उसे �े�रत करती है। जब तक वे एक ह� जानकार� 

से �े�रत नह�ं होत,े तब तक व ेउसके ल�यों को साझा नह�ं कर सकते।  

�ाहकों क� सेवा करना 

► क्या चचर् के पास �ाहक हैं? क्या �ाहकों क� सेवा करने क� धारणा सेवा पर भी लागू होती है? 

► समूह के िलए एक छा� को 1 पतरस 5:2-4 पढ़ना चा�हए।  

परमे�र पास्टर को कलीिसया के लोगों क� सेवा करने का काम देते हैं। हमें उनक� ज़रूरतों को समझना चा�हए 

और उनक� देखभाल करनी चा�हए जैसे एक चरवाहा अपनी भेड़ों क� देखभाल करता है।  

कलीिसया के अगुओ ंके रूप में, हमें �ाहकों क� सेवा करने के िस�ांतों का अध्ययन करना चा�हए - �कसी व्यवसाय 

को सफल बनाने क� �ाथिमकता से नह�ं, ब�ल्क लोगों क� ज़रूरतों को पूरा करने क� �ाथिमकता से। हमार� 

�ाथिमकता परमे�र �ारा हमें �दए गए कायर् को पूरा करना है।  

हर संस्था - चाहे वह व्यवसाय हो, सेवा हो या कोई और तरह क� - लोगों क� ज़रूरतों को पूरा करने के िलए 

मौजूद है। इसिलए, हर संस्था को सेवा के िलए एक स्प� दृ��कोण क� आवश्यकता होती है। कुछ िस�ांत व्यवसाय 

या सेवा के िलए एक ह� तरह से काम करत ेहैं।  

सेवा का दशर्न और मान्यताएँ स्प� होनी चा�हए ता�क संस्था में हर कोई इस बात पर ध्यान कें ��त करे �क क्या 

महत्वपूणर् है और उसे पता हो �क �कस तरह के व्यवहार क� आशा क� जाती है। 

महान कंपिनयों को एहसास होता है �क उनके सबसे महत्वपूणर् �ाहक उनके अपने लोग हैं: कमर्चार� और 

�बंधक। य�द अगुए अपने लोगों का ख्याल रखते हैं और उन्हें अपने �दमाग को काम पर लगाने के िलए 

�ोत्सा�हत करत ेहैं, तो लोग �ाहकों क� देखभाल करने के िलए अपने रास्त ेसे हट जाएंगे। �ाहक-िन�ा 

वह है जो आपको तब िमलती है जब आप अपने लोगों के िलए एक �ेरक वातावरण बनात ेहैं।24 

 
24 Ken Blanchard, Kathy Cuff, and Vicki Halsey, Legendary Service: The Key is to Care (New York: McGraw-Hill, 2014), 5 
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बहुत से लोग �बना िशकायत �कए िनम्न स्तर क� सेवा स्वीकार कर लेत ेहैं क्यों�क उन्हें सेवा से अच्छे क� आशा 

नह�ं होती। इसका अथर् यह नह�ं है �क वे संतु� हैं। य�द कोई अच्छा �वकल्प सामने आता है, तो वे जल्द� से उसे 

अपना लेंगे। इसिलए, कोई अगुआ यह नह�ं मान सकता �क सब कुछ ठ�क है, क्यों�क लोग िशकायत नह�ं कर रहे 

हैं। 

य�द लोग तुच्छ कारणों से या �बना �कसी कारण के भी चचर् या अन्य संस्था छोड़ रहे हैं, तो संतु�� क� कमी है। 

अगुओं को िशकायतें सुनने का इंतज़ार नह�ं करना चा�हए।  

लगातार उत्कृ�ता के िलए �िशक्षण कायर्�म और िनरंतर सुधार क� आवश्यकता होती है। िनरंतरता महत्वपूणर् है 

क्यों�क य�द आप उच्च उम्मीदें रखते हैं परन्तु उम्मीदों को पूरा करने में �वफल रहते हैं, तो लोग िनराश होत ेहैं। 

सेवा सामान्य िम�ता से शुरू होती है। �कसी के साथ िम�ता का व्यवहार करने का अथर् है उसके साथ एक व्य�� 

के रूप में व्यवहार करना, न �क िसफ़र्  एक व्यावसाियक मुलाकात के रूप में। जब आप �कसी से �कसी ऐसी चीज़ 

के बारे में बात करत ेहैं जो �कसी लेन-देन से संबंिधत नह�ं है, तो उसे लगता है �क आप उसके साथ िम�ता के 

तर�के से बातचीत कर रहे हैं।  

िम�ता से परे, लोगों क� ज़रूरतों पर ध्यान दें। ज़रूरत को समझने का �यास करें और िनयिमत सेवाओं से परे 

एक अनोख ेतर�के से मदद करें।  

�त्यक्ष है, एक संस्था हर �कसी के िलए सब कुछ �दान नह�ं कर सकती है, परन्तु उसे कुछ आवश्यकताओ ंको 

अनोख ेतर�के से पूरा करना चा�हए।  

�वचार करें: 

• आप �कस तरह के लोगों को आक�षर्त करना चाहते हैं?  

• आप क्या �ा� करना चाहते हैं?  

• आपको �कन ज़रूरतों को पूरा करना चा�हए?  

एक अगुए को यह कल्पना करनी चा�हए �क उ�म सेवा क्या होनी चा�हए, �फर �जन लोगों क� वह सेवा करता है 

उनसे बात करके अपनी समझ को �वकिसत और सह� करना चा�हए।  

► अपनी संस्था पर �वचार करें। आप �कस तरह के लोगों को आक�षर्त करना चाहते हैं? आपको �कसक� ज़रूरतें 

पूर� करनी चा�हए? 

► अपनी संस्था �ारा सेवा �दान �कए जाने वाले लोगों के बारे में सोचें। जब व ेआपके पास आत ेहैं तो व ेक्या 

चाहते हैं? आप उनक� अशाओ ंसे परे क्या पशेकश कर सकत ेहैं? 
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िनष्कषर् 

► इस पाठ के कारण आप अपने ल�यों या गित�विधयों में �कस �कार के प�रवतर्न होने क� आशा करत ेहैं? 

पाँच सारांश कथन 

1. लोग तब सबसे अच्छा काम करत ेहैं जब उन्हें संस्था के �ित व्य��गत �ितब�ता महसूस होती है। 

2. एक अगुए को अपने लोगों के जुड़ाव के स्तर को बढ़ाने में समय �बताना चा�हए। 

3. य�द �कसी संस्था के लोग वह नह�ं दे रहे हैं और वह नह�ं कर रहे हैं जो वे कर सकत ेहैं, तो इसका कारण 

यह है �क वे सम्बन्ध महसूस नह�ं करते हैं। 

4. अगुए के पास िशकायतों और नकारात्मक सूचनाओ ंका स्वागत करने का साधन होना चा�हए। 

5. अगुओं को आमतौर पर अपने िनणर्यों से लोगों को आ�यर्च�कत नह�ं करना चा�हए। 

पाठ 9 के कायर् 

1. इस पाठ से जीवन बदलने वाली धारणा का सारांश देत े हुए एक लेख िलखें। समझाएँ �क यह क्यों 

महत्वपूणर् है। इससे क्या लाभ हो सकता है? इसे न जानने से क्या हािन हो सकती है? 

2. व्याख्या करें �क आप इस पाठ के िस�ांतों को अपने जीवन में कैसे लागू करेंगे। यह पाठ आपके ल�यों 

को कैसे बदलता है? आप अपनी गित�विधयों को कैसे बदलने क� योजना बनात ेहैं? 

3. पाठ 9 के िलए पाँच सारांश कथन याद करें। अगले कक्षा स� क� शुरुआत में उन्हें याद से िलखने के िलए 

तैयार रहें। 

4. अगले स� से पहले, पढ़ें 1 कु�र�न्थयों 12. 
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पाठ 10 
ट�म का िनमार्ण करना 

भिूमका 

► िनम्निल�खत कथन पर चचार् करें। इसका क्या अथर् है? क्या यह सच है? यह महत्वपूणर् क्यों है? अकेले काम 

करने वाले व्य�� �ारा कभी भी कोई महत्वपूणर् उपल�ब्ध �ा� नह�ं क� गई। 

► ट�म क्या है? 

ट�म केवल कुछ लोगों का समूह नह�ं है। ट�म एक ऐसा समूह है जो एक बड़े ल�य, समान मूल्यों, सहयोग और 

स्वीकृत अगुआई से एकजुट होता है। 

इस �वषय सोचना आरम्भ करें �क आपक� ट�म कौन है। ट�म पूरा चचर् नह�ं है। ट�म केवल अिधका�रक पदों पर 

बैठे लोग नह�ं हैं। 

आपको एक ट�म क� ज़रूरत क्यों है? 

ट�म के पास एक व्य�� क� तुलना में अिधक संसाधन, �वचार और ऊजार् होती है। ट�में व्य�� क� ताकत को 

अिधकतम करती हैं और उसक� कमजो�रयों क� रक्षा करती हैं। अगुए को यह सुिन��त करना चा�हए �क लोगों के 

पास सह� �जम्मेदा�रयाँ और पद हों ता�क उनक� ताकत अिधकतम �भावी हो और उनक� कमजो�रयाँ कम से कम 

हों। 

ट�में �कसी �स्थित पर �ित��या करने के तर�के पर कई दृ��कोण �दान 

करती हैं। संयु� राज्य अमे�रका के पूवर् रा�पित वुडरो �वल्सन ने कहा, 

"हमें न केवल अपने पास मौजूद सभी �दमागों का उपयोग करना चा�हए, 

ब�ल्क उन सभी का भी उपयोग करना चा�हए जो हम उधार ले सकत े

हैं।"  

य�द आपके ल�य आप अकेले ह� हािसल कर सकते हैं, तो आपके ल�य छोटे हैं। बड़े ल�यों के िलए अच्छे नेततृ्व 

वाली अच्छ� ट�म क� ज़रूरत होती है। ल�य �जतना बड़ा होगा, ट�म उतनी ह� बेहतर होनी चा�हए। 

"कोई भी व्य�� महान नेता नह�ं बन सकता 

जो सब कुछ स्वयं करना चाहता हो या 

इसका सारा �ेय लेना चाहता हो।"  

- एं�यू कान�गी 
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जॉन मैक्सवेल एक मजबूत ट�म क� जरूरत को समझाने के िलए पवर्तारोहण का उदाहरण देत ेहैं। वे इसे माउंट 

एवरेस्ट का िस�ांत कहत ेहैं।24

25 जैसे-जैसे चुनौितयां बढ़ती जाती हैं, ट�मवकर्  क� आवश्यकता भी बढ़ती जाती है। 

एक महान सपने को �ा� करने के िलए, आपके पास एक महान ट�म होनी चा�हए। एक "��म ट�म" रचनात्मक, 

एकजुट, लचीली, �े�रत, पूरक, दृढ़ िन�यी और अनुभवी होती है।  

ट�म सपने के िलए उपयु� होनी चा�हए। यह कहना अवास्त�वक होगा �क एक ट�म कुछ महान हािसल कर सकती 

है य�द वह एक महान ट�म नह�ं है। आपको ट�म का �वकास करना चा�हए और �ा� करने के िलए एक उपयु� 

सपना �वकिसत करना चा�हए। आपको एक सपना �वकिसत करने से पहले ट�म के �वकास पर काम करना चा�हए।  

एक ट�म क� सम्भा�वत कमज़ो�रयाँ 

एक ट�म मा� इसिलए मज़बतू नह�ं होती �क उसमें मज़बूत लोग हैं। जब तक सदस्य आपस में सहयोग नह�ं करेंगे, 

तब तक व्य��गत �ितभा �कसी ट�म को महान नह�ं बनाएगी। ट�म एक ऐसा समूह है जो एक बड़े ल�य, समान 

मूल्यों, सहयोग और स्वीकृत अगुआई से एकजुट होता है। 

• य�द सदस्यों के अपने ल�य हैं जो ट�म के ल�य में बाधा डालते हैं, तो ट�म मजबतू नह�ं होगी।  

• य�द सदस्यों के मूल्य अलग-अलग हैं, तो ट�म लंबे समय तक मजबतू नह�ं रह सकती। 

• य�द ट�म के सदस्य व्य��गत कमज़ो�रयों क� भरपाई करने के िलए सहयोग नह�ं करते हैं, तो ट�म मजबूत 

नह�ं है। 

• य�द सदस्यों के बीच संघषर् मौजूद है क्यों�क वे एक ह� अिधकार का पालन नह�ं करते हैं, तो ट�म मजबूत 

नह�ं है। 

स्वाथर् तब समस्या बन जाती है जब सदस्य ट�म के ल�यों के िलए अपने �हतों को सम�पर्त नह�ं करते। स्वाथर् 

ईष्यार् और पद क� स्वाथ� खोज का कारण बनता है। यह सदस्यों के बीच दोषपूणर् �ितस्पधार् का भी कारण बनता 

है।  

 
25 John Maxwell, 17 Indisputable Laws of Teamwork: Embrace Them and Empower Your Team (New York: 
HarperCollins Leadership, 2001). इस पाठ में John Maxwell के अन्य िस�ांतों में "सबसे कमज़ोर कड़�", "खराब फल" 
और "बेंच" शािमल हैं, हालाँ�क िस�ांतों के शब्दांकन और स्प�ीकरण समान नह�ं हैं। 
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अगुआई क� कुछ शैिलयाँ ट�म का िनमार्ण नह�ं करेंगी। य�द कोई अगुआ केवल अपने ल�यों के िलए सहायता पाना 

चाहता है, अकेले इतना अच्छा काम करता है �क दसूरे लोगों के �यासों क� ज़रूरत नह�ं लगती, या हमेशा ऐसे 

िनणर्य लेता है �क चचार् अनावश्यक हो जाती है, तो वह ट�म का िनमार्ण नह�ं कर पाएगा। 

�े�रत पौलुस ने कलीिसया क� एकता का वणर्न करने के िलए भौितक शर�र का उदाहरण �दया 1 कु�र�न्थयों 12. 

उसने बताया �क �त्येक सदस्य को अपनी भूिमका क� सह� समझ होनी चा�हए। �त्येक को वह होना चा�हए �जसके 

िलए उसे बनाया गया है और उसे यह नह�ं सोचना चा�हए �क वह दसूरों से कमतर है �जनक� भूिमका अलग है। 

�त्येक को दसूरे सदस्यों के योगदान के िलए उनका मूल्यांकन करना चा�हए। यह ट�म के �यासों के िलए दखुद है 

जब व्य��गत सदस्य यह मानत ेहैं �क वे �कसी और क� मदद के �बना ट�म के ल�यों को �ा� कर सकते हैं। 

सबसे कमज़ोर कड़� का िस�ांत 

�कसी भी ज़ंजीर क� ताकत उसक� सबसे कमज़ोर कड़� क� ताकत �जतनी ह� होती है। इसी तरह, �कसी ट�म क� 

ताकत उसके सबसे कमज़ोर सदस्य �ारा सीिमत होती है। 

ट�म के हर सदस्य क� एक भूिमका होती है जो दसूरे सदस्यों के काम को �भा�वत करती है। य�द कोई सदस्य 

अपनी भूिमका में �वफल हो रहा है, तो वह हर दसूरे सदस्य क� �भावशीलता को कम कर देता है �जससे वह काम 

करने में �वफल रहता है जो उनके िलए सहायक होता है। य�द �कसी तेज़ काम करने वाले व्य�� को धीमे काम 

करने वाले व्य�� का इंतज़ार करना पड़े, तो उसक� योग्यता का कोई मूल्य नह�ं रह जाता है। 

अिधकांश संस्थाओ ंमें, कई लोग अलग-अलग पदों पर होत ेहैं। हर कोई ऐसा काम करता है जो दसूरों के िलए 

ज़रूर� होता है। य�द वह अपना काम ठ�क से नह�ं करता है, तो हर कोई �भा�वत होता है। समस्या का समाधान 

केवल सहायता के िलए ज़्यादा लोगों को जोड़ने से नह�ं हो सकता क्यों�क दसूरे उसके िलए काम नह�ं कर सकते।  

य�द कोई व्य�� अपने पद क� �जम्मेदा�रयों को पूरा नह�ं कर सकता  

• ट�म के अन्य सदस्य उतना अच्छा �दशर्न नह�ं कर पाते। 

• ट�म के अन्य सदस्य कमज़ोर कड़� से नाराज़ होने लगते हैं। 

• ट�म अगुए पर भरोसा खो देती है क्यों�क वह समस्या को ठ�क करने में �वफल रहता है। 

• ट�म अपनी आशाओ ंको कम कर देती है �क वह क्या हािसल कर सकती है।  

ट�म में जो व्य�� कमज़ोर कड़� है, उसे �कसी दसूरे पद पर भेजा जाना चा�हए ता�क वह ट�म को सीिमत न करे। 

कुछ तरह के काम ऐसे लोगों �ारा �कए जा सकते हैं �जनक� कोई खास भूिमका नह�ं होती। उन मामलों में, सबसे 

कमज़ोर कड़� का िस�ांत लागू नह�ं होता। उदाहरण के िलए, य�द आप क�चड़ में फंसे �क को धक्का देने का �यास 

कर रहे हैं, तो सभी सहायक एक साथ धक्का दे सकत ेहैं, और सबसे मज़बूत व्य�� सबसे कमज़ोर व्य�� �ारा 
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सीिमत नह�ं होता। एक ऐसी ह� �स्थित खेत क� कटाई क� होगी। धीमे लोग तेज़ लोगों के काम में बाधा नह�ं 

डालत;े और य�द आपको ज़्यादा मदद क� ज़रूरत है, तो आप और लोगों को जोड़ सकते हैं।  

सबसे कमज़ोर कड़� का िस�ांत उन �स्थितयों पर लागू होता है जहाँ व्य�� ज़रूर� भूिमकाएँ िनभात ेहैं।  

अड़चन 

जब तरल पदाथर् से भर� एक बोतल या जग को पलटा जाता है, तो तरल पदाथर् तुरंत बाहर नह�ं िगरता। बोतल या 

जग क� गदर्न के आकार के कारण पदाथर् का �वाह सीिमत होता है। इसी तरह, कई संस्था में ऐसी गित�विधयाँ और 

कायर्�म होते हैं जो धीमे हो जाते हैं क्यों�क उन्हें �कसी िन��त व्य�� के काम करने का इंतज़ार करना पड़ता है।  

कायर् दल में अड़चन का एक उदाहरण: य�द कई राजिम�ी मोटार्र िमलाने वाले व्य�� का इंतज़ार कर रहे हैं, तो 

कोई भी काम नह�ं कर सकता क्यों�क वह धीमा है। 

► आप अन्य �कस �कार के काय� के बारे में सोच सकते हैं जो अड़चन को स्प� कर सकें ? 

खराब फल का िस�ांत 

जब खराब फल के एक टुकड़े को दसूरे फलों के टुकड़ों के साथ टोकर� में रखा जाता है, तो दसूरे टुकड़े जल्द� ह� 

खराब हो जात ेहैं। यह घटना दृ��कोण के �भावों को दशार्ती है। अच्छे और बुरे दृ��कोण दसूरों को �भा�वत करत े

हैं, परन्त ुबुरे दृ��कोण का सबसे बड़ा �भाव होता है।  

ट�म के �कसी सदस्य को लेते समय, योग्यता से ज़्यादा उसके रवैये पर ध्यान 

दें। सह� रवैये वाले व्य�� को संभवतः �िश�क्षत और �े�रत �कया जा सकता है, 

परन्तु बुरे रवैये वाले व्य�� को नह�ं। बुरे रवैये वाले व्य�� को साथ लेकर यह 

न सोचें �क आप उसे बदल सकत ेहैं। ट�म में य�द कोई व्य�� खराब रवैये वाला 

है य�द वह नह�ं बदलता है तो उसे िनकाल �दया जाना चा�हए।  

आदतन परेशानी खड़� करने वाले को पहचानना 

उप�वी (परेशानी खड़� करने वाले) अगुआई में लोगों पर आ�मण करके सम्मान और महत्व क� भावना �ा� करने 

का �यास करते हैं (िसफर्  शीषर् अगुए पर नह�ं)। वे बार-बार आ�मण करने के िलए एक व्य�� को चुन सकते हैं। 

वे व्य��यों और संस्थाओ ंके िलए �वनाशकार� हैं। अगुए को उन्हें पहचानना और दसूरों को उनसे बचाना सीखना 

चा�हए। एक उप�वी आपके कुछ सबसे अच्छे सहायकों को छोड़ने के िलए मजबूर कर सकता है। 

  

"हम अपनी समस्याओं का 

समाधान उसी सोच से नह�ं कर 

सकते �जसका �योग हमन ेउन्हें 

बनाते समय �कया था।"  

- अल्बटर् आइंस्ट�न 
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उप��वयों (परेशानी खड़� करने वालों) के ल�ण: 

• उसका पहले का इितहास भी �वनाश का होता है।  

• वह वतर्मान में भी नुकसान कर रहा है।  

• जब वह िशकायत करता है तो वह गुमनाम सहयोिगयों का उल्लेख करता है।  

• वह नए अगुए क� �शंसा करत ेहुए �पछले अगुए क� आलोचना करता है।  

• वह नए अगुए से जल्द� दोस्ती कर लेता है।  

• वह आपक� बहुत �शंसा करता है। 

• उसे लोगों क� गलितयाँ पकड़ना पसंद होता है। 

• वह कभी भी �कसी चचर् या संस्था के साथ लंब ेसमय तक नह�ं रहता। 

• वह झूठ बोलता है।  

• वह आ�ामक है और शाितर हो सकता है।  

• उसे अपना पैसा �दखाना पसंद होता है।  

• वह अपने उ�ेश्य के िलए गैर-मसीह� बातें करेगा।  

• वह अपने ह� कायर्�म के अनुसार चलता है और जवाबदेह नह�ं हो सकता। 

• वह दसूरों को गुस्सा या हताशा के िलए उकसाना पसंद करता है। 

• वह अपने क�ठन अतीत के बारे में बात करता है �जसने उसे मजबूत बनाया।  

• वह �कसी भी असहमित से नाराज़ हो जाता है। 

प�व� शा� से एक िशक्षा 

अबशालोम राजा दाऊद का पु� था। वह संुदर था और देश में लोक��य था। जब लोग अपनी समस्याएँ लेकर 

राजधानी आत ेथे, तो वह कहता था, “भला होता �क मैं इस देश में न्यायी ठहराया जाता! तब �जतने मुक़�मा वाले 

होते वे सब मेरे ह� पास आते, और मैं उनका न्याय चुकाता” (2 शमूएल 15:3-4)। लोगों को लगने लगा �क य�द 

अबशालोम राजा होता तो सब कुछ बेहतर हो जाता। 

अबशालोम अपनी योग्यताओ ंका उपयोग राजा क� समस्याओं को सुलझाने में कर सकता था। इसके बजाय, उसने 

�व�ासघात �कया। क्यों�क राजा ने अपने लोगों क� समस्याओं को जानने और हल करने के िलए कोई व्यवस्था 

नह�ं क� थी, इसिलए �कसी के िलए �व�ासघात करने का अवसर था। हर अगुए को यह सुिन��त करना चा�हए 

�क लोगों के पास अपनी िचंताओं को बताने का एक अच्छा तर�का हो।  



104 

 

हज़ारों लोग अबशालोम के �व�ोह में शािमल हो गए, यहाँ तक �क दाऊद के कुछ कर�बी दोस्त भी। अबशालोम 

अपनी महत्वाकांक्षा के िलए लोगों के िलए मरने को तैयार था। उसक� �ाथिमकता लोगों का लाभ नह�ं ब�ल्क उसक� 

अपनी �स्थित थी।  

बेंच का िस�ांत 

एक खेल ट�म में खेल में खेलने वाले �खला�ड़यों क� संख्या से कह�ं ज़्यादा �खलाड़� होत ेहैं। कोच खेल के दौरान 

�खला�ड़यों क� जगह दसूरे �खला�ड़यों को लाते हैं ता�क उनमें अलग-अलग क्षमताए ँआ सकें  और अपने सवर्��े 

�खला�ड़यों को आराम करने का मौक़ा िमल सके। बेंच में वे �खलाड़� शािमल होते हैं जो खेलने के िलए उपलब्ध 

होते हैं। उनमें से कुछ युवा �खलाड़� होते हैं जो अभी भी �वकिसत हो रहे होत ेहैं।  

एक संगठन को ट�म का �वस्तार करने के िलए लगातार काम करना चा�हए। �वकास में युवा अगुए होने चा�हए। 

ट�म में �वशेष योग्यता वाले लोग आने चा�हए।  

एक संस्था में बेंच एक खेल ट�म क� बेंच क� तरह होती है। अक्सर, बेंच पर बैठे लोग कम अनुभवी होते हैं और 

�वकिसत हो रहे होते हैं। संस्था क� बेंच में अित�र� �वशेषज्ञता वाले लोग शािमल होत ेहैं। बेंच ट�म के भ�वष्य को 

दशार्ती है।  

ट�म के केवल ज़रूर� पदों को ह� न भरें। �वस्ता�रत ट�म का िनमार्ण करत ेरहें। ऐसे लोगों क� तलाश करें जो क्षमता 

और �ितब�ता �दखात ेहों। उन्हें सहायता करने दें। य�द वे अच्छा करत ेहैं, तो उन्हें �ज़म्मेदा�रयाँ सौंपें।  

► स्थानीय कलीिसया के िलए ट�म का �वस्तार करने के कुछ तर�के क्या हैं? एक भूिमका और एक �कार के 

व्य�� का वणर्न करें �जसे बेंच में जोड़ा जा सकता है। 

ट�म के सदस्यों को कैसे िनय�ु करें 

एक अच्छ� ट�म अच्छे सदस्यों को आक�षर्त करेगी। इस बात पर �वचार करें �क आपक� ट�म में �कस तरह के 

लोग आक�षर्त होते हैं। कौन शािमल हो रहा है? कौन छोड़ रहा है? बदलाव �दखात ेहैं �क आपक� ट�म मजबूत हो 

रह� है या कमजोर।  

ट�म के सदस्य कई कारणों से सहायता करत ेहैं - �जसमें दसूरों के साथ व्य��गत संबंध, स�ावना, उ�ेश्य के �ित 

उत्साह और कुछ �वशेष करने क� इच्छा शािमल है।  

िनयु� करते समय उत्साह क� तलाश करें, बजाय इसके �क आप बाद में उत्साह को �े�रत कर सकें । इससे पहले, 

हमने स्तर 5 अगुए का अध्ययन �कया था। यह एक ऐसा व्य�� है जो संस्था को सफल बनाने क� महत्वाकांक्षा 
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रखता है और स्वाथ� रूप से �े�रत नह�ं होता है। अगुए में यह महत्वाकांक्षा होनी चा�हए और उसे ऐसे अन्य लोगों 

क� तलाश करनी चा�हए जो इसे साझा करत ेहों। 

उन लोगों क� राय पूछें जो ट�म क� सहायता कर सकत ेहैं। उनक� बात सुनें, उन्हें भाग लेने के िलए आमं��त करें, 

उन्हें �ज़म्मेदार� सौंपें और �फर उनक� भूिमकाओं का �वस्तार करें।  

आप जो कुछ भी करत ेहैं, उसके िलए अपने आप से पूछें , "कौन मेर� सहायता कर सकता है?" ऐसे लोगों के एक 

छोटे समूह का �वकास करें और उन पर िनभर्र रहें �जनके पास योग्यताए ँहैं और आपके साथ एक �वशेष संबंध है।  

► आप एक अगुआ और एक सम्भावी ट�म सदस्य के बीच बातचीत का वणर्न कैसे करेंगे? अगुआ उसक� रुिच 

कैसे �ा� कर सकता है? 

�कसी पद के िलए िनयु�� करते समय, इस बात पर �वचार करें �क उस पद के िलए �कस तरह के व्य�� क� 

आवश्यकता है। मैक्सवेल ने इन �वपर�त �कार के लोगों का वणर्न �कया:25

26  

  

 
26 John Maxwell, Developing the Leader within You से िलया गया है (Nashville: Thomas Nelson, 2005), 188 
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कोई ऐसा व्य�� जो काम करते समय सीधे लोगों को 

�भा�वत करता है। 

कोई ऐसा व्य�� जो काम करते समय लोगों क� 

नज़रों में न आए। 

कोई ऐसा व्य�� जो कई तरह के काम कर सकता है, 

परन्तु जरूर� नह�ं �क वह �वशेषज्ञ ह� हो। 

कोई ऐसा व्य�� जो एक तरह के काम में बहुत कुशल 

और योग्य हो �जसे दसूरे नह�ं कर सकते। 

कोई ऐसा व्य�� जो �स्तुत करने में अच्छा हो। कोई ऐसा व्य�� जो पहले से तैयार �कए गए काम 

को बनाए रखने में �वीण हो। 

कोई ऐसा व्य�� जो लोगों से व्य��गत रूप से 

बातचीत करने का आनंद लेता हो। 

कोई ऐसा व्य�� जो लोगों से बातचीत करने के बजाय 

कंप्यूटर या दसूरे उपकरणों के साथ काम करना पसंद 

करता हो। 

एक अगुआ। एक समथर्क। 

एक �वशेषज्ञ। एक �िशक्षाथ�। 

कोई ऐसा व्य�� जो व्यावहा�रक �वचारों के बारे में 

सोचता हो। 

कोई ऐसा व्य�� जो धारणाओ ंऔर िस�ांतों के बारे में 

सोचता हो। 

कोई ऐसा व्य�� �जसे िनरंतर िनगरानी क� 

आवश्यकता हो। 

कोई ऐसा व्य�� जो �बना �कसी िनगरानी के अच्छा 

काम करता हो। 

कोई ऐसा व्य�� जो ट�म के साथ अच्छा काम करता 

हो। 

कोई ऐसा व्य�� जो अकेले काम करते समय ज़्यादा 

�भावशील हो। 

कोई व्य�� �जसक� �ितब�ता अल्पकािलक हो। कोई ऐसा व्य�� जो द�घर्कािलक �ितब�ता रखता हो। 
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ट�मवकर्  के िलए कदम 

जॉन मैक्सवेल िसखाते हैं �क अगुओं को अपनी ट�म में इन तर�कों से तैयार� करनी चा�हए:26

27 

1. ट�म बनाने का िनणर्य लें—इससे तैयार� शुरू होता है। 

2. �जतना हो सके सवर्��े ट�म बनाएं—इससे क्षमता बढ़ती है। 

3. ट�म को �वकिसत करने के िलए क�मत चुकाएं—इससे �वकास सुिन��त होता है। 

4. ट�म के रूप में िमलकर काम करें—इससे समुदाय बनता है। 

5. सदस्यों को �जम्मेदार� और अिधकार देकर सश� बनाएं—इससे अगुए बनत ेहैं। 

6. सफलता का �ये ट�म को दें—इससे मनोबल बढ़ता है। 

7. सुिन��त करें �क तैयार� सफल हो रह� है—इससे जवाबदेह� आती है। 

8. नए अवसर बनाएं—इससे ट�म क� क्षमताओ ंका �वस्तार होता है। 

9. ट�म के सदस्यों को सफल होने के िलए जो चा�हए वह �दान करें—इससे सवर्��े प�रणाम �ा� होते हैं। 

ट�म के सदस्यों क� अगआुई करना 

अगुए को यह �वचार करना चा�हए �क ट�म के �त्येक सदस्य को �कस �कार क� अगुआई और िनगरानी क� 

आवश्यकता है। जॉन मैक्सवेल कहत ेहैं: 

• उत्साह� शुरुआत करने वाले को �दशा-िनद�श क� आवश्यकता होती है। 

• कमज़ोर सीखने वाले को कोिचंग क� आवश्यकता होती है। 

• सतकर्  पूणर्कतार् को समथर्न क� आवश्यकता होती है। 

• आत्मिनभर्र उपल�ब्ध �ा� करने वाले को �जम्मेदार� क� आवश्यकता होती है।27

28 

अगुए को हमेशा ट�म क� उपल�ब्धयों का �ये साझा करना चा�हए। सफलता साझा करने वाले लोग अपना सवर्��े 

�दशर्न करने के िलए �े�रत होंगे। 

जब ट�म का �ितिनिधत्व बाहर� लोगों के सामने �कया जाता है, तो अगुए को ट�म क� �वफलताओं के िलए ट�म 

के सदस्यों को दोष नह�ं देना चा�हए। अगुए को दोष स्वीकार करना चा�हए, यह पहचानत े हुए �क वह अिधक 

�भावी अगुआ हो सकता था। य�द वह ट�म के सदस्यों क� रक्षा करता है, तो वे उसके �ित वफ़ादार रहेंगे।  

 
27 John Maxwell, 17 Indisputable Laws of Teamwork: Embrace Them and Empower Your Team यह सोची यहां से ली गई है 
(New York: HarperCollins Leadership, 2001). 
28 John Maxwell, 17 Indisputable Laws of Teamwork: Embrace Them and Empower Your Team (New York: HarperCollins 
Leadership, 2001), 50 
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िनष्कषर् 

► इस पाठ के कारण आप अपने ल�यों या गित�विधयों में �कस �कार के प�रवतर्न होने क� आशा करत ेहैं? 

पाँच सारांश कथन 

1. अकेले काम करने वाले व्य�� �ारा कभी भी कोई महत्वपूणर् उपल�ब्ध �ा� नह�ं क� गई। 

2. ट�म एक ऐसा समूह है जो एक बड़े ल�य, समान मूल्यों, सहयोग और स्वीकृत अगुआई से एकजुट होता 

है। 

3. आपको एक सपना �वकिसत करने से पहले ट�म के �वकास पर काम करना चा�हए। 

4. ट�म के सदस्य का रवैया उसक� क्षमताओ ंसे ज़्यादा महत्वपूणर् है। 

5. एक संगठन को ट�म का �वस्तार करने के िलए लगातार काम करना चा�हए। 

पाठ 10 के कायर् 

1. इस पाठ से जीवन बदलने वाली धारणा का सारांश देत े हुए एक लेख िलखें। समझाएँ �क यह क्यों 

महत्वपूणर् है। इससे क्या लाभ हो सकता है? इसे न जानने से क्या हािन हो सकती है? 

2. व्याख्या करें �क आप इस पाठ के िस�ांतों को अपने जीवन में कैसे लागू करेंगे। यह पाठ आपके ल�यों 

को कैसे बदलता है? आप अपनी गित�विधयों को कैसे बदलने क� योजना बनात ेहैं? 

3. पाठ 10 के िलए पाँच सारांश कथन याद करें। अगले कक्षा स� क� शुरुआत में उन्हें याद से िलखने के 

िलए तैयार रहें। 
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पाठ 11 
उ�ेश्य के साथ सेवा 

ससं्थात्मक पहचान और उ�ेश्य  

चचर् स�हत कई संस्थाओ ंने कभी भी अपने उ�ेश्य के बारे में सोचने क� ���या से नह�ं गुज़रा है क्यों�क ऐसा 

लगता है �क उनका उ�ेश्य स्प� है। उनके �हण �कए गए उ�ेश्य के आधार पर, उन्हें यह स्प� लगता है �क उन्हें 

कुछ गित�विधयाँ करनी चा�हए। उनका ल�य केवल उन गित�विधयों में सफल होना है।  

�बंधक काम को अच्छ� तरह से करने का �यास करत ेहैं, परन्तु अगुओ ंको यह सोचना चा�हए �क कौन सा काम 

�कया जाना चा�हए। चीजों को सह� तर�के से करना महत्वपूणर् है, परन्त ुपहले हमें सह� चीजें करनी चा�हए। एक 

पास्टर को केवल एक �बधंक नह�ं, ब�ल्क एक अगुआ होना चा�हए।  

�वकास क� एक ���या है जो हर संस्था के िलए महत्वपूणर् है चाहे वह सेवा हो, व्यवसाय हो या कोई अन्य �कार 

का संगठन हो।  

एक चचर् यह मान सकता है �क वे अच्छ� आराधना सेवाओं के िलए मौजूद हैं, अपने सदस्यों क� देखभाल करने के 

िलए, और समुदाय को सुसमाचार सुनाने के िलए। जब�क, कई चचर् उ�ेश्यपूणर् तर�के से योजना बनाने में �वफल 

रहते हैं �क वे उन बातों को कैसे पूरा करेंगे।  

एक संस्था को �वकास क� एक ���या से गुजरना चा�हए �जसमें बहुत अिधक आत्म-पर�क्षण शािमल है।  

ये कुछ महत्वपूणर् �� हैं �जनका उ�र �दया जाना चा�हए: 

• हमारे िलए सबसे ज़रूर� क्या है? 

• यह संस्था क्यों अ�स्तत्व में है? 

• हमारे िलए सफल होने का क्या अथर् होगा?  

• कुछ �वशेष सफलताएँ क्या हैं �जन्हें हम �ा� करने क� योजना बना सकते हैं?  

• अपने ल�यों तक पहँुचने के िलए हम अभी क्या कर सकते हैं? 

ये �� संस्थात्मक �वकास के पहले पाँच चरणों से संबंिधत हैं। संस्थात्मक �वकास क� ���या में ये चरण होत ेहैं: 

1. मान्यताओं क� खोज करना 

2. उ�ेश्य को समझना 
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3. दशर्न को साझा करना 

4. ल�य िनधार्�रत करना 

5. रणनीित क� योजना बनाना 

6. कारर्वाई करना 

7. उपल�ब्ध का अनुभव करना 

ये चरण पूर� तरह से अलग नह�ं हैं। उदाहरण के िलए, एक संस्था शायद पहले से ह� रणनीित क� योजना बना 

रह� है और अपनी मान्यताओं क� खोज करते समय भी कारर्वाई कर रह� है। एक संस्था में �विभन्न कायर्�म और 

�वभाग इस ���या के �विभन्न चरणों पर काम कर रहे होंगे।  

�म महत्वपूणर् है क्यों�क �त्येक चरण अगले चरणों को �भा�वत करता है। �कसी भी चरण में प�रवतर्न अगले 

चरणों में प�रवतर्न लाएगा। उदाहरण के िलए, य�द कोई संस्था अपने उ�ेश्य क� समझ बदलती है, तो वह अपने 

ल�यों और उपल�ब्ध क� प�रभाषा को बदल देगी।  

���या केवल एक बार नह�ं होती है। मान्यताओं और उ�ेश्य को अच्छ� तरह से समझ लेने के बाद नह�ं बदलना 

चा�हए, परन्तु बाक� सब कुछ बदल जाता है। ल�य �ा� हों या न हों, नए ल�य िनधार्�रत �कए जाने चा�हए। 

उपल�ब्ध या �वफलता के बाद, संस्था को �फर से अपने मान्यताओं और उ�ेश्य को देखना चा�हए, अपनी दशर्न को 

स्प� करना चा�हए, नए ल�य िनधार्�रत करने चा�हए और नई रणनीितयों क� योजना बनानी चा�हए।  

► कई संस्थाए ँअपना उ�ेश्य कभी स्प� क्यों नह�ं करतीं? 

चरण 1: मान्यताओ ंक� खोज करना  

मान्यता उन बातों के िलए एक शब्द है �जन्हें हम सबसे 

महत्वपूणर् मानत ेहैं। व्य��यों के पास मान्यताए ँहोती हैं; समूह 

उन लोगों से बनत ेहैं जो मान्यताओ ंको साझा करते हैं। एक 

संस्था के पास मान्यताएँ होती हैं । यह उन मान्यताओ ंक� सेवा 

करने के िलए मौजूद है।  

एक मसीह� के िलए, चाहे वह व्यवसाय में हो या सेवा में, परमे�र को �सन्न करना परम-मान्यता है। परमे�र 

को �सन्न करने के िलए रची गई संस्था क� मान्यताए ँबाइबल क� सच्चाई, चचर् और सुसमाचार के �ित सम्मान 

पर आधा�रत होंगी।  

"साधनों के �योग स ेपरमे�र में हमारा �व�ास कम 

नह�ं होना चा�हए, और परमे�र में हमारा �व�ास हमें 

उसके उ�ेश्यों क� पिूतर् के िलए �दए गए साधनों के 

�योग में बाधा नह�ं डालनी चा�हए।" 

- जे. हडसन टेलर 
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यहाँ तक �क जो संस्थाएँ मसीह� होने का दावा नह�ं करती हैं वे भी आमतौर पर कुछ अच्छ� मान्यताओ ंपर 

आधा�रत होती हैं, क्यों�क वे मानवीय ज़रूरतों को पूरा करने के िलए मौजूद होत ेहैं। एक व्यावसाियक संगठन ने 

अपने मान्यताओं को इस तरह सूचीब� �कया: सभी चीज़ों में ईमानदार�, गुणव�ापूणर् देखभाल, �रश्त ेऔर सीखना।  

�कसी भी व्यवसाय के िलए, एक महत्वपूणर् मूल्य लाभ कमाना है, क्यों�क व्यवसाय लाभ के �बना अपने उ�ेश्य 

को पूरा नह�ं कर सकता है। जब�क, एक व्यवसाय के िलए भी, लाभ सबसे महत्वपूणर् मान्यता नह�ं है।  

एक अन्य बड़े व्यवसाय ने इन मान्यताओं को सूचीब� �कया: सुरक्षा, सेवा, मज़ा और सफलता। सफलता का अथर् 

व्यवसाय के िलए लाभ होगा, परन्तु इसे अन्य मान्यताओं के �बना �ा� नह�ं �कया जा सकता था। अन्य मान्यता 

लाभ क� संभावना को बढ़ात ेहैं क्यों�क लोग ऐसे व्यवसाय के �ाहक नह�ं बनना चाहते जो उनक� ज़रूरतों को परूा 

नह�ं करता।  

�कसी संस्था का ऐसी मान्यताओं पर आधा�रत होना संभव है जो अच्छ� नह�ं हैं, जैसे �कसी व्य�� क� असीिमत 

श�� या लोगों के कुछ समूह से घणृा। ऐसी संस्था शायद ह� कभी लंब ेसमय तक मजबूत हो और यह हमेशा 

�वनाशकार� होती है।  

मान्यताए ँबताती हैं �क संस्था के लोगों को ल�यों के िलए काम करत ेसमय कैसा व्यवहार करना चा�हए। ल�य 

�ा� करना ह� काफ� नह�ं है। ल�यों को उिचत तर�के से �ा� �कया जाना चा�हए। उदाहरण के िलए, य�द कोई 

व्य�� धोखाधड़� करके कोई खेल जीतता है तो उसे इस बात से संतु� नह�ं होना चा�हए। जो व्य�� असली जीत 

का आनंद लेना चाहता है वह धोखा नह�ं देता, क्यों�क असली जीत अ�जर्त क� जाती है, चुराई नह�ं जाती।  

► अपने �कसी ल�य के बारे में सोचें। अपने ल�य तक पहँुचने के तर�के से संतु� होना क्यों ज़रूर� है? 

मान्यताओं को �ाथिमकता के �म में सूचीब� �कया जाता है। उदाहरण के िलए, एक व्यवसाय ने ईमानदार� को 

पहले स्थान पर रखा क्यों�क �कसी अन्य मान्यता को �ा� करने के िलए ईमानदार� का त्याग कभी नह�ं �कया 

जाना चा�हए। एक अन्य व्यवसाय ने सेवा से पहले सुरक्षा को रखा, क्यों�क लोगों क� सुरक्षा उनक� सु�वधा से 

अिधक महत्वपूणर् है।  

मान्यताओं का �म महत्वपूणर् है। उदाहरण के िलए: य�द कोई व्यवसाय लाभ को महत्व देता है और ईमानदार� 

को भी महत्व देता है, तो कोई कमर्चार� तब क्या करेगा जब बेईमानी करके लाभ कमाने का अवसर होगा? वह 

तब क्या करेगा जब ईमानदार� से लाभ कमाना पड़ सकता है? य�द मान्यताओं क� सूची में ईमानदार� लाभ से 

पहले है, तो वह जानता है �क क्या करना है। एक संस्था मान्यताओं के बीच संघष� से िनपटने के तर�के से आकार 

लेती है। एक चचर् क� सव�च्च मान्यता परमे�र का सम्मान करना है, और कोई भी ल�य ऐसे तर�के से �ा� नह�ं 

�कया जाना चा�हए जो परमे�र का सम्मान न करे।  
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�कसी संस्था को अपनी मान्यताओ ंको आत्म-पर�क्षण �ारा खोजना चा�हए। यह पहले से ह� मान्यताओं का पालन 

कर रहा है, और उन्हें खोजा जाना चा�हए।  

कोई संस्था केवल मान्यताओं का दावा नह�ं कर सकती। कुछ संस्थाएँ ऐसी मान्यताओं का दावा करती हैं �जनका 

वे वास्तव में पालन नह�ं करते हैं, और उनके कमर्चार� और �ाहक जानते हैं �क मान्यताओं के कथन का कोई 

महत्व नह�ं है।  

मूल मान्यताओं क� सूची छोट�, सरलता से बताई गई, सभी को ज्ञात और हर प�र�स्थित में लागू होनी चा�हए। 

मान्यताओं क� सूची छोट� होनी चा�हए (शायद 4-5 मान्यताए)ँ, क्यों�क लोग कई मान्यताओ ंपर ध्यान कें ��त नह�ं 

कर सकते।  

लोगों को मा� इसिलए �कसी खास मान्यता को सूचीब� नह�ं करना चा�हए क्यों�क उन्हें लगता है �क वे मान्यताए ँ

अच्छे प�रणाम देती हैं। य�द लोग उस कारण से मान्यताओ ंका दावा करत ेहैं, तो व ेअंततः अलग-अलग मान्यताओ ं

को अपना लेंगे य�द उन्हें लगता है �क वे बहेतर प�रणाम �ा� कर सकत ेहैं। मान्यताओ ंको इसिलए नह�ं चुना 

जाता क्यों�क वे अच्छ� तरह से काम करती हैं, परन्त ुइसिलए चुना जाता है क्यों�क वे वास्तव में सबसे महत्वपूणर् 

हैं।  

कभी-कभी कोई संगठन �कसी खास उत्पाद या �वचार के साथ शुरू होता है और सफल हो जाता है। संगठन के 

लोग सोच सकते हैं �क संगठन उस उत्पाद को �दान करने या उस �वचार का पालन करने के िलए मौजूद है। 

जब�क, वह उत्पाद या �वचार हमेशा संगठन क� मान्यताओ ंको पूरा नह�ं कर सकता है। संगठन के िलए अपने 

मान्यताओं को स्था�पत करना बेहतर है, �फर उन मान्यताओ ंको पूरा करने के िलए जो कुछ भी करने के िलए 

तैयार रहना चा�हए।  

एक िमशन संस्था कई चच� को मािसक �व�ीय सहायता देकर समथर्न कर रह� थी। बजट का अिधकांश �हस्सा 

िनयिमत सहायता के िलए खचर् �कया जाता था। जब�क, अगुओ ंको एहसास होने लगा �क उनक� सबसे महत्वपूणर् 

मान्यता तो स्थानीय रूप से संचािलत, स्थानीय रूप से समिथर्त चच� का �वकास थी। चच� को उनके िनयिमत 

समथर्न ने उनके ल�य क� �ाि� में बाधा उत्पन्न क�। उन्होंने अपनी मान्यता के अनुरूप अपनी रणनीित और कायर् 

बदलना शुरू कर �दया। उन्हें एहसास हुआ �क उनका उ�ेश्य चच� क� इस तरह से मदद करना था �जससे व ेिनभर्र 

रहने के बजाय उन्हें मजबूत बना सकें ।  

"�स्थरता का एकमा� �व�सनीय �ोत एक मजबूत आंत�रक सार है [मान्यताओं का] और उस सार को छोड़कर सब कुछ 

बदलने और अनुकूिलत करने क� इच्छा।"28

29 संस्था को अपने सभी काय� में अपनी मान्यताओ ंको �ामा�णक और 

 
29 Jim Collins and Jerry Porras, Built to Last: Successful Habits of Visionary Companies (New York: HarperBusiness, 2004), 
XX 



113 

 

सुसंगत रूप से �दिशर्त करना चा�हए। संस्था को अपने ल�यों और काय� को तब बदलना चा�हए जब वे उसक� 

मान्यताओं के साथ असंगत हो जाएं।  

संस्था में सभी को - िसफ़र्  अगुओं को ह� नह�ं - मान्यताओ ंपर 

�व�ास करना चा�हए और उनका पालन करना चा�हए। य�द संगठन 

में �भावशाली लोग वास्तव में मान्यताओं पर �व�ास नह�ं करते 

और उनका समथर्न नह�ं करते, तो संस्था मज़बूत नह�ं हो सकती। 

संस्था को लगातार ऐसे लोगों को बढ़ावा देने क� ज़रूरत है जो 

इसक� मान्यताओं को मानत ेहों। जो लोग मान्यताओं को नह�ं मानत,े उन्हें अगुआई में बने नह�ं रहना चा�हए। 

माहौल को मान्यताओं के समथर्न को इतनी दृढ़ता से �ोत्सा�हत करना चा�हए �क कुछ लोग छोड़ना चाहें और 

दसूरे आक�षर्त हों।  

�कसी संस्था में िनरंतरता का अथर् यह नह�ं है �क उसमें लचीलापन और �व�वधता नह�ं है। य�द लोगों में �ितब�ता 

है, तो वे मान्यताओं को छोड़कर लगभग हर चीज़ में �व�वधता रख सकते हैं। िनरंतरता का अथर् है �क संस्था के 

लोगों को अपने हर काम में मान्यताओं का समथर्न करना चा�हए।  

मान्यताए ँतभी वास्त�वक बनती हैं जब आप उन्हें अपने काम करने के तर�के और दसूरों से �जस तरह से व्यवहार 

करने क� अपेक्षा करत ेहैं, उसमें �दिशर्त करत ेहैं। य�द आप कुछ करने के िलए अपने घो�षत मान्यताओ ं के 

�वपर�त काम करने को तैयार हैं, तो आपक� घो�षत मान्यताए ँआपक� वास्त�वक मान्यता नह�ं हैं। आपके िलए 

कुछ और ज़्यादा महत्वपूणर् है।  

कोिलन्स और पोरस ने उन कंपिनयों का अध्ययन �कया जो लंबे समय तक मजबूत बनी रह�ं जब�क समान 

कंपिनयों में िगरावट आई। उन्होंने बेहतर कंपिनयों को "दरूदश� कंपिनयां" कहा।29

30 ये वे तर�के हैं �जनसे दरूदश� 

कंपिनयां पतनशील कंपिनयों से िभन्न होती हैं: 

1. एक दरूदश� कंपनी अपने कमर्चा�रयों को अपनी मूल मान्यताओं को इतनी अच्छ� तरह से िसखाती है �क 

वे मान्यताएँ पूर� कंपनी में एक मजबूत संस्कृित का िनमार्ण करते हैं। 

2. एक दरूदश� कंपनी �बधंन पदों के िलए ऐसे लोगों का सावधानीपूवर्क चयन करती है जो इसके मूल 

मान्यताओं के �ित �ितब� हों। 

3. एक दरूदश� कंपनी चाहती है �क ट�म का हर सदस्य लगातार उसके मूल मान्यताओं का पालन करे। 

 
30 ई�बद, 71 

"सफलता [�स्थर खड़े रहन ेवाले लोगों] से नह�ं 

आ सकती। तर�के बदलते हैं, और लोगों को 

उनके साथ बदलना चा�हए।"  

- जेम्स कैश पेनी 
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�कसी कंपनी के सभी काय� और नीितयों को उसक� मान्यताओं को �दिशर्त करना चा�हए। इसके िलए, संगठन को 

िनम्निल�खत तर�के खोजने होंगे: 

• मूल मान्यताओं क� व्याख्या करें। 

• मूल मान्यताओं को लागू करना िसखाएँ। 

• ट�म के काय� का अवलोकन करें और फ�डबैक और सुधार �दान करें। 

चरण 2: उ�ेश्य को समझना  

�कसी संस्था का उ�ेश्य उसक� मूल मान्यताओं पर आधा�रत होता है। यह आवश्यक नह�ं है �क यह उ�ेश्य अन्य 

संस्थाओं से अलग हो। 

उ�ेश्य मागर्दशर्न करता है और उ�मता क� �रेणा देता है। �कसी संस्था का मूल्यांकन इस आधार पर �कया जाना 

चा�हए �क वह अपने उ�ेश्य को �कतनी अच्छ� तरह पूर� कर रह� है। 

ल�यों के �वपर�त, �जन्हें �ा� �कया जाता है और �फर बदल �दया जाता है, उ�ेश्य अप�रवतर्नीय होता है। कोई 

संस्था कभी-कभी अपने उ�ेश्य को परूा करने के तर�के को बदल देती है। अपने मूल उ�ेश्य को बनाए रखने के 

िलए उसे बदलती जरूरतों के अनुसार स्वयं को ढालना चा�हए।  

पहले, संगीत को उन उपकरणों के िलए �रकॉडर् �कया जाता था जो आज हम इस्तेमाल करते हैं, उससे अलग होत े

थे। उन्नत तकनीक ने संगीत बजाने के नए तर�के �वकिसत �कए। य�द कोई व्यवसाय उन पुराने उपकरणों को 

बेचना जार� रखता, तो बहुत कम लोग उन्हें खर�दते। परन्त ुय�द �कसी व्यवसाय का उ�ेश्य संगीत �दान करना 

है, तो वह नई तकनीक का उपयोग करके संगीत �दान करेगा। इसी तरह, हर व्यवसाय और हर सेवा को अपने 

उ�ेश्य को परूा करने के िलए अपने तर�कों को बदलना चा�हए।  

कभी-कभी कोई संस्था नए तर�के से सेवा करने के िलए आवश्यक बदलाव नह�ं कर पाती। एक चचर् क� इमारत 

एक ऐसे पड़ोस में �स्थत थी जो बदल रहा था। �विभन्न जातीय समूहों के कई गर�ब लोग पड़ोस में आकर बस रहे 

थे। चचर् के लोगों को नह�ं पता था �क पड़ोस क� नई आबाद� को कैसे सुसमाचार सुनाया जाए। क्यों�क चचर् के 

पास ऐसा कोई उ�ेश्य नह�ं था जो उन्हें पड़ोस के िलए कोई दशर्न दे सके, इसिलए लोगों ने इमारत बचे द� और 

चचर् को दसूर� जगह ले गए।  

चरण 3: दशर्न को साझा करना 

दशर्न यह वणर्न करता है �क चीज़ें कैसी होनी चा�हए। दशर्न इस �� का उ�र है: “य�द हम पूर� तरह सफल हो 

गए तो चीज़ें कैसी होंगी?” 
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दशर्न वास्त�वकता है जैसा �क तब होगा जब संस्था परू� तरह सफल हो। अगुए के �दमाग में यह तस्वीर होनी 

चा�हए और इसे पूरे संस्था में �विभन्न तर�कों से वातार्लाप करनी चा�हए। अगुए को इस तरह से संवाद और व्यवहार 

करना चा�हए �क संस्था के लोगों को अगुए के उत्साह और दशर्न के �ित �ितब�ता के बारे में कोई संदेह न हो।  

लोग वास्त�वकता क� एक मौिलक समझ से काम करत ेहैं जो व्य��गत मु�ों को देखने के उनके तर�के को िनयं��त 

करती है। उन्हें इस बात क� समझ होती है �क चीज़ें कैसी हैं और उन्हें कैसा होना चा�हए। यह समझ उनके �ारा 

उठने वाले व्य��गत ��ों को देखने के तर�के को िनयं��त करती है।  

“अगुए को अनुयािययों के सोचने के तर�के को आकार देना चा�हए �क क्या वास्त�वक है, क्या सच है, क्या सह� है और क्या 

महत्वपूणर् है.... अगुओं का ल�य इन ��ों पर स्थायी प�रवतर्न और आम िच� �ा� करना है।”30

31 अगुए को लगातार यह 

समझाना चा�हए �क चीज़ें कैसी हैं और उन्हें कैसा होना चा�हए।  

�व�ािसयों के एक समूह ने एक बड़े शहर के एक गर�ब इलाके में एक चचर् शुरू �कया। उनक� मान्यताए ँसुसमाचार, 

स्थानीय चचर् और प�रवार हैं। उनका उ�ेश्य गर�ब के्ष� में चचर् में एक साथ जीवन का �दशर्न करना है। उनका 

दशर्न यह है �क भौगोिलक के्ष� बदल जाएगा क्यों�क लोग चचर् में जीवन जीना शुरू कर देंगे जैसा �क परमे�र ने 

इरादा �कया था। उनका ल�य चचर् के जीवन को समुदाय तक �वशेष तर�कों से पहँुचाना है।  

चरण 4: ल�य िनधार्�रत करना 

ल�य, दशर्न को �ा� करने क� �दशा में उठाए गए �वशेष कदम हैं। उन्हें मापने योग्य और देखने में आसान होना 

चा�हए।  

ल�य �कसी संस्था क� मान्यताओ ंपर आधा�रत होत ेहैं क्यों�क वे �दखात ेहैं �क मान्यताओ ंको ट�म, समुदाय और 

दिुनया को कैसे �भा�वत करना चा�हए। सभी ल�यों को यह व्य� करना चा�हए �क मान्यताओ ंका क्या �भाव 

होना चा�हए। 

ब्लैंचडर् ने मान्यताओ ंऔर ल�यों के बीच के संबंध को इस तरह से व�णर्त �कया: "ल�य भ�वष्य के िलए हैं। 

मान्यताए ँअभी हैं। ल�य िनधार्�रत �कए जाते हैं। मान्यताओं को �जया जाता है। ल�य बदलत ेहैं। मान्यताए ँव े

चट्टानें हैं �जन पर आप भरोसा कर सकते हैं। ल�य लोगों को आगे बढ़ात ेहैं। मान्यताए ँ�यास को बनाए रखती 

हैं।"31

32 

 
31 Albert Mohler, The Conviction to Lead: 25 Principles for Leadership that Matters (Bloomington: Bethany House 
Publishers, 2012), 47 
32 Ken Blanchard, The Heart of a Leader: Insights on the Art of Influence (Colorado Springs: David C Cook, 2007), 145. 



116 

 

ल�य स्थायी नह�ं होने चा�हए। प�र�स्थितयों के बदलने पर उन्हें बदल देना चा�हए। मान्यताए ँनह�ं बदलती, परन्त ु

ल�यों को बदलना चा�हए ता�क वे बदलती प�र�स्थितयों में मान्यताओ ंक� सेवा कर सकें ।  

संयु� राज्य अमे�रका में एक कंपनी ने घोड़ों को चलाने के िलए उत्पाद बनाए। जब ऑटोमोबाइल आम हो गए, 

तो बहुत कम लोगों ने घोड़ों को चलाने के िलए उत्पाद खर�दे। क्यों�क कंपनी के पास ऐसा कोई उ�ेश्य नह�ं था 

�जसे नए उत्पादों के ल�यों में व्य� �कया जा सके, इसिलए कंपनी का अ�स्तत्व समा� हो गया।  

ल�यों क� �ाि� का ज� मनाया जाना चा�हए और स्मरण �कया जाना चा�हए ता�क ल�यों को ल�य क� ओर जाने 

वाले मागर् के िच� के रूप में देखा जा सके। 

► य�द कोई समूह �बना �वशेष ल�य िनधार्�रत �कये कड़� मेहनत करने का �यास करता है तो क्या होगा? 

2बड़ा ल�य िनधार्�रत करना  

संस्था के पास छोटे, अल्पकािलक ल�य होंगे; परन्त ुमान्यताओं, उ�ेश्य और दशर्न के स्प� होने के बाद, अगुए 

को एक बड़ा ल�य िनधार्�रत करना चा�हए जो संस्था को �े�रत और �ोत्सा�हत करे। 

बड़ा ल�य कुछ ऐसा हो सकता है �जसे �ा� करने में कई वषर् लग सकत ेहैं। यह इतना बड़ा और चुनौतीपूणर् होना 

चा�हए �क इसके िलए उच्च स्तर क� ट�मवकर् , ऊजार् और रणनीित क� आवश्यकता होगी। ल�य इतना ऊंचा नह�ं 

होना चा�हए �क ट�म को वास्तव में यह संभव न लगे, क्यों�क तब यह वास्तव में ल�य नह�ं रह जाता। जब�क, 

यह इतना ऊंचा होना चा�हए �क यह एक बड़� सफलता होगी �जसके िलए बहुत �यास क� आवश्यकता होगी। जो 

लोग संस्था में नह�ं हैं, उन्हें ल�य असंभव लग सकता है, परन्त ुल�य ऐसा होना चा�हए �जसे �े�रत ट�म संभव 

समझे। 

बड़ा ल�य सभी के िलए समझना आसान होना चा�हए। इसे िलखा जाना चा�हए और इस पर जोर �दया जाना 

चा�हए। यह केवल एक सपना नह�ं है, ब�ल्क एक वास्त�वक आशा है।  

बड़े ल�य संस्था को एकजटु करना चा�हए। इसे अगुओं �ारा अचानक थोपा नह�ं जाना चा�हए। इसे बहुत चचार् के 

बाद आना चा�हए ता�क �ितब� लोग वास्तव में यह मान लें �क यह उिचत ल�य है।  

जब ल�य �ा� हो जाता है, तो यह गित�विध को �े�रत करने और मागर्दशर्न करने के उ�ेश्य को पूरा नह�ं करता 

है। एक नया ल�य िनधार्�रत �कया जाना चा�हए। अगुओ ंको एक नया ल�य िनधार्�रत करने क� ���या में अगुआई 

करने के िलए तैयार रहना चा�हए।  

चरण 5: रणनीित क� योजना बनाना  

रणनीित एक कायर्योजना है जो �कसी खास ल�य को �ा� करेगी। रणनीित िनम्न पर आधा�रत होनी चा�हए: 
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• प�र�स्थितयों क� उिचत समझ 

• उपलब्ध संसाधन और क्षमताएँ 

• ठ�क, परन्तु चुनौतीपूणर् ल�य 

रणनीित क� योजना बनाने के काम में नीितयाँ िनधार्�रत करना भी शािमल है। �कसी संस्था के लोगों को ऐसे 

तर�कों का पालन करने क� ज़रूरत होती है जो संस्था क� मान्यताओं को �दिशर्त करत ेहों और संस्था के उ�ेश्य 

को �ा� करत ेहों। नह�ं तो, िनरंतर गुणव�ा नह�ं होती।  

एक चचर् को लोगों को �िश�क्षत करना चा�हए �क वे आनेवाले लोगों का का स्वागत कैसे करें, परमे�र क� तलाश 

करने आए लोगों के साथ कैसे �ाथर्ना करें, नए �व�ासी लोगों को कैसे िशष्य बनाएँ, मण्डली में �कसी क� आिथर्क 

ज़रूरतों का कैसे जवाब दें, और कई अन्य अभ्यास करें। य�द कोई चचर् इन �ज़म्मेदा�रयों पर चचार् नह�ं करता है 

और एक अच्छ� योजना पर िनणर्य नह�ं लेता है, तो व ेअच्छ� तरह से नह�ं �कए जाएँगे।  

ल�य िनधार्रण रणनीित से पहले आता है, परन्त ुरणनीित क� योजना बनात ेसमय ल�यों को समायो�जत �कया 

जाएगा। कारर्वाई के दौरान रणनीित को समायो�जत �कया जाएगा, जैसा �क आप अपनी कारर्वाई के �भावों को 

देखत ेहैं। �कसी रणनीित का इतना सह� होना बहुत क�ठन है �क उसे संशोधन क� आवश्यकता न हो। गलत �दशा 

में बने रहना गलत �दशा में शुरू करने से भी बदतर गलती है।  

रणनीित में बड़े बदलाव समय, �यास और संसाधनों के मामले में महंगे हो सकत ेहैं। इस कारण से, �जतनी जल्द� 

हो सके सबसे अच्छ� रणनीित क� योजना बनाना महत्वपूणर् है। �कसी रणनीित के �वचार को थोड़ा-बहुत परखना 

समझदार� है - ता�क आप जान सकें  �क यह काम करेगा या नह�ं - इससे पहले �क आप उस रणनीित में और 

समय लगाएँ। ऐसी रणनीितयों में समय लगाना सबसे अच्छा है जो पहले से ह� सफल सा�बत हो चुक� हों।  

�कसी देश क� सेना को यु� के समय देश क� रक्षा के िलए तैयार �कया जाता है। ज़्यादातर देश ज़्यादातर समय 

यु� में नह�ं होते। इसिलए, हज़ारों लोगों को �कसी उ�ेश्य के िलए �िश�क्षत �कया जाता है, �फर वे अपना ज़्यादातर 

समय दसूरे कामों में �बतात ेहैं। जब सेना यु� में नह�ं होती है, तो उसे अपने िलए कोई उ�ेश्य खोजने में क�ठनाई 

होती है। एक सेना अक्सर ऐसे िनयम और नीितयाँ बनाती है जो लोगों को �बना �कसी स्प� उ�ेश्य के व्यस्त 

रखती हैं।  

एक चचर् का एक स्प� उ�ेश्य होना चा�हए। इसके �बना, चचर् िनयम, नीितयाँ और ���याएँ �वकिसत करने में 

व्यस्त हो सकता है। 
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चरण 6: कारर्वाई करना 

कारर्वाई को िनयो�जत रणनीित का पालन करना चा�हए। कारर्वाई में सहायता करना, काम पूरा करवाना, गित�विधयों 

का �बंधन करना, तर�कों को लगातार समायो�जत करना, लोगों को �े�रत रखना और �भावशीलता का िनर�क्षण 

करना शािमल है।  

एक िमशन संस्था ने कई देशों में सैकड़ों चच� का समथर्न करने में सहायता क�। संस्था के अगुओं ने संस्था क� 

मान्यताओं के �वषय सोचना शुरू �कया। उन्होंने महसूस �कया �क संस्था का गठन ऐसे लोगों �ारा �कया गया था 

जो सुसमाचार को उन लोगों तक ले जा रहे थे �जन तक अभी तक नह�ं पहँुचा गया था। अगुओं ने महसूस �कया 

�क सुसमाचार फैलाना उनक� �ाथिमक मान्यता थी, और सुसमाचार को नए स्थानों पर भेजना उनका उ�ेश्य था। 

उन्होंने नए ल�य िनधार्�रत करने और नई कारर्वाई क� योजना बनाने का फैसला �कया। स्था�पत चच� का समथर्न 

करने के बजाय, उन्होंने नए स्थानों पर िमशन�रयों क� भत� करने और उन्हें भेजने पर ध्यान कें ��त करने क� 

योजना बनाई।  

चरण 7: उपल�ब्ध का अनभुव करना 

उपल�ब्ध िसफ़र्  एक बड़े ल�य पर सफल होना नह�ं है। उपल�ब्ध का अथर् है रास्त ेमें कई ल�यों क� सफलता। �कसी 

दशर्न क� ओर कोई भी स्प� �गित एक उपल�ब्ध है। 

मसी�हयों क� एक ट�म ने उन लोगों के साथ सुसमाचार साझा �कया जो नशे या शराब के आद� थे। उनमें से कई 

लोग मसीह� �व�ासी हो गए। वे �विभन्न चच� में गए परन्तु उन्हें ऐसा चचर् खोजने में क�ठनाई हुई जो उन्हें 

समझता और स्वीकार करता। उन्होंने एक नया चचर् बनाया, �जसक� अगुआई उनको �चार करने वाली ट�म ने क� 

थी। इस चचर् क� मान्यताएँ सुसमाचार और नशे�ड़यों का प�रवतर्न हैं। उनका उ�ेश्य नशे�ड़यों के �चार और �वशेष 

िशष्यत्व को सु�वधाजनक बनाना है। उनक� रणनीित ऐसी गित�विधयों और कायर्�मों क� योजना बनाना है जो 

नशे�ड़यों और पूवर् नशे�ड़यों क� आ�त्मक ज़रूरतों को पूरा करत ेहैं।  

िनष्कषर् 

► इस पाठ के कारण आप अपने ल�यों या गित�विधयों में �कस �कार के प�रवतर्न होने क� आशा करत ेहैं? 
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पाँच सारांश कथन 

1. संस्थात्मक �वकास क� ���या में ये चरण होत ेहैं: मान्यताओं क� खोज करना, उ�ेश्य को समझना, दशर्न 

साझा करना, ल�य िनधार्�रत करना, रणनीित क� योजना बनाना, कारर्वाई करना और उपल�ब्ध का अनुभव 

करना। 

2. मान्यताएँ बताती हैं �क संस्था के लोगों को ल�यों के िलए काम करते समय कैसा व्यवहार करना चा�हए। 

3. दशर्न वास्त�वकता है जैसा �क तब होगा जब संस्था पूर� तरह सफल हो। 

4. ल�य, दशर्न को �ा� करने क� �दशा में उठाए गए �वशेष कदम हैं। 

5. रणनीित कायर्योजना है जो ल�य को �ा� करेगी। 

पाठ 11 के कायर् 

1. इस पाठ से जीवन बदलने वाली धारणा का सारांश देत े हुए एक लेख िलखें। समझाएँ �क यह क्यों 

महत्वपूणर् है। इससे क्या लाभ हो सकता है? इसे न जानने से क्या हािन हो सकती है? 

2. व्याख्या करें �क आप इस पाठ के िस�ांतों को अपने जीवन में कैसे लागू करेंगे। यह पाठ आपके ल�यों 

को कैसे बदलता है? आप अपनी गित�विधयों को कैसे बदलने क� योजना बनात ेहैं? 

3. पाठ 11 के िलए पाँच सारांश कथन याद करें। अगले कक्षा स� क� शुरुआत में उन्हें याद से िलखने के 

िलए तैयार रहें। 

4. हमने पहले नहेमायाह के उदाहरण पर �वचार �कया। अगले स� से पहले, नहेमायाह 1, 2, 4 और 6 पढ़ें। 

नहेमायाह क� अगुआई शैली के बारे में िलखें। 
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पाठ 12 
बदलाव क� अगुआई करना 

भिूमका 

मं�दर का िनमार्ण शुरू हो चुका था! िसफ़र्  नींव ह� बनी थी, परन्त ुयह एक महत्वपूणर् उपल�ब्ध थी। ज� मनाने के 

िलए भीड़ जमा हो गई। कई लोग उत्साह से िचल्ला रहे थ ेऔर परमे�र क� स्तुित कर रहे थे। परन्त ुजब बुज़ुग� 

ने नींव देखी, तो उन्हें एहसास हुआ �क नया मं�दर मूल मं�दर से बहुत कम भव्य होगा। वे इस बात पर दखु से 

रो पड़े �क �जस महान मं�दर को वे याद करते थे वह हमेशा के िलए चला गया। भीड़ के शोर में दखु और खुशी 

एक साथ िमल गई थी। यह बड़े बदलाव का समय था, और लोगों क� बदलाव के अलग-अलग पहलुओं के बारे में 

अलग-अलग भावनाएँ थीं (ए�ा 3:10-13)। 

बदलाव क� वास्त�वकता 

संसार तेज़ी से बदल रहा है। तकनीक तेज़ी से आगे बढ़ रह� है। नए उत्पाद �स्ततु �कए जा रहे हैं। बहुत से लोग 

जीवन, संसार और धमर् के बारे में अपनी धारणाएँ बदल रहे हैं। 

बदलाव संस्थाओ ंको �भा�वत करते हैं। संस्थाओ ंको बदलत ेप�रवेश क� ज़रूरतों को पूरा करने के िलए बदलना 

चा�हए। उन्हें अपनी मान्यताओं या अपने उ�ेश्य को नह�ं बदलना चा�हए; परन्त ुउन्हें अपने ल�य, रणनीित और 

काय� को बदलना चा�हए। 

एक अगुए को अपनी संस्था में बदलाव क� अगुआई करना चा�हए। य�द वह बदलाव के िलए तैयार नह�ं है, तो वह 

हमेशा बाहर� बदलावों पर �ित��या करता रहेगा। एक अगुए को िसफ़र्  यह नह�ं चाहना चा�हए �क संसार इस तरह 

बदले �क वह उसक� संस्था क� सहायता करे। उसे उन बदलावों के कारण संस्था के पतन को स्वीकार नह�ं करना 

चा�हए जो उसके िनयं�ण से बाहर हैं। बदलत ेसंसार के बारे में िशकायत करने के बजाय, उसे बदलत ेसंसार क� 

ज़रूरतों को पूरा करने के िलए संस्था में बदलाव लाना चा�हए।  

"ऐसा कहा जाता है �क भ�वष्य को देखना एक ऐसी अगुआई �ज़म्मेदार� है �जसे �कसी और को नह�ं सौंपा जा सकता। इसे 

साझा �कया जा सकता है, परन्तु यह अगुए का काम है �क वह आज समय िनकालकर यह सुिन��त करे �क कल भी 

आएगा।”32

33 अगुए को संस्था को भ�वष्य के िलए तैयार करके संस्था के िलए भ�वष्य सुिन��त करना चा�हए। य�द 

 
33 Ken Blanchard and Mark Miller, The Secret: What Great Leaders Know and Do (San Francisco: Berrett-Koehler 
Publishers, 2014), 51 
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अगुआ ऐसा नह�ं करेगा, तो कोई भी ऐसा नह�ं करेगा। य�द अगुआ केवल वतर्मान प�र�स्थितयों का �बंधक बन 

जाता है, तो अगुए का वास्त�वक काम नह�ं हो पाएगा।  

► एक अगुए के िलए भ�वष्य के �वषय िचंितत होना क्यों आवश्यक है? 

बदलाव क� आवश्यकता केवल बाहर� बदलाव के कारण से ह� नह�ं है, परन्त ुसंस्था में �गित के कारण से भी है। 

यह स्प� है �क एक असफल संस्था को बदलना चा�हए, परन्तु एक 

सफल को भी उच्च स्तर पर सफल होने के िलए बदलना होगा। सभी 

बदलाव सुधार नह�ं होते, परन्त ुबदलाव के �बना कोई सुधार नह�ं होता।  

कुछ लोग बदलाव से बचकर समस्याओ ंसे बचने का �यास करत ेहैं। 

उनके िलए, हर �वचार एक समस्या है क्यों�क यह बदलाव का सुझाव 

है। एक अच्छा अगुआ सुधार क� राह पर समस्याओं को अिनवायर् मानता है।  

► �कसी समस्या को अवसर के रूप में देखना कैसे संभव है? 

भ�वष्यव�ा ने राजा �हज�कय्याह से कहा �क न्याय आएगा, परन्तु उसके जीवनकाल में नह�ं। �हज�कय्याह को तब 

कम िचंता हुई जब उसने सुना �क उसके काम के प�रणाम तुरंत सामने आने के बजाय अगली पीढ़� को �भा�वत 

करेंगे (2 राजाओ ं20:16-19)। �हज�कय्याह अपने देश को भ�वष्य के िलए तैयार करने में असफल रहा था। 

एक �व�ासयोग्य अगुआ यह सोचता है �क उसके कामों का भ�वष्य में लोगों पर क्या असर होगा। �कसी िनणर्य 

के कुछ प�रणाम कई वष� तक नह�ं �दख सकते, परन्त ुअगुए को यह याद रखना चा�हए �क वह अपने िनणर्यों से 

भ�वष्य को आकार दे रहा है।  

अच्छा बदलाव 

क्या बदलाव अच्छा है? हमेशा नह�ं। िगरावट, �वनाश और �वकार सभी बदलाव हैं, परन अच्छे बदलाव नह�ं हैं। 

बदलाव लाने के उ�ेश्य से बदलाव न करें। इसके बजाय, ऐसे बदलाव करें जो संस्था को ल�य �ा� करने में सहायता 

करें। संस्था में ज़्यादातर लोग नए अगुए से सुधार क� आशा करते हैं। जब नया अगुआ ज़रूर� बदलाव करता है, 

तो उन्हें उसक� अगुआई करने क� क्षमता पर भरोसा हो जाता है। जैसे-जैसे वह धीरे-धीरे ज़्यादा मु�श्कल बदलाव 

करता है और उन बदलावों के अच्छे प�रणाम िमलते हैं, इससे उनका आत्म�व�ास बढ़ता है।  

सबसे महत्वपूणर् प�रवतर्न तब होते हैं जब कोई संस्था अपने मान्यताओं और उ�ेश्यों को स्प� करती है, �फर अपने 

ल�यों और रणनीित को संशोिधत करती है। यह एक ���या है। य�द यह बहुत जल्द� �कया जाता है, तो बहुत से 

"नवीनता एक अगुए और अनुयायी के बीच का 

अंतर है।" 

- स्ट�व जॉब्स 
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लोग सहयोग नह�ं करेंगे। यह अकेले अगुए �ारा नह�ं �कया जा सकता क्यों�क मान्यताओ ंऔर उ�ेश्यों को संस्था 

के अिधकांश लोगों �ारा साझा �कया जाना चा�हए।  

अिधकांश संस्थाओ ंको अपने बजट में बदलाव करने क� आवश्यकता होती है, ता�क व ेअिधक महत्वपूणर् खच� पर 

पैसा खचर् करें और अिधक �भावी हों। कई बार, �कसी संस्था का वतर्मान खचर् संस्थाओं �ारा दावा क� गई 

�ाथिमकताओ ंके साथ असंगत होता है। एक बजट संस्था क� वास्त�वक �ाथिमकताओं को दशार्ता है। य�द कोई 

संस्था बदलती है, तो उसके बजट में बड़े बदलाव �कए जाएंगे।  

► खचर् �कसी संस्था क� वास्त�वक �ाथिमकताओ ंको क्यों दशार्ता है? 

�स्थितयों को समझना 

अगुए का काम यह होता है �क वह स्वयं और ट�म के िलए वास्त�वकता का 

स्प� वणर्न करे। जब �कसी समस्या का समाधान करना होता है, तो �स्थित 

अक्सर हमार� सोच से भी बदतर होती है, सुधार क� ���या हमार� योजना 

से ज़्यादा समय लेती है, और क�मत हमार� आशा से ज़्यादा होती है। एक 

अगुआ अपने अनुयािययों को आ�स्त करने के िलए समस्या को कम करने 

का �लोभन देता है, परन्त ुइससे अंततः उसक� �व�सनीयता को ठेस पहँुचती 

हैI  

एक अगुआ उन लोगों से नाराज़ हो सकता है जो उसके �वचारों के �ित नकारात्मक �ित��या रखते हैं, परन्त ुउसे 

उनक� शंकाओ ंऔर चतेाविनयों को ध्यान से सुनना चा�हए। उसे तथ्यों को गंभीरता से लेना चा�हए। य�द उसे 

लगता है �क उसका �वचार इतना अच्छा है �क यह काम करेगा, भले ह� उसने सभी प�र�स्थितयों पर �वचार न 

�कया हो, तो वह स्वयं को और उन लोगों को िनराश करेगा जो उस पर �व�ास करत ेहैं। "आप पहले कठोर तथ्यों 

का सामना �कए �बना अच्छे िनणर्यों क� एक �ृखंला नह�ं बना सकते।”33

34 

जब रणनीित में सुधार करें तो इस बात पर �वचार करें �क, “प�र�स्थितयों के बदलने या बदलने के कारण हमार� सोच, 

तर�के, �िशक्षण और कौशल में �कस तरह का बदलाव होना चा�हए?” 

दशर्न को �वकिसत करते समय, यह �� पूछें , “य�द आपके पास वह सार� सहायता और पैसा हो �जसक� आपको 

आवश्यकता है, तो आप क्या �ा� करना चाहेंगे?” य�द आपके पास इसका उ�र नह�ं है, तो आपके पास कोई दशर्न 

नह�ं है।  

 
34 Jim Collins, Good to Great: Why Some Companies Make the Leap... and Others Don’t (New York: HarperBusiness, 2001), 
70 

"साहस वह है जो खड़े होकर बोलने के 

िलए चा�हए; साहस वह भी है जो 

बैठकर सुनने के िलए चा�हए।" 

- �वंस्टन चिचर्ल 
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► �पछले पैरा�ाफ़ पर चचार् करें। यह �� क्यों दशार्ता है �क �कसी संस्था के पास कोई दशर्न है या नह�ं? इस 

�� का उ�र पाना क्यों ज़रूर� है? 

बदलाव के �ित �वरोध 

► जब लोग बदलाव का �वरोध करत ेहैं तो वे �कस �कार क� बातें कहत ेहैं? 

सेवा में बदलाव का �वरोध करने वाले लोग इस �कार क� बातें कह सकत ेहैं: 

• “यह वह तर�का है �जसे के �ारा परमे�र ने बीत ेसमय में आिशष द� है; हमें कुछ और नह�ं करना चा�हए।”  

• “बीत ेसमय के आ�त्मक अगुओं ने हमें इसे इस तरह से करना िसखाया था; आप यह नह�ं कह सकते �क वे गलत 

थे।”  

• “हमें और अच्छे तर�कों क� ज़रूरत नह�ं है; हमें ज़्यादा �ाथर्ना करने क� ज़रूरत है।”  

• “परमे�र को यह नह�ं चा�हए �क हम सफल हों; उन्हें चा�हए �क हम वफ़ादार रहें, इसिलए हमें वह� करना चा�हए 

जो हम कर रहे हैं।” 

जो लोग सुधार के िलए पूर� तरह �ितब� नह�ं हैं, वे इस तरह क� बातें कह सकते हैं:  

• “हम �जस तरह से काम कर रहे हैं, वह ठ�क चल रहा है; बदलाव क्यों करें?”  

• “मेरे पास कोई अित�र� काम करने का समय नह�ं है।” 

बदलाव का �वरोध करने के अलग-अलग कारण होते हैं और हमें यह नह�ं मान लेना चा�हए �क सभी के पास एक 

ह� कारण है। 

लोग बदलाव का �वरोध तब करत ेहैं जब वे: 

• उ�ेश्य को नह�ं समझत े

• तर�के से असहमत होते हैं 

• त्यागी जा रह� �कसी बात को महत्व देत ेहैं 

• आने वाली नई समस्याओं से डरत ेहैं  

• अपनी वतर्मान प�र�स्थितयों से सहज होत ेहैं 

• अपने कौशल के के्ष� से बाहर कुछ करने के िलए कहा जाना 

• अित�र� �ितब�ता या त्याग का �वरोध करत ेहैं 

• पुरानी �थाओ ंसे भावनात्मक या धािमर्क लगाव होना 
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► �वरोध के इनमें से कौन से कारण आपने दसूरों में देख ेहैं या स्वयं में महसूस �कए हैं? 

लोगों को बदलाव के िलए तैयार करना 

एक अच्छा अगुआ लोगों को बदलाव क� ���या से इस तरह ले जाता है �क सव��म प�रणाम िमलें और कम से 

कम नुकसान हो। जैसे �क आप समूह को या�ा पर ले जा रहे हों, शोध करें ता�क आप उन्हें समझा सकें  �क क्या 

उम्मीद करनी है। तैयार रहें। 

यह समझना �क बदलाव लोगों पर कैसे �भाव डालता है3435 

बदलाव लोगों पर कैसे �भाव डालता है उनका समथर्न कैसे करें 

बदलाव का सामना करत ेसमय लोगों में 

आत्म�व�ास क� कमी होती है। 

उन्हें तैयार महसूस करने में मदद करें। 

लोग तब भी अकेलापन महसूस करत ेहैं जब हर 

कोई उसी बदलाव से गुज़र रहा होता है। व ेअपने 

�हतों क� रक्षा करने और गु� योजनाएँ बनाने क� 

�व�ृ� रखते हैं। 

उन्हें एक साथ िमलकर काम करने और �वचारों 

को साझा करने में सहायता करें ता�क वे अकेला 

महसूस न करें। 

लोग पहले यह सोचते हैं �क व ेक्या खो देंगे। उन्हें यह बात करने दें �क उन्हें क्या नुकसान 

होने वाला है। ऐसा न सोचें �क नुकसान मामूली 

है या वास्त�वक नह�ं है। 

लोगों को िचंता है �क बदलाव उनक� क्षमता से 

अिधक तेजी से हो रहे हैं। 

उन्हें �िशक्षण और सहायता देकर तैयार करें। 

बदलावों को इस तरह से लागू करें �क व े

अचानक न हों। 

िभन्न-िभन्न लोग बदलाव के िलए अलग-अलग 

स्तर पर तैयार होंगे। 

उन लोगों के बारे में जल्द� से अपनी राय न 

बनाएं �जन्हें अलग आ�ासन क� आवश्यकता है। 

य�द बदलावों को लगातार लागू नह�ं �कया जाता 

और बनाए नह�ं रखा जाता तो लोग अपने पुराने 

तौर-तर�कों पर लौट आत ेहैं। 

उन्हें सह� �दशा में आगे बढ़ने में सहायता करें। 

 
35 यह सूचना तािलका Ken Blanchard and Phil Hodges, The Servant Leader से संशोिधत क� गई है (Nashville, TN: Thomas 
Nelson, 2003), 66-67. 
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बदलाव के िलए मखु्य ट�म तैयार करना 

बड़े बदलावों पर �वचार करने से पहले, संस्था क� �ाथिमक ट�म को संस्था क� मान्यताओ ंऔर उ�ेश्य क� खोज के 

चरणों के माध्यम से आगे बढ़ाया जाना चा�हए। िनष्कष� को िल�खत रूप में रखा जाना चा�हए। संस्था क� 

मान्यताओं और उ�ेश्यों को सभी प�रवतर्नों का मागर्दशर्न करना चा�हए।  

मुख्य ट�म को संस्था क� मान्यताओं, उ�ेश्य और ल�यों के �ित अपनी समझ और �ितब�ता में एकजुट होना 

चा�हए। ये केवल एक व्य��गत अगुए के �वचार या इच्छाए ँनह�ं हो सकती हैं।  

बीते हुए समय से बदलाव करना 

संस्था को भ�वष्य क� ओर ले जात ेसमय संस्था के इितहास के �ित सम्मान �दखाना महत्वपूणर् है। ऐसा कभी न 

करें �क पहले �कया गया सब कुछ बेकार था। इसके बजाय, अतीत क� उपल�ब्धयों के िलए अपनी �शंसा व्य� 

करें। �दखाएँ �क भ�वष्य का �वकास �कस तरह से हािसल क� गई उपल�ब्धयों पर आधा�रत होगा।  

आप �गित और दक्षता को महत्व देते हैं, और इसीिलए आप बदलाव कर रहे हैं। परन्त ुआपको संस्था के �ारा 

साझा क� गई संगित को भी महत्व देना चा�हए। संस्था में �पछली गित�विधयों और �पछले अगुओं के �यासों के 

कारण जो �रश्त ेबने हैं, उन्हें स्वीकार करें।  

► संस्था के अतीत से जुड़े रहना क्यों महत्वपूणर् है? 

अपने लोगों का �व�ास और भरोसा बनाए रखना 

याद रखें �क अगुए क� व्य��गत �व�सनीयता लोगों �ारा �कसी दशर्न को 

स्वीकार करने का �ाथिमक कारक है। लोग �कसी योजना के बारे में तब तक 

आ�स्त नह�ं होत ेजब तक व ेअगुए पर भरोसा नह�ं करते। हमेशा ईमानदार� 

से काम करके उनका भरोसा बनाए रखें। उन्हें कभी धोखा न दें, और कभी भी 

ऐसी जानकार� न िछपाएँ जो उनके िनणर्य को �भा�वत कर सकती हो।  

अगुए को अपने लोगों से दो तरह के भरोसे क� ज़रूरत होती है। उसे अपने 

च�र� पर भरोसा करने क� ज़रूरत होती है। उसे अपनी योग्यता पर भी भरोसा करने क� ज़रूरत होती है। उन्हें न 

केवल यह �व�ास होना चा�हए �क उसका च�र� अच्छा है, ब�ल्क यह भी �क वह अच्छ� तरह से अगुआई करने में 

सक्षम है। कुछ अच्छे लोग हैं जो अगुआई नह�ं कर सकते, और कुछ ऐसे लोग हैं �जनके पास मज़बूत क्षमताए ँहैं 

�जनके च�र� पर भरोसा नह�ं �कया जा सकता।  

"य�द �कसी क�ान का सव�च्च 

उ�ेश्य अपने जहाज को सुर�क्षत 

रखना ह� होता, तो वह उस ेहमेशा 

बंदरगाह पर ह� रखता।" 

- थॉमस ए�क्वनास 
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लोगों को यह जानने क� ज़रूरत है �क अगुआ उन चीज़ों क� परवाह करता है �जनक� उन्हें परवाह है। य�द उन्हें 

लगता है �क उसे परवाह नह�ं है, तो व ेआने वाले बदलाव का �वरोध करके और अपने �वचार और काय� को 

िछपाकर स्वयं को बचाने का �यास करेंगे।  

आपात�स्थितयों पर �वशेष �टप्पणी 

आपातकालीन �स्थित में ज़्यादातर स्थायी बदलाव नह�ं �कए जाने चा�हए। आपातकालीन �स्थित में, �स्थित का 

सह�-सह� आकलन करने के िलए समय िनकालें:  

• वास्त�वक ख़तरा क्या है? 

• ख़तरे में क्या है? 

• ख़तरे में क्या नह�ं है? 

• कौन सी सहायता उपलब्ध है? 

तत्काल �ित��या खोजें जो खतरे को नुकसान पहंुचाने से रोकेगी। �कसी आपात �स्थित क� �ित��या में अचानक 

बड़े स्थायी प�रवतर्न करने से बचें। आपातकाल और उस पर �ित��या के दौरान संस्था को शांत रखें।  

बदलाव को ��या में लाना 

अगुए का काम कुछ मान्यताओ ंको प�रभा�षत करना और उन्हें स्प� करना है, और �फर उन्हें पूर� संस्था 

में लागू करने के िलए काम करना है। अगुआ संस्था क� मशीनर� में स्वयं को शािमल �कए �बना ऐसा नह�ं 

कर सकता।36 

अगुए का काम संस्था के हर �ववरण का �शासन करना नह�ं है। य�द वह ऐसा करता है, तो वह (1) उन अगुओ ं

के �वकास को रोक देगा जो उसक� सहायता कर सकते हैं और (2) संस्था के काम को उस सीमा तक सीिमत कर 

देगा �जसक� वह व्य��गत रूप से िनगरानी कर सकता है।  

जब�क, वह संस्था को �बना (1) यह जाने �क सब कुछ कैसे �कया जा रहा है और (2) यह बताए �बना नह�ं बदल 

सकता �क हर ��या में मान्यताओ ंको कैसे लागू �कया।  

इसका अथर् है �क उसे �त्येक �वभाग के काम से प�रिचत होना चा�हए, आवश्यक �वशेष प�रवतर्न करने में मदद 

करनी चा�हए, और ऐसे अगुओं को �िश�क्षत और बढ़ावा देना चा�हए जो अपने �वभागों में मान्यताओं का पालन 

करेंगे।  

 
36 Albert Mohler, The Conviction to Lead: 25 Principles for Leadership that Matters (Bloomington: Bethany House 
Publishers, 2012), 118 
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...अगुआ �बंधन का �योग करता है ता�क संस्था क� �वचारधाराओ ंका सम्मान �कया जा सके, उन्हें कायम 

रखा जा सके, उनका संचार �कया जा सके और संयु� कारर्वाई क� जा सके।37 

मुख्य अगुए के िलए मान्यताओ ंको लगातार िसखाना ह� पयार्� नह�ं है। यहां तक �क उन्हें अपने काय� में �दिशर्त 

करना भी पयार्� नह�ं है। उसे यह सुिन��त करना चा�हए �क पूर� संस्था में उनका पालन �कया जाए। उसे संस्था 

में ऐसे लोगों को खोजना चा�हए जो वास्तव में मान्यताओं में �व�ास करत ेहैं और उन्हें ��या में लाने के िलए 

उसक� सहायता करने क� क्षमता रखत ेहैं। 

�कसी संस्था का खचर् उसक� �ाथिमकताओं को दशार्ता है। घो�षत उ�ेश्य तब तक वास्त�वक उ�ेश्य नह�ं होता जब तक �क 

बजट उसके अनुरूप न हो। जब �कसी संस्था में महत्वपूणर् बदलाव �कए जात ेहैं, तो बजट में हमेशा बदलाव होत ेरहते हैं। 

“�भाशाली अगुए बजट पर गहन व्य��गत ध्यान देते हैं क्यों�क यह�ं संस्था क� वास्त�वक मान्यताएँ सामने आती हैं।”37

38  

► आप इस अनुभाग में अगुए के कायर् के बारे में जो कुछ बताया गया है, उसका सारांश कैसे देंगे? 

गित-श�� का उपयोग करना 

गित �पछले �यास से आगे क� ओर िनरंतर गित है। जब हम �कसी संस्था के िलए गित-श�� क� बात करते हैं, 

तो इसका अथर् होता है �क लोग हाल ह� में िमली सफलता के कारण बदलाव और �गित जार� रखने के िलए तैयार 

हैं।  

एक अगुए के रूप में, इस बात पर �वचार करें �क आपके आने से पहले हुई सफलता से संस्था को क्या गित-श�� 

िमली है। आप इसका उपयोग कैसे कर सकत ेहैं और इसे कैसे बढ़ा सकत ेहैं?  

इस बात पर �वचार करें �क वतर्मान सफलताओं को गित-श्कित में कैसे बदला जाए। आप हाल ह� में िमली सफलता 

का उपयोग लोगों को दसूरे �यास के िलए �ोत्सा�हत करने के िलए कैसे कर सकत ेहैं?  

कभी भी यह न मानें �क गित-श�� अपने आप बनी रहती है: इसे िनद�िशत करें और इसे नई सफलताएँ �दान 

करें। उ�ेश्य के साथ योजना बनाएँ और मागर्दशर्न करने, �ोत्सा�हत करने और गित-श�� का उपयोग करने के 

िलए समय िनधार्�रत करें। संस्था क� सफलताओं का ज� मनाएँ, सुिन��त करें �क संस्था में हर कोई उनके बारे 

में जानता हो। सफलता में �कसी भी तरह से योगदान देने वाले अन्य व्य��यों को उदारतापूवर्क �ये देना सुिन��त 

करें। 

► आपके लोगों को �े�रत करने वाले कारक क्या हैं? उन्हें �कस बात से गित-श�� का अनुभव होता है? 

 
37 ई�बद, 121 
38 ई�बद, 120 
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► कौन सी बात लोगों क� आशाओ ंको सीिमत करती है और उत्साह को दबा देती है? कौन सी बात लोगों को 

यह महसूस कराती हैं �क व ेसफल नह�ं हो सकते? 

िनष्कषर् 

► इस पाठ के कारण आप अपने ल�यों या गित�विधयों में �कस �कार के प�रवतर्न होने क� आशा करत ेहैं?  

पाँच सारांश कथन 

1. संस्थाओ ंको बदलत े संसार क� जरूरतों को पूरा करने के िलए अपने ल�यों, रणनीित और काय� को 

बदलना चा�हए। 

2. अगुए को संस्था को भ�वष्य के िलए तैयार करके यह सुिन��त करना चा�हए �क संस्था का भ�वष्य है। 

3. संस्था क� मान्यताओं और उ�ेश्यों को सभी प�रवतर्नों का मागर्दशर्न करना चा�हए। 

4. लोग �कसी योजना के बारे में तब तक आ�स्त नह�ं होत ेजब तक वे अगुए पर भरोसा नह�ं करते। 

5. एक अच्छा अगुआ लोगों को बदलाव क� ���या से इस तरह ले जाता है �क सव��म प�रणाम िमलें और 

कम से कम नुकसान हो। 

पाठ 12 के कायर् 

1. इस पाठ से जीवन बदलने वाली धारणा का सारांश देत े हुए एक लेख िलखें। समझाएँ �क यह क्यों 

महत्वपूणर् है। इससे क्या लाभ हो सकता है? इसे न जानने से क्या हािन हो सकती है? 

2. व्याख्या करें �क आप इस पाठ के िस�ांतों को अपने जीवन में कैसे लागू करेंगे। यह पाठ आपके ल�यों 

को कैसे बदलता है? आप अपनी गित�विधयों को कैसे बदलने क� योजना बनात ेहैं? 

3. पाठ 12 के िलए पाँच सारांश कथन याद करें। अगले कक्षा स� क� शुरुआत में उन्हें याद से िलखने के 

िलए तैयार रहें। 
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पाठ 13 
अगुओं का �वकास करना 

अगएु जो अन्य अगओु ंको �िश�क्षत करने से इनकार करते हैं 

कई अगुओ ंका �भाव उनक� व्य��गत �ितभा पर आधा�रत होता है। उनका �भाव उनक� उप�स्थित से आगे नह�ं 

बढ़ सकता। वे संस्था में होने वाली हर चीज़ को व्य��गत रूप से िनद�िशत करते हैं। वे अगुआई क� संरचना 

�वकिसत नह�ं करत ेहैं, और व ेऐसे अन्य अगुओं को स्था�पत करने में असमथर् �तीत होत ेहैं जो एक साझा 

दृ��कोण का समथर्न करत ेहैं। कभी-कभी व ेमजबूत अगुए लगते हैं क्यों�क उनका अपनी संस्था पर इतना िनयं�ण 

होता है, परन्त ुउनक� संस्था एक िन��त �बदं ुसे आगे नह�ं बढ़ पाती।  

एक युवा नेता ने एक रा� पर स�ा हािसल क�। वह पूणर् श�� रखना चाहता था और यह सुिन��त करना चाहता 

था �क कोई भी उसके साथ �ितस्पधार् न करे। यह सीखने के िलए �क यह कैसे �कया जाता है, वह एक व�ृ नेता 

से िमलने गया जो लंब ेसमय से एक रा� पर तानाशाह था। उसने पूछा, "आप कैसे सुिन��त करत ेहैं �क कोई 

और कभी आपक� श�� न छ�ने?" वे एक खेत से साथ-साथ चल रहे थे जहाँ कुछ खरपतवार उग रहे थे। व�ृ 

तानाशाह के हाथ में एक छड़� थी, और चलते समय, उसने सबसे ऊँचे खरपतवारों को िगरा �दया। कुछ िमनट 

देखने के बाद, युवा नेता ने कहा, "मैं समझ गया।"  

► व�ृ नेता ने युवा नेता को क्या िशक्षा द�? 

कुछ अगुए ऐसे सहायक नह�ं चाहते �जनके पास �वचार और अगुआई करने क� क्षमता हो। वे केवल ऐसे लोग 

चाहते हैं जो उनके िनद�शों का पालन करें।  

स्वाथ� नेता जो स�ा और सम्मान के आद� होते हैं, तथा पद खोने से डरते हैं, वे अपने �ितस्थापनों को 

�िश�क्षत करने में कोई समय या �यास खचर् नह�ं करेंगे।39 

ये अगुए ऐसा वातावरण बनात ेहैं जहाँ नए अगुए �वकिसत नह�ं हो पाते। वहाँ िसफ़र्  एक अगुआ और उसके सहायक 

होत ेहैं। संस्था ऐसे �वभाग और कायर्�म �वकिसत नह�ं करती �जसके िलए अित�र� अगुओं क� ज़रूरत हो। मज़बूत 

अगुआई क� क्षमता रखने वाले युवा लोग आम तौर पर अवसरों वाली जगह क� तलाश में संस्था छोड़ देते हैं।  

 
39 Ken Blanchard and Phil Hodges, The Servant Leader: Transforming Your Heart, Head, Hands, and Habits (Nashville: 
Thomas Nelson, 2003), 18 
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�वकासशील अगओु ंक� आवश्यकता 

नए अगुओं क� ज़रूरत दो उ�ेश्यों के िलए होती है: (1) भ�वष्य क� अगुआई के पदों के िलए तैयार� करना और 

(2) संस्था का �वस्तार करना।  

हेरोदेस महान, यहू�दया का शासक था, �जसे रोिमयों ने िनयु� �कया था। वह यहूद� नह�ं था, और देश के अिधकांश 

लोग नह�ं चाहत ेथ े�क वह शासक बने। उसे हमेशा संदेह रहता था �क लोग उसे राजा बनने से हटाने का �यास 

कर रहे हैं। उसने अपनी कुछ प��यों और बटेों को मार डाला क्यों�क उसे उन पर संदेह था। उसने अपनी जगह 

लेने के िलए �कसी को �िश�क्षत नह�ं �कया। उसक� मतृ्यु के बाद, उसका बटेा राजा बना, परन्तु वह अपना काम 

ठ�क से नह�ं कर सका और उसे रोिमयों ने हटा �दया। रोिमयों ने यहू�दया पर एक राज्यपाल िनयु� �कया, और 

यहू�दया में कभी दसूरा राजा नह�ं हुआ।  

उ�रािधकार� के �बना अल्पकािलक सफलता द�घर्कािलक �वफलता है। य�द कोई संस्था �कसी अगुए के चले जाने 

के बाद भी अच्छा �दशर्न नह�ं करती है, तो इसका अथर् है �क अगुए ने अपनी �जम्मेदार� परू� तरह से नह�ं िनभाई।  

एक व्य�� मुख्य अगुआई क� �स्थित के िलए न केवल मुख्य अगुए क� सहायता करके, ब�ल्क एक अगुए के रूप 

में सेवा करके तैयार होता है। मुख्य अगुए को संस्था में �वकासशील अगुओं को रखने के िलए तैयार होना चा�हए: 

ऐसे अगुए �जनके पास �वचार हों, कारर्वाई करें और िनणर्य लें।  

संस्था के �वकास के िलए भी नए अगुओं को �वकिसत �कया जाना चा�हए। कोई भी संस्था अित�र� अगुओं के 

�बना नये कायर्�म �वकिसत या �वस्तार नह�ं कर सकती।  

संभा�वत अगुओं के िलए अवसर होना महत्वपूणर् है। य�द �कसी संस्था 

में केवल कुछ अगुआई के पद हैं और वह और अिधक नह�ं जोड़ 

सकती है, तो वह �वस्तार नह�ं कर सकती है और संभा�वत अगुओ ं

को नह�ं रख सकती है। उदाहरण के िलए, एक मजबूत चचर् में ऐसे 

लोग होते हैं जो अिधक से अिधक शािमल हो रहे हैं और नई सेवाए ँ

शुरू करना चाहत ेहैं। य�द उन्हें अगुआई करने का अवसर नह�ं �दया 

जाता है, तो चचर् उस तरह से �वकिसत नह�ं होगा जैसा �क उसे होना 

चा�हए।  

अिधक अगुओं को �वकिसत करने में �वफलता के कारण सभी िनणर्य मुख्य अगुए के पास आएँगे। क्यों�क अगुए 

क� सीमाएँ होती हैं, इसिलए लोगों को ज़्यादातर समय उसक� �तीक्षा करनी पड़ेगी।  

“जो भी �भार� हो, उस ेअपन े�दमाग में यह 

सरल �� रखना चा�हए, यह नह� �क ‘मैं 

हमेशा यह सह� काम खुद कैसे कर सकता हँू’, 

परन्तु यह �क ‘मैं यह कैसे सुिन��त कर 

सकता हँू �क यह सह� काम हमेशा �कया 

जाए?’” 

- फ्लोरेंस नाइटेंगल 
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इ�ाएल के लोगों को िम� से बाहर िनकालने के बाद मूसा एक नए पद पर था। लोग अपने बीच के हर संघषर् को 

सुलझाने के िलए उसके पास आत ेथे। कई संघषर् थे क्यों�क एक नए स्थान पर बहुत सारे लोग थे �जनके पास 

कोई स्था�पत कानून या अनुसरण करने के िलए उदाहरण नह�ं थ।े िय�ो ने मूसा से मुलाकात क� और देखा �क 

वह हर �दन लोगों के संघष� को सुलझाने में �बता रहा था (िनगर्मन 18)। िय�ो ने उसे सलाह द� �क वह ज़्यादातर 

मामलों का फ़ैसला करने के िलए अलग-अलग स्तरों पर न्यायाधीशों क� िनयु�� करे। इस कारर्वाई ने वास्त�वक 

अिधकार वाले अगुओं क� स्थापना क�।  

एक अगुआ जो अनुयािययों को आक�षर्त करने पर ध्यान कें ��त करता है, उसके पास आमतौर पर अगुआई सहायता 

क� कमी होती है। एक संस्था अनुयािययों को जोड़ सकती है, या यह अगुओं को आक�षर्त करके और �वकिसत 

करके अनुयािययों को बढ़ा कर सकती है।  

अगुओं का �वकास केवल मुख्य अगुए क� �ज़म्मेदार� नह�ं है। संस्था में हर अगुए को, हर स्तर पर, अपने आस-

पास के लोगों को सलाह देकर और �ज़म्मेदार� साझा करके �वकिसत करने में मदद करनी चा�हए।  

► एक मजबूत, बढ़ती हुई संस्था को अनेक अगुओं क� आवश्यकता क्यों होती है? 

सभंा�वत अगओु ंको पहचानना 

संभा�वत अगुओं का चयन अगुए �ारा िलया जाने वाला सबसे महत्वपूणर् िनणर्य है। चयन ���या सावधानीपूवर्क 

और �वस्ततृ होनी चा�हए। संभा�वत अगुओ ंमें देखने लायक कुछ �वशेषताएँ हैं: बु��मता, आशावाद, �जम्मेदार� लेने 

क� इच्छा, साहस, रचनात्मकता, लचीलापन और िनस्वाथर्ता।  

जॉन मैक्सवेल के अनुसार, संभा�वत अगुए व ेलोग होत ेहैं जो पहल करत ेहैं, लोगों को �भा�वत करत ेहैं, संबंध 

बनात ेहैं, लोगों को साथ लाते हैं, मान्यताएँ जोड़ते हैं, अवसरों का लाभ उठात ेहैं और ल�य हािसल करते हैं।39

40 

जब आप एक संभा�वत अगुए क� तलाश कर रहे हों, तो केवल ऐसे व्य�� क� तलाश न करें �जसमें कोई गंभीर 

कमजो�रयां न हों; ऐसे व्य�� क� तलाश करें �जसमें �वशेष क्षमता हो। 

ऐसे लोगों को तैयार जो पहले से ह� �े�रत हों। यह मत मािनए �क आप �कसी अ�े�रत व्य�� को बदलने का कोई 

तर�का खोज सकते हैं। 

कौशल से ज़्यादा च�र� देखकर तैयार करें। कौशल �वकिसत �कया जा 

सकता है। आप नह�ं जानते �क �कसी व्य�� का च�र� �वकिसत �कया जा 

 
40 John Maxwell, Good Leaders Ask Great Questions से िलया गया है (New York: Center Street, 2014), 262-266 

“मेरा सबस ेअच्छा िम� वह� है जो मझुमें 

उ�म गुण लाता हो।” 

- हेनर� फ़ोडर् 
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सकता है या नह�ं। च�र� �वकास सेवा का कें � �बंद ुहै, परन्त ु�कसी व्य�� को तब तक �कसी पद पर न रखें जब 

तक �क उसके पास सह� च�र� न हो। 

अगुए को संस्था क� मान्यताओ ंका उदाहरण �स्ततु करना चा�हए तथा ऐसे संभा�वत अगुओ ंक� तलाश करनी 

चा�हए जो इन मान्यताओं को साझा करत ेहों। 

► यह बताएं �क आप एक संभा�वत अगुए को कैसे पहचानेंगे। 

सभंा�वत नेताओ ंको आक�षर्त करना 

अगुए अपने जैसे अगुओं को आक�षर्त करत ेहैं, परन्तु एक आत्म�व�ासी अगुआ उन अगुओं को आक�षर्त कर 

सकता है �जनमें ऐसी क्षमताएं होती हैं जो ट�म क� क्षमता को बढ़ाती हैं। कई अगुए िशकायत करते हैं �क उन्हें 

सहायता क� ज़रूरत है, परन्त ुउनके पास कोई आकषर्क संचालन और दशर्न नह�ं है; न ह� उनके पास मदद का 

उपयोग करने क� कोई योजना है।  

अगुए और संचालन क� गुणव�ा यह िनधार्�रत करती है �क वह �कन लोगों को आक�षर्त करता है। एक अगुए क� 

योग्यता और सफलता अन्य अगुओं को आक�षर्त करती है �जनमें जोड़ने क� क्षमताए ँहोती हैं।  

अगुए ऐसे अगुए का अनुसरण करते हैं �जसके �वषय उन्हें लगता है �क वह उन्हें वहाँ पहँुचा देगा जहाँ वे पहँुचना 

चाहते हैं। संभा�वत अगुए एक बड़े दृ��कोण और बड़े ल�यों से आक�षर्त होत ेहैं। संभा�वत अगुए �िश�क्षत होने के 

अवसर से आक�षर्त होत ेहैं। 

अगओु ंके �वकास के िलए �दशा-िनद�श 

(1) अपनी ससं्था के �दशा-िनद�श पर �वचार करें।  

संस्था क� महत्वपूणर् ज़रूरतें क्या हैं? उन ज़रूरतों को पूरा करने के िलए अगुओं को �वकिसत करना शुरू करें। 

आपक� संस्था में �वकास के कौन से संभा�वत के्ष� हैं? उस �वकास क� अगुआई करने के िलए अगुओ ंको �वकिसत 

करना शुरू करें। 

(2) अगओु ंके �वकास को उच्च �ाथिमकता दें।  

लोग �कसी भी संस्था क� सबसे मूल्यवान संप�� होते हैं। �कसी संस्था के पास इमारतें और अन्य संप��याँ हो 

सकती हैं, �फर भी वह कमज़ोर हो सकती है क्यों�क उसमें अगुआई क्षमता वाले �ितब� लोगों क� कमी होती है। 
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(3) अगओु ंका �वकास होने के िलए वातावरण तैयार करें।  

लोगों को पहल करने और िनणर्य लेने क� स्वतं�ता दें। य�द लोगों को स्वतं�ता होगी तो वे रचनात्मक होंगे। जो 

लोग सश� नह�ं हैं वे या तो अपने ल�य छोड़ देत ेहैं या कह�ं और चले जात ेहैं। अपने लोगों को सश� बनाने के 

िलए, आपको उनक� भूिमकाओं को स्प� रूप से पा�रभा�षत करना चा�हए और सफलता का वणर्न करना चा�हए। 

आपको उन्हें अपना काम करने के िलए पयार्� संसाधन �दान करने चा�हए। 

नए कायर्�म, प�रयोजनाएँ, �वभाग और संगठन ऐसे वातावरण हैं जहाँ नए अगुए �वकिसत हो सकते हैं। कभी-कभी 

�कसी संस्था को संभा�वत अगुए को अवसर देने के िलए कुछ नया शुरू करना चा�हए। 

(4) �जन लोगों क� आप अगआुई करते हैं उन्हें पद से आगे बढ़ने में सहायता करें।  

�कसी पद पर बैठा व्य�� यह मान सकता है �क उसे केवल �वशेष �जम्मेदा�रयाँ ह� िनभाने क� अनुमित है और 

उसका �भाव सीिमत है। कोई व्य�� अपने पद से परे जाकर नेततृ्व कर सकता है:  

• िनधार्�रत �जम्मेदा�रयों में आशाओं से बढ़कर काम करना  

• अपनी आशाओ ंसे परे जाकर जरूरतों को देखना और पूरा करना 

• �ोत्साहन और सहायता के �ारा दसूरों के साथ संबंध बनाना 

• अपने से ऊपर के लोगों क� िचंताओं को समझना और उनक� सहायता करना 

यह केवल मुख्य अगुआ ह� नह�ं है �जसे अगुओ ंको �िश�क्षत करना चा�हए। संस्था में �त्येक अगुए को अगुओं 

को �वकिसत करने क� �जम्मेदार� लेनी चा�हए। 

(5) सभंा�वत अगओु ंके िलए �वकास के अवसरों क� योजना बनाएं।  

�िशक्षण स�, सफल अगुओ ंके काम को देखने के अवसर और यहां तक �क अगुओ ंके साथ बातचीत भी �वकास 

के अवसर हैं। यह मत मािनए �क आप सारा �िशक्षण स्वयं ह� कर सकते हैं। ऐसे �िशक्षकों को बुलाएँ �जनके पास 

ऐसी �वशेषज्ञता हो जो आपके पास न हो।  

3एक बुरा उदाहरण... 

�दयु��फेस एक स्थानीय कलीिसया में एक अगुआ था। वह अपने लोगों के िलए एकमा� अगुआ बनना चाहता था। 

वह नह�ं चाहता था �क �े�रतों को उससे ज़्यादा सम्मान िमले (3 यूहन्ना 1:9)। उसने अपने लोगों से कहा �क व े

�े�रतों के संदेशवाहकों को स्वीकार न करें और कुछ लोगों को कलीिसया से िनकाल �दया (3 यूहन्ना 1:10)।  



136 

 

एक घमंड�, असुर�क्षत अगुए को डर होता है �क उसके लोग �कसी और के �भाव में न आ जाएँ। वह उन्हें उन 

िशक्षाओ ंऔर �भावों से वंिचत करता है जो उनके िलए फायदेमंद हो सकते हैं। अंततः, वह परमे�र �ारा िनयु� 

मानवीय अिधकार को अस्वीकार करके परमे�र के �वरु� �व�ोह भी कर सकता है।  

4िशक्षण अवसरों का लाभ 

उत्साह से भरे नए अगुए के िलए, �िशक्षण का अवसर एक पुरस्कार और �वशेषािधकार है। कुछ संभा�वत अगुओं 

को उच्च-गुणव�ा वाले �िशक्षण क� पेशकश के �ारा भी तौयार �कया जा सकता है। �वकास के अनुभव �िशकु्षओं 

के िलए सबसे मूल्यवान होत ेहैं य�द उनका अगुआ उनके साथ भाग लेता है और उन्हें जो कुछ भी वे सीखते हैं 

उसके लागू करने में मागर्दशर्न करता है।  

जब आप �कसी संभा�वत अगुए को �कसी नई �ज़म्मेदार� के िलए तैयार करने का �यास करत ेहैं, तो सबसे आम 

आप�� यह होती है, “मुझे नह�ं पता �क यह कैसे करना है,” या “मुझे नह�ं पता �क मैं यह कर सकता हँू या नह�ं।” 

एक संभा�वत अगुआ �िशक्षण क� पेशकश से �े�रत होता है। 

जॉन मैक्सवेल ने नये अगुओं को आगे बढ़ाने के िलए ये कदम बताये: 

1. इस बात के �माण ढँूढें �क वे आगे बढ़ना चाहते हैं। 

2. उनक� सामथर् को पहचानें। 

3. उनके आत्म�व�ास को बढ़ाएँ। 

4. उन्हें अभ्यास करने के िलए अवसर दें। 

5. उन्हें सुधार के िलए �िश�क्षत करें। 

6. उनक� �ज़म्मेदा�रयाँ बढ़ात ेरहें। 40

41 

(6) उन लोगों पर ध्यान कें ��त करें �जनमें सबसे अिधक क्षमता है।  

यीशु ने अपने सभी िशष्यों को बराबर समय नह�ं �दया। ऐसा इसिलए नह�ं था क्यों�क कुछ िशष्यों में दसूरों क� 

तुलना में ज़्यादा स्वाभा�वक मान्यता थी। हर व्य�� परमे�र क� स्वरूप में है और इसिलए उसका अनंत मूल्य है। 

जब�क, अगुआई �िशक्षण के िलए, हर व्य�� में समान क्षमता नह�ं होती। य�द हम सबसे ज़्यादा क्षमता वाले लोगों 

को �िश�क्षत करते हैं, तो हम ज़्यादा लोगों को आशी�षत करेंगे, बजाय इसके �क हम अपना समय कई लोगों के 

बीच बाँट दें और उन लोगों क� उपेक्षा करें �जन्हें �िश�क्षत �कया जा सकता है। हम चुिनंदा लोगों पर ध्यान �दए 

�बना �कसी को भी �भावी ढंग से �िश�क्षत नह�ं कर पाएँगे।  

 
41 John Maxwell, Good Leaders Ask Great Questions (New York: Center Street, 2014), 269-273 
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पाठ 7 से परेटो िस�ांत को याद रखें। आपके 20% लोग 80% प�रणाम �ा� करेंगे। अपने �िशक्षण को इस 20% 

पर कें ��त करें। 

कुछ अगुए आि�त अनुयािययों को जोड़कर संतु� महसूस करत ेहैं। जब�क, नए अगुओ ंको सफलतापूवर्क सलाह 

देने में संतु�� पाना कह�ं बेहतर है। अगुआ जो अगुओं को इकट्ठा करने के बजाय अनुयायी इकट्ठा करते हैं, व े

क्षमता क� बजाय लोगों क� कमजो�रयों पर ध्यान कें ��त करत ेहैं। व ेलोगों से कम �ितब�ता क� उम्मीद करत ेहैं। 

वे शीषर् 20% के बजाय सबसे कम 20% के साथ समय �बतात ेहैं।  

जॉन मैक्सवेल यह सलाह देते हैं: “अपनी ब�खों को उकाब के स्कूल में मत भेजो।” 

► इस �वषय के संदभर् में, आपके �वचार में उनका क्या अिभ�ाय था? 

(7) लोगों को कायर् क� समाि� करनेवाले बनने में सहायता करें। 

आप लोगों को �ोजेक्ट पूरा करना सीखने में सहायता कर सकत ेहैं, य�द आप उन्हें पूर� तस्वीर �दखाएं, उन्हें 

जवाबदेह� दें, उन्हें अपना समय िनधार्�रत करने में मदद करें, काम के िलए साथी उपलब्ध कराए ंऔर केवल पूरा 

काम पूरा करने पर ह� पुरस्कार दें।41

42 

(8) लोगों को सफलता का सव��म अवसर द��जए, परन्तु उनके िलए काम मत क��जए।  

कुछ ऐसी सामान्य गलितयाँ हैं �जनसे आपको उन लोगों के साथ बचना चा�हए जो सफल नह�ं हो पा रहे हैं। उन्हें 

ऐसा वातावरण देने में �वफल न हों जहाँ व ेसफल हो सकें । उनके िलए वह न करें जो व ेस्वयं कर सकत ेहैं। जब 

आपको पहले से ह� पता हो �क वे वह नह�ं करेंगे जो उन्हें करना चा�हए, तो उन्हें अवसर न दें।  

(9) लोगों को �वशेष ल�य िनधार्�रत करने में सहायता करें।  

जब लोगों के पास एक सामान्य के्ष� क� �जम्मेदार� होती है, परन्त ुउनके पास �वशेष ल�य नह�ं होत ेहैं, तो वे 

आमतौर पर लाभकार� नह�ं होंगे। �वशेष ल�यों के �बना एक व्य�� बस चीजों को �बंिधत करने और समस्याओ ं

से बचने का �यास करेगा। नौकर� के �ववरण में 4-6 �वशेष काय� का नाम होना चा�हए।  

(10) लोगों को बड़े ल�य के �ित �ितब� होने में सहायता करें। 

बड़े ल�य बड़े �यासों और �ितब�ताओ ंको आक�षर्त करत ेहैं। एक सक्षम अगुए क� अगुआई में एक बड़ा ल�य 

अन्य अगुओं को आक�षर्त करेगा। 

 
42 John Maxwell, Good Leaders Ask Great Questions (New York: Center Street, 2014), 185 
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► इनमें से कौन सी �वकास प�ित �कसी अगुए ने आपक� �गित में मदद करने के िलए अपनाई हो? आप कौन 

सी प�ितयाँ चाहते हैं �क आपके िलए अपनाई जाती? क्यों? 

आशातीत सभंावना 

कभी-कभी एक संभा�वत अगुआ अपनी क्षमता को नह�ं जानता है। िगदोन ऐसे समय रह रहा था जब इ�ाएल पर 

दशु्मनों �ारा आ�मण �कया जा रहा था (न्यािययों 6-7)। िम�ािनयों ने हर वषर् फसल के समय आकर फसल ले 

जात ेथे।  

िगदोन अनाज क� छंटाई कर रहा था और िम�ािनयों के आने से पहले उसे िछपाने क� तैयार� कर रहा था। उसके 

पास समस्या को हल करने क� कोई योजना नह�ं थी और वह अगुआ बनने क� उम्मीद नह�ं कर रहा था। वह बस 

जी�वत रहने का �यास कर रहा था। 

एक स्वगर्दतू िगदोन के पास आया और बोला, “हे शूरवीर सूरमा, यहोवा तेरे संग है” (न्यािययों 6:12)। िगदोन इस 

अिभवादन से �िमत हुआ होगा। जब उसने सुना �क उसे लोगों को जीत क� ओर ले जाना है, तो उसने सोचा �क 

वह अयोग्य है। उसका प�रवार गो� में महत्वपूणर् नह�ं था, और वह अपने प�रवार में कोई अगुआ भी नह�ं था। 

परमे�र क� बुलाहट अक्सर ऐसे लोगों के पास आती है जो कभी इसक� आशा नह�ं करते। कभी-कभी अगुआई क� 

क्षमता तब तक �कट नह�ं होती जब तक हम परमे�र क� बुलाहट को स्वीकार नह�ं करते। परमे�र हमें वह 

योग्यताए ँदेता है �जनक� हमें उसके बुलावे को पूरा करने के िलए ज़रूरत होती है। 

�रश्तों में परामशर् देना 

परामशर् �िशक्षण का एक रूप है। 

परामशर् में, अनुभव और ज्ञान वाला व्य�� दसूरे व्य�� को �िश�क्षत करता है। आमतौर पर �िशक्षक छा� से उ� 

में बड़ा होता है, परन्तु जरूर� नह�ं है। 

परामशर्दाता केवल एक समूह को िनद�श देने के बजाय छा� को व्य��गत समय और ध्यान देता है। 

परामशर्दाता और छा� के बीच अनुभवी दाियत्व से परे एक �रश्ता होता है। छा� परामशर्दाता का सम्मान करता है 

और उसके उदाहरण का अनुसरण करना चाहता है, और में परामशर्दाता टर व्य��गत रूप से चाहता है �क छा� 

सफल हो। यह �रश्ता एक गहर� दोस्ती बन सकता है जो जीवन भर चलती है। छा� हमेशा महसूस कर सकता है 

�क उसक� सफलता का बहुत बड़ा �हस्सा परामशर्दाता के साथ उसके �रश्त ेका प�रणाम है।  

छा� न केवल एक कौशल सीखता है, ब�ल्क परामशर्दाता के दृ��कोण और �ाथिमकताओं को भी सीखता है। वह 

गुणव�ा का एक मानक सीखता है। वह सीखता है �क काम उसके जीवन के अन्य पहलुओ ंसे कैसे संबंिधत है। 
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�िशक्षण क� अविध के दौरान, परामशर्दाता और छा� िसफ़र्  काम का अध्ययन नह�ं करते; वे वास्तव में साथ 

िमलकर काम करते हैं। आरम्भ में, छा� परामशर्दाता को िसफ़र्  देखता रहता है। धीरे-धीरे, छा� ज़्यादा �ज़म्मेदा�रयाँ 

लेता है। एक समय ऐसा आएगा जब छा� काम करेगा और परामशर्दाता देखेगा। 

परामशर्दाता केवल िनद�श के तैयार पाठ्य�म का पालन नह�ं करता है। इसके बजाय, वह अपने िशक्षण को छा� 

क� ज़रूरतों के अनुसार ढालता है। 

जैसे-जैसे छा� सीखता है और अिधक �ज़म्मेदा�रयाँ लेता है, परामशर्दाता सुधार के िलए मूल्यांकन और �दशा-िनद�श 

देता है। परामशर्दाता के िलए सहायक के रूप मे आलोचना करना ज़रूर� है, हमेशा यह �दखात ेहुए �क उसे छा� 

क� सीखने और अच्छा �दशर्न करने क� क्षमता पर भरोसा है। छा� के िलए यह ज़रूर� है �क वह सुनने के िलए 

पयार्� �वन� हो, यह न सोचे �क वह पहले से ह� काफ� जानता है और उसे और सीखने क� ज़रूरत नह�ं है।  

परामशर् के िलए समय क� ज़रूरत होती है। समय क� अविध कई बातों पर िनभर्र करती है: छा� को �कतना ज्ञान 

�ा� करना चा�हए और उसे लागू करना चा�हए, छा� को �कन प�र�स्थितयों का सामना करने के िलए तैयार रहना 

चा�हए और च�र� िनमार्ण क� �कतनी मा�ा होनी चा�हए। एक साधारण नौकर� के िलए, परामशर् कुछ �दनों में हो 

सकता है। एक महत्वपूणर् पद के िलए, परामशर् में कई वषर् लग सकते हैं।  

एक व्य�� के िलए कई लोगों �ारा तैयार �कया जाना संभव है, �त्येक से अलग-अलग कौशल सीखना। उस �स्थित 

में, छा� एक के बजाय कई लोगों के दृ��कोण और जीवनशैली से आकार लेगा। छा� को अपने जीवन और कायर् 

के पहलुओं को संतुिलत करने के िलए अपना स्वयं का तर�का खोजना होगा।  

परामशर् यीशु और अन्य यहूद� र�ब्बयों �ारा अपनाई गई िशष्यता के समान है। रब्बी का िशष्य होने का अथर् है �क 

छा� न केवल ज्ञान सीखता है, ब�ल्क अपने िशक्षक के च�र� और जीवनशैली को भी सीखता है।  

�े�रत पौलुस ने एक तरह क� परामशर् का �योग �कया जब उसने युवा पुरुषों को �कसी पद पर िनयु� करने से 

पहले उन्हें अपने साथ सेवकाई में या�ा करने के िलए अपने साथ िलया। इस परामशर् देने वाले �रश्त ेके कारण, 

पौलुस ने तीमुिथयुस को अपना पु� कहा (1 तीमुिथयुस 1:2, 18)। 

�कसी �वकासशील अगुए के िलए �कसी न �कसी तरह क� सलाह ज़रूर� होती है। वह व्य��गत अध्ययन, दसूरों के 

अवलोकन और िशक्षकों से बहुत कुछ सीख सकता है। जब�क, व्य��गत सलाह एक �वकासशील अगुए को सफल 

होने के िलए अनोख ेतर�के से तैयार करती है। 
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अगओु ंके िनरन्तर �वकास के िलए �� 

एक अगुआ जो लगातार दसूरे अगुओं को �वकिसत करना चाहता हो, उसे िनयिमत रूप से उनसे ये �� पूछने 

चा�हए। सभी ��ों पर एक ह� बैठक में चचार् क� जा सकती है, या चुने हुए ��ों का �योग कई बार बातचीत में 

�कया जा सकता है। 

• हमार� संस्था क� मान्यताएँ क्या हैं? 

• आप अपने लोगों क� �कस तरह से सेवा कर रहे हैं? उनक� क्या ज़रूरतें हैं? उनक� सहायता करने के िलए 

आपक� क्या योजनाए ँहैं? 

• आप �जस ट�म क� अगुआई करत ेहैं, उसमें कौन-कौन है? क्या उनके �दल और �दमाग आपके साथ लगे 

हुए हैं? 

• आपक� 5-वष�य योजना क्या है? क्या आपक� ट�म को इसक� जानकार� है? 

• जब आप �वकास के िलए (या ट�म में शािमल �कए जाने के िलए) �कसी व्य�� का चयन करते हैं, तो 

आप �कन �वशेषताओं को देखते हैं? 

• ____ के िलए आपके क्या ल�य हैं? (कोई व्य�� या कायर्�म) 

• आप क्या आँक रहे हैं? क्या वह सबसे महत्वपूणर् है? आप सबसे महत्वपूणर् चीज़ों को कैसे आँक सकत े

हैं? आप �जस चीज़ को आँक रहे हैं, उसे बेहतर बनाने के िलए आप क्या कर सकते हैं? 

• आप स्वयं को �वकिसत करने के िलए क्या कर रहे हैं? _____ को �वकिसत करने के िलए? (कोई व्य�� 

या कायर्�म) 

• आप भ�वष्य को आज से �कस तरह अलग देखना चाहते हैं? क्या आपके लोग भी यह� चाहते हैं? क्या 

आपने उन्हें समझाया है �क उन्हें ऐसा क्यों करना चा�हए? क्या व ेजानत ेहैं �क व ेइसे कैसे कर सकत े

हैं, कैसे जुड़ना है? 

• क्या आप बहुत व्यस्त हैं? कौन आपक� सहायता कर सकता है? आप क्या काम दसूरों को सौंप सकत े

हैं? 

• मुझे बताए ँ�क _________ (व्य��) ________ (संस्था या कायर्�म) के िलए क्या करता है। (अगुए से 

अपनी ट�म के सदस्यों क� �शंसा करवाएँ।) 
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िनष्कषर् 

एक दशर्क एक खेल �ितयोिगता में गया और एथलीटों क� तस्वीर लेकर घर लौटा। उसके पास एक स्मा�रका थी। 

एक एथलीट एक खेल �ितयोिगता में गया और जीता। वह एक �ॉफ� लेकर घर आया। एक व�ृ व्य�� एक खेल 

�ितयोिगता में गया और उसने उन �खला�ड़यों को देखा �जन्हें उसने जीतने के िलए �िश�क्षत �कया था। उसके 

पास एक �वरासत थी। 

► इस पाठ के कारण आप अपने ल�यों या गित�विधयों में �कस �कार के प�रवतर्न होने क� आशा करत ेहैं? 

पाठ 13 के कायर् 

1. इस पाठ से जीवन बदलने वाली धारणा का सारांश देत े हुए एक लेख िलखें। समझाएँ �क यह क्यों 

महत्वपूणर् है। इससे क्या लाभ हो सकता है? इसे न जानने से क्या हािन हो सकती है? 

2. व्याख्या करें �क आप इस पाठ के िस�ांतों को अपने जीवन में कैसे लागू करेंगे। यह पाठ आपके ल�यों 

को कैसे बदलता है? आप अपनी गित�विधयों को कैसे बदलने क� योजना बनात ेहैं? 

3. इस पाठ में सूचीब� 10 “अगुओं के �वकास के िलए �दशा-िनद�श” का अध्ययन करें। अगली कक्षा के स� 

के आरम्भ में उनमें से सात को याद से िलखने और समझाने के िलए तैयार रहें। 
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पाठ 14 
संस्कृितयों के पार 

भिूमका 

सेवकाई क� अगुआई अक्सर संस्कृित-पार होती है। कलीिसया के दिुनया भर में सुसमाचार �चार करने के कायर् और 

कलीिसया क� आ�त्मक एकता के कारण �विभन्न संस्कृितयों के लोग एक साथ आत ेहैं। 

जो व्य�� �कसी अन्य संस्कृित में सेवा करता है, उसे अक्सर भेजने वाली संस्था में उसके �िशक्षण और �स्थित 

के कारण अगुआ माना जाता है। इसिलए, �ॉस-कल्चरल सेवा में एक व्य�� को अगुआई का अध्ययन करना 

चा�हए। 

► य�द आप �कसी ऐसे स्थानीय कलीिसया के �वषय जानते हैं जो एक से अिधक संस्कृितयों से बनी है या जो 

�विभन्न संस्कृितयों में सेवा कर रह� है, तो उसके �वषय बताएं। 

ससं्कृित-पार लीडरिशप क� प�रभाषा 

�विभन्न संस्कृितयों के बीच अगुआई करने का अथर् है दो या दो से अिधक सांस्कृितक परम्पराओ ंसे आने 

वाले लोगों को �े�रत करना �क वे �व�ास का समुदाय बनाने में आपके साथ भाग लें, और �फर आपका 

अनुसरण करें तथा �व�ास के दमदार दशर्न को �ा� करने के िलए आपके �ारा सश� बनें।43 

�व�ास का समदुाय बनाना  

सबसे पहले, एक ऐसा समुदाय बनाएं जो एक साथ जीवन साझा करता हो, और �फर यह पता लगाएं �क वह 

समुदाय क्या हािसल कर सकता है। कलीिसया स्थापना के �यास में, समुदाय एक छोट� सी ट�म हो सकती है, 

इससे पहले �क एक स्था�पत मण्डली हो। जैसे-जैसे मण्डली �वकिसत होती है, उसमें कलीिसया के जीवन के सभी 

पहलू होने चा�हए।43

44 ऐसा होने के िलए, ट�म को जानबूझकर ऐसा करना होगा, �वशेषकर य�द ट�म में अिधकतर 

बाहर के �खलाड़� शािमल हों। ट�म में “हम बनाम वे” वाला नज़�रया नह�ं होना चा�हए।  

 
43 Sherwood Lingenfelter, Leading Cross-Culturally (Ada: Baker Academic, 2008), 117 
44 चचर् के जीवन के बारे में अिधक जानन ेके िलए, Shepherds Global Classroom से हम Doctrine and Practice of the 
Church. पाठ्य�म का अध्ययन करन ेक� सलाह देते हैं। 
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�व�ास कैसे �वकिसत होता है? आपको इसके बारे में हर तरह से सोचना चा�हए। �व�ास बनाने क� ���या में 

जो�खम, अप�रहायर् गलितयाँ और सुधार करने और सम्बन्ध को पो�षत करने के िलए पयार्� प्यार और ईमानदार� 

शािमल है। �कसी �रश्त ेमें पयार्� प्यार और ईमानदार� के �बना, सम्बन्ध खोखला होता है, और ज़्यादा �व�ास नह�ं 

बन पाता।  

► इस तरह से लोगों पर �व�ास करने का क्या अथर् होगा? 

लोगों को �े�रत करने का क्या अथर् है? दसूरों को �े�रत करना िसफ़र्  सकारात्मक भावनाए ँपैदा करने से कह�ं ज़्यादा 

है। इसमें दृ��कोण को आकार देना और �े�रत करने वाले काम शािमल हैं। �ेरणा लोगों के �व�ास को �भा�वत 

करती है। यह समूह के सदस्यों के बीच भावनात्मक संबंध भी बनाती है।  

�व�ास का एक दमदार दशर्न 

सेवकाई क� अगुआई के िलए, दमदार दशर्न में सुसमाचार, प�व� जीवन, कलीिसया और सुसमाचार �चार शािमल 

होंगे। याद रखें �क नई संस्कृित में वे ऐसे रूप लेंगे जो आपके िलए प�रिचत नह�ं हैं। 

यहाँ व�णर्त दशर्न दमदार है क्यों�क यह बाइबल के आदेश के साथ आता है जो �ितब�ता क� मांग करता है। इस 

दशर्न को समूह के सदस्यों को गहर� �ितब�ता के िलए �े�रत करना चा�हए। 

राह �दखाना 

अगुए को सेवकाई के जीवन का आदशर् बनाना चा�हए, पहले कुछ सम�पर्त लोगों के साथ सहयोग करके, और बाद 

में दसूरों के साथ। उसे एक समूह बनाने में सहायता करनी चा�हए जो यह �दिशर्त करे �क वास्त�वक जीवन में 

दशर्न कैसा �दखाई देता है। 

अनुसरण करने के िलए दसूरों को बुलाना 

वह दसूरों को भी इस दशर्न का अनुसरण करने के िलए आमं��त करते हैं। वह व्य��गत संबंधों में, व्य��यों को 

सलाह देकर, िशक्षा देकर और लोगों को �जम्मेदार� लेने के िलए आमं��त करके ऐसा करत ेहैं। 

वे जो अनसुरण करते हैं उनको सश� बनाना 

एक सच्चा अगुआ दसूरों को �ज़म्मेदा�रयाँ देता है। वह जो�खम स्वीकार करता है, रचनात्मकता क� अनुमित देता 

है, और समूह में दसूरों के िलए अवसर पैदा करता है। 

► अगुआई के इस दृ��कोण के बारे में आप क्या देखते हैं? इसक� खू�बयाँ क्या हैं? इसमें क्या क�ठनाइयाँ हैं? 



145 

 

तरक्क� के सांस्कृितक दृ��कोण 

कुछ संस्कृितयों में, �कसी व्य�� को कई वष� तक िन�ापूवर्क भागीदार� करने के बाद ह� अगुआई के पद पर 

पदोन्नत �कया जाता है। एक संस्कृित के अगुओ ंने कहा �क उन्हें संभा�वत अगुओ ंको 10 वष� तक देखने क� 

आवश्यकता है। इन संस्कृितयों में, �कसी नए व्य�� के िलए उच्च पदों पर जाना क�ठन है। िमशनर� कभी-कभी 

िनराश हो जात ेहैं जब व े�कसी ऐसे पद को भरने का �यास कर रहे होते हैं �जसके िलए �कसी �वशेष योग्यता क� 

आवश्यकता होती है, क्यों�क स्थानीय अगुए �कसी ऐसे व्य�� का उपयोग करना चाहते हैं �जसने स्वयं को �मा�णत 

�कया हो और लंब ेसमय से िन�ावान रहा हो, बजाय �कसी ऐसे व्य�� का उपयोग करने के जो �वशेष योग्यता में 

उ�म हो।  

राजेश ने कई वष� तक एक ऐसे संस्कृित में िमशनर� के रूप में काम �कया था जहाँ अनुवादक िसफ़र्  एक व्य�� 

होता था जो नौकर� करता था। राजेश हमेशा उस व्य�� को पाने का �यास करता था जो सबसे अच्छा काम कर 

सकता था, भले ह� वह उस व्य�� को बहुत लंबे समय से न जानता हो। 

अब, राजेश एक ऐसी संस्कृित में काम कर रहा था जहाँ अनुवादक का पद �कसी संस्था में एक उच्च पद था। 

अगुए उसे केवल ऐसे अनुवादक को रखने क� अनुमित देते थ े�जसके बारे में उन्हें पता हो �क वह एक िन�ावान 

कलीिसया का सदस्य है। कभी-कभी राजेश को ऐसे अनुवादक के साथ �चार करना पड़ता था जो काम को अच्छ� 

तरह से नह�ं कर सकता था, जब�क मण्डली में एक बेहतर अनुवादक बैठा होता था। 

कुछ संस्कृितयाँ िशक्षा और �ितभा से कह�ं ज़्यादा उ� और अनुभव का सम्मान करती हैं। िमशनर� अक्सर युवा 

लोगों को �िश�क्षत करते हैं क्यों�क वे महत्वाकांक्षी होत ेहैं, बदलाव के िलए तैयार होते हैं और उन्हें �िश�क्षत करना 

व�ृ लोगों क� तुलना में आसान होता है। हालाँ�क, अिधकांश संस्कृितयों में, कलीिसयाए ँचाहती हैं �क युवा अगुए 

व�ृ अगुओ ंके �ित सम्मान �दखाएँ। युवा अगुओं को धैयर्वान, मददगार और व�ृ अगुओ ंक� िचंताओ ंके �ित 

संवेदनशील होना चा�हए। व�ृ अगुओं को युवा लोगों को �ज़म्मेदार� सौंपने का �यास करना चा�हए और अगुआई 

ट�म का �वस्तार करने देना चा�हए।  

► �िशक्षण �कस �कार �दया जा सकता है �जसमें आयु और अनुभव का सम्मान हो? 

अिधकार पदों के सांस्कृितक दृ��कोण 

अगुए का चयन कैसे �कया जाता है? अगुआ अपना पद कैसे बनाए रखता है? अगुए क� �स्थित पर दो �वपर�त 

सांस्कृितक दृ��कोण होत ेहैं।  

एक दृ��कोण में, अगुए को उसक� योग्यता और च�र� के कारण उसका पद �दया जाता है। वह उन लोगों �ारा 

चुना जा सकता है �जनक� वह अगुआई करता है। वह अगुए के रूप में सेवा करना जार� रखता है क्यों�क वह 
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अच्छ� अगुआई करता है। उसके पास पूणर् अिधकार नह�ं है, परन्त ुवह �कसी समूह या िनगरान के �ित उ�रदायी 

है। य�द वह खराब स्वास्थ्य या अन्य प�र�स्थितयों के कारण काम करने में असमथर् हो जाता है, तो उससे त्याग-

प� देने क� आशा क� जाती है। य�द वह अच्छ� अगुआई नह�ं करता है, तो उसे चुनाव �ारा �ितस्था�पत �कया जा 

सकता है। य�द वह कोई अनैितक या बेईमानी के कायर् करता है, तो उसे अगुए के रूप में जार� रखने के िलए 

योग्य नह�ं माना जाता है, �वशेषकर एक मसीह� संस्था में।  

एक अन्य �कार क� संस्कृित में, अगुए को उसका पद इसिलए �दया जाता है क्यों�क वह लंबे समय से संस्था में 

शािमल है और उसे वफ़ादार माना जाता है। उसे कुछ ऐसे लोगों �ारा िनयु� �कया जाता है �जनके पास अिधकार 

होता है। अंततः उसके पास लगभग पूरा अिधकार होता है। वह सलाह सुन सकता है, परन्त ुउसके िनणर्यों में कभी 

भी उसक� अवहेलना नह�ं क� जाती है। कई वष� तक अगुआ रहने के बाद, उसका पद पर बने रहना इस बात पर 

िनभर्र नह�ं करता है �क वह �कतनी अच्छ� अगुआई करता है। वह अिधकांश जवाबदेह� से परे है और अपने काय� 

के बारे में ��ों के उ�र देने क� आशा नह�ं करता है। यहां तक �क अनैितक या बेईमान काय� के कारण भी उसे 

हटाया नह�ं जा सकता है। यहां तक �क बुढ़ापे या खराब स्वास्थ्य में भी जब वह काम करने में असमथर् होता है, 

तो वह पद पर बना रह सकता है, भले ह� वह शायद ह� कभी कोई �जम्मेदार� पूर� करता हो। उसके अनुयायी उसे 

तब तक नह�ं हटाएंगे जब तक �क चरम मामलों में वह पूर� तरह से बदनाम न हो जाए।  

इस संस्कृित में, स�ा का हस्तांतरण शांितपूणर् तर�के से नह�ं �कया जाता है, िसवाय इसके �क जब अगुआ स्वेच्छा 

से अपने चुने हुए उ�रािधकार� को पद सौंपता है। य�द समूह अगुए को उसक� इच्छा के �वरु� हटाने का फैसला 

करता है, तो इसके प�रणामस्वरूप आरोप लग सकते हैं, सहयोग करने से इनकार �कया जा सकता है, कानूनी 

कारर्वाई क� जा सकती है, सावर्जिनक संघषर् हो सकते हैं और संस्था को �वभा�जत करने का खतरा हो सकता है। 

दखु क� बात है �क सेवा संस्थाओ ंने अक्सर उनक� संस्कृित के उदाहरण का अनुसरण �कया है और अपनी मसीह� 

गवाह� को बुर� तरह से नुकसान पहंुचाया है।  

हर�श ने कई वष� तक एक चचर् में पादर� के रूप में काम �कया। बुढ़ापे में उसका स्वास्थ्य खराब था। वह दसूरे 

शहर चला गया, और चचर् क� सेवा तीन सहयोगी पादर� करते थे। हर�श ने पादर� के पद पर बने रहना जार� रखा, 

भले ह� वह शायद ह� कभी चचर् जाता था।  

हन्ना यरूशलेम में महायाजक था। उनके त्यागप� देने के बाद, उनके दामाद कैफा नए महायाजक बन गए। �फर 

भी, हन्ना सव�च्च अिधकार� बने रहे, जब�क उनके पास कोई अिधका�रक पद नह�ं था। जब यीशु को िगरफ़्तार 

�कया गया, तो सैिनक उन्हें पहले हन्ना के पास ले गए, कैफा के पास नह�ं (यूहन्ना 18:12-13, 24)। 
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दसूर� संस्कृित के िमशन�रयों को कभी-कभी �कसी संस्था में अिधकार क� धारणा को समझने में क�ठनाई होती है। 

वे समझ नह�ं पात े�क जब कोई व्य�� काम नह�ं कर सकता तो वह अिधकार के पद पर क्यों बना रहता है। व े

समझ नह�ं पात े�क बोडर् और सिमितयाँ केवल मुख्य अगुए के आदेशों का पालन क्यों करती हैं। 

�कसी अन्य संस्कृित में सेवारत अगुए को यह सीखने में समय लगाना चा�हए �क उस संस्कृित में िनणर्य कैसे 

िलए जात ेहैं। �कसी चीज़ के िलए वोट देने के िलए िसफ़र्  बहुमत को मनाना ह� काफ़� नह�ं होता। वो�टंग का अथर् 

है �क हर व्य�� क� राय समान मूल्य क� है, �जस पर कोई भी वास्तव में �व�ास नह�ं करता। कुछ लोगों का पूर� 

संस्था पर बहुत �भाव होता है, और �कसी संस्था �ारा कोई िनणर्य लेने से पहले उनक� िचंताओ ंको संतु� �कया 

जाना चा�हए।  

अिधकार दरू� 

कुछ संस्कृितयों में, अगुए अपनी संस्था के सभी स्तरों पर लोगों के साथ संबधं बनाने का �यास करत ेहैं। एक 

फैक्�� मािलक फैक्�� में घूमकर कामगारों से बात कर सकता है और उन्हें नाम से पुकार सकता है। एक नेता �क 

को खाली करने या इमारत को साफ करने में मदद कर सकता है।  

अन्य संस्कृितयों में, अगुए को संस्था के अिधकांश लोगों से दरू माना जाता है। वे उससे सीधे बात करने क� उम्मीद 

नह�ं करते हैं। व ेउसे कोई छोटा-मोटा काम करने के िलए उिचत नह�ं समझते। य�द वह उनसे बातचीत करता है, 

तो वे ध्यान देने से खुश हो सकत ेहैं, या व ेअसहज हो सकते हैं।  

डुआने एल्मर एक पराए देश में एक बाइबल स्कूल के अध्यक्ष के रूप में सेवा कर रहे थे। एक शिनवार क� दोपहर, 

उन्होंने देखा �क घास नह�ं काट� गई थी, इसिलए उन्होंने स्वयं ह� घास काट ली। उन्होंने सोचा �क उनका यह 

काम �वन�ता का उदाहरण होगा और दशर्कों को उनके काम करने क� इच्छा से �भा�वत करेगा। जब�क, जब छा�ों 

और कमर्चा�रयों को पता चला, तो वे परेशान हो गए। उन्होंने कहा �क उनके इस काम से लोगों को लगा �क स्कूल 

का अिधकार ढांचा इतना कमज़ोर है �क अध्यक्ष �कसी को घास काटने का आदेश नह�ं दे सकता। इसका यह भी 

मतलब था �क संस्था छोट� और महत्वह�न है क्यों�क अध्यक्ष को ऐसा तुच्छ काम करना पड़ता है। सांस्कृितक 

अपेक्षाओं क� इस नई समझ के साथ, एल्मर ने अपना व्यवहार बदल �दया। अगले कुछ मह�नों में, लोगों ने उन्हें 

एक अिधकारपूणर् मु�ा में खड़े होकर दसूरे लोगों को काम करते हुए देखा।44

45  

अमे�रक� िमशन�रयों का दौरा एक घर में खाना खाने के िलए �कया गया था, जहाँ दो म�हलाओं को खाना बनाने 

के िलए रखा गया था। िमशन�रयों ने जोर देकर कहा �क रसोइये मेज पर बैठें और उनके साथ खाना खाएँ। उन्होंने 

तब तक बहस क� जब तक �क म�हलाएँ आ�खरकार मेज पर नह�ं बैठ गईं, परन्तु म�हलाएँ असहज थीं। रसोइयों 

 
45 Duane Elmer, Cross-Cultural Connections (Downers Grove: InterVarsity Press, 2009), 167 
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ने बहुत ज़्यादा नह�ं खाया और �जतनी जल्द� हो सका, मेज से उठकर चले गए। िमशन�रयों का इरादा रसोइयों के 

�ित अपनी �शंसा �दखाने का था, परन्त ुम�हलाएँ सम्मान से सहज नह�ं थीं।  

�वचार करने योग्य बाइबल अधा�रत िस�ांत 

�कसी अन्य संस्कृित में काम करने वाले मसीह� अगुओं को संस्कृित में मसीह� िस�ांतों को सावधानीपूवर्क लागू 

करने चा�हए। हम जानते हैं �क कलीिसया में सांसा�रक �स्थित क� व्यवस्थाओं का पालन नह�ं �कया जाना चा�हए 

(गलितयों 3:28)। हमें कुछ लोगों के साथ उनके धन या पद के कारण दसूरों से बेहतर व्यवहार नह�ं करना चा�हए 

(याकूब 2:1-4)। यीशु ने कहा �क एक अगुए को सेवा करने के िलए तैयार रहना चा�हए, यहाँ तक �क सबसे छोटा 

काम भी करना चा�हए (यूहन्ना 13:14-17)। यीशु अक्सर लोगों को आ�यर्च�कत करते थे जब वह �स्थित के बारे 

में र�ित-�रवाजों का पालन नह�ं करते थे (यूहन्ना 4:9, लूका 18:15-16)।  

िमशन�रयों को सभी लोगों के �ित �ेम और सम्मान तथा सेवा करने क� इच्छा का उदाहरण �स्ततु करना चा�हए। 

जब�क, उन्हें �कसी संस्कृित में लोगों क� वैध मामलों के �ित सहानुभूित रखनी चा�हए। उन्हें यह �दखाना चा�हए 

�क वे स्था�पत र�ित-�रवाजों का सम्मान करत ेहैं और अव्यवस्था नह�ं फैलाएँगे।  

मूसा को उस समय संसार के सबसे श��शाली रा� (िम�) का शासक बनने का अवसर िमला था। इसके बजाय, 

उसने गुलामों के रा� के साथ पहचान बनाने का �वकल्प चुना (इ�ािनयों 11:25)। अपने िनणर्य के समय, वह नह�ं 

जानता था �क परमे�र उसे अब तक के सबसे महान अगुओं में से एक बना देगा। मूसा उन गुलामों को आज़ाद� 

क� ओर ले जाएगा, 40 वष� तक श�तुापूणर् के्ष� में उनका मागर्दशर्न करेगा, कानूनों क� एक ऐसी �णाली देगा जो 

बाद में सभी सभ्य रा�ों को �भा�वत करेगी, और स�दयों तक चलने वाली उपासना के तर�के को लागू करेगी और 

मसीह क� ओर इशारा करेगी।  

मूसा का पहला महान िनणर्य िम� के झूठे धम� और पापपूणर् सुखों को अस्वीकार करत ेहुए परमे�र के लोगों के 

साथ पहचान बनाना था। य�द उसने गलत िनणर्य िलया होता, तो वह परमे�र क� योजना में कभी महत्वपूणर् नह�ं 

होता। 

मूसा ने कई सबक सीखे। उसने लोगों से यह आशा करने से पहले �क वे उसक� बात सुनें, परमे�र क� बात सुनना 

सीखा। य��प वह महान था, वह परमे�र पर अपनी िनभर्रता के कारण �वन� था। परमे�र को जानने क� उसक� 

इच्छा (िनगर्मन 33:18) ने उसे परमे�र के िलए बोलने के योग्य बनाया। उसने जोर देकर कहा �क परमे�र क� 

उप�स्थित के �बना इ�ाएल कुछ भी नह�ं कर सकता (िनगर्मन 33:15)। वह जानता था �क उसक� अगुआई स्वयं 

को म�हमामं�डत करने के उ�ेश्य से नह�ं था।  



149 

 

मूसा उन लोगों से प्यार करता था �जनक� वह अगुआई करता था। एक समय पर, परमे�र ने लोगों को उनके पाप 

के िलए न� करने क� धमक� द�, मूसा को अन्य लोगों का महान अगुआ बनाने क� पेशकश क�। मूसा ने कहा �क 

वह इ�ाएल के स्थान पर न्याय �कया जाना पसंद करेगा बजाय इसके �क उनके �बना एक महान अगुआ बन जाए 

(िनगर्मन 32:32)। य�द कोई अगुआ आसानी से अपने लोगों को छोड़कर कह�ं और पद पर आ सकता है, तो उसके 

पास मूसा जैसे अगुए का �दल नह�ं है। 

व्य��गत ल�य और पुरस्कार 

अमे�रक� लोग यह मानत ेहैं �क व्य��गत पुरस्कार और सम्मान सबसे अच्छे �ोत्साहन हैं क्यों�क व्य�� उन्हें 

अपने �यासों से अ�जर्त कर सकता है। जब�क, कई संस्कृितयों में लोगों का मानना है �क उपल�ब्ध के पुरस्कार 

समूह के हैं। वे ऐसे व्य�� से नाराज़ हो सकते हैं और बाधा डाल सकते हैं जो अकेले ल�य �ा� करने का �यास 

करता है। व ेनह�ं चाहते �क व्य��गत उपल�ब्ध को सम्मािनत �कया जाए। इन संस्कृितयों में, ऐसे समूह को 

पुरस्कृत करना सबसे अच्छा हो सकता है जो एक ट�म के रूप में ल�य �ा� कर सकता है।  

जापािनयों क� एक कहावत है: "जो क�ल िचपक� रहती है, उसे नीच ेिगरा �दया जाता है।" इस संदभर् में लागू होने 

पर, यह कहावत यह संकेत देती है �क व्य�� को स्वयं के िलए ध्यान आक�षर्त करने का �यास नह�ं करना चा�हए, 

ब�ल्क समूह के साथ सहयोग करना चा�हए।  

�कसी अन्य संस्कृित में काम करने वाले अगुए को ल�यों और पुरस्कारों के बारे में उस संस्कृित के दृ��कोण को 

समझने क� आवश्यकता है। 

सांस्कृितक जीत 

सांस्कृितक जीत तब होती है जब एक जन समूह अपनी संस्कृित के मान्यताओं, भाषा, तौर-तर�कों और परंपराओ ं

को दसूरे जन समूह पर थोपता है, �जससे उस जन के �वशेष गुण खत्म हो जाते हैं। सांस्कृितक जीत यु�, उत्पीड़न 

या �कसी धमर् के �सार का प�रणाम हो सकती है - ऐसी �स्थितयाँ �जसमें �वदेशी नाग�रकों पर अिधकार, िनयं�ण 

या �भाव �ा� करत ेहैं। जब�क, एक �वदेशी संस्कृित कम बलपूवर्क तर�के से भी �भुत्व �ा� कर सकती है, बस 

व्यापार करके। उस �स्थित में, �वदेशी �भाव �ा� करत ेहैं क्यों�क व ेअमीर लगते हैं और स्थानीय अथर्व्यवस्था में 

िनवेश करने और अच्छे वेतन देने के िलए तैयार होत ेहैं। स्थानीय लोग �वदेिशयों क� कृपा पाने क� इच्छा से �े�रत 

होते हैं। 

ऐसे वातावरण में जहाँ एक संस्कृित पर दसूर� संस्कृित का कब्ज़ा हो रहा है, स�ा और �भाव क� पूवर् �स्थितयाँ 

कमज़ोर हो जाती हैं। ऐसे समय में, युवाओं को फ़ायदा होता है क्यों�क वे नए कौशल सीखते हैं। ऐसी �स्थित क� 

तलाश में जो पहले सुलभ नह�ं थी, वे नौकर� कर सकते हैं (जैसे अनुवाद कायर्) क्यों�क वे �वदेशी नेताओं के साथ 
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काम करना चाहते हैं। युवा लोगों के सम्बन्ध और पदों के कारण, बुजुग� के िलए स्थानीय सम्मान कम हो जाता 

है।  

बहुत से लोग �वदेशी संस्कृित को अपनी संस्कृित से बेहतर समझने लगते हैं और उसका अनुसरण करने का �यास 

करते हैं। युवा पीढ़� पुराने र�ित-�रवाजों को नकारती है। क्यों�क उन्होंने अपनी संस्कृित के �ित सम्मान खो �दया 

है, इसिलए उन्हें अपने लोगों के इितहास और सांस्कृितक �तीकों में बहुत कम रुिच है। वे पहनावे, बोलचाल और 

मान्यताओं में �वदेशी संस्कृित क� नकल करने का �यास करते हैं।  

दखु क� बात है �क कई िमशन�रयों ने सांस्कृितक जीत में भाग िलया है। जब पहली बार लोगों के समूह को 

सुसमाचार संदेश से प�रिचत कराया जाता है, तो िमशन�रयों ने अक्सर स्थानीय संस्कृित के �ित अनादर �दखाया 

है, �जससे यह आभास होता है �क वे एक उ�म संस्कृित से हैं। जब उन्होंने सुसमाचार साझा �कया, तो उन्होंने 

केवल परमे�र के वचन को िसखाने के बजाय अपनी सांस्कृितक आशाओ ंको शािमल �कया। कई सुसमाचा�रत 

लोगों के िलए, सुसमाचार के �ित आज्ञाकार� रूप से �ित��या करने का अथर् था �क वे एक �वदेशी संस्कृित के 

सामने भी आत्मसमपर्ण कर रहे थे।  

सांस्कृितक जीत से बचना 

िमशन�रयों के पास सांस्कृितक जीत को रोकने का �वकल्प नह�ं है, जब तक �क वे संस्कृित को �भा�वत करने 

वाले पहले �वदेशी न हों। अिधकांश स्थानों पर, �वदेशी वा�ण�ज्यक �हतों ने पहले ह� सांस्कृितक जीत आरम्भ कर 

द� है। जब�क, िमशन�रयों को सांस्कृितक जीत में योगदान नह�ं देना चा�हए।  

जो लोग पार-संस्कृित (�ॉस-कल्चरल) रूप से सेवा करते हैं, उन्हें याद रखना चा�हए �क िमशन का कायर् बाइबल 

आधा�रत कलीिसया क� स्वदेशी (देशी, स्थानीय) अिभव्य��यों को रोपना है। एक स्वदेशी चचर् स्वावलंबी, स्व-

शािसत और स्व-�चारक होता है।  

स्वदेशी �वकास में बाधा आती है: 

• दरू बैठे अगुओ ं�ारा बनाई गई नीितयाँ 

• �वदेशी परंपराओं पर ज़ोर 

• �वदेशी अगुआई 

• �वदेशी िनणर्य लेने क� ���याएँ 
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• धन का हेरफेरपूणर् उपयोग45

46 

�वदेशी िमशनर� अक्सर ऐसे संसाधन और उपकरण लेकर आत ेहैं जो रा�ीय अगुओं के पास नह�ं होते। यह एक 

बाधा है क्यों�क इससे यह आशाएँ पैदा होती हैं �क काम कैसे �कया जाना चा�हए और इसका समथर्न कैसे �कया 

जाएगा।  

कलीिसया क� स्थापना में शािमल एक िमशनर� को �कसी भी नई कलीिसया का पादर� नह�ं होना चा�हए। य�द कोई 

िमशनर� पहला पादर� है, तो उसका खचर् और दान एक ऐसी भूिमका बनाता है �जसे कोई रा�ीय पादर� नह�ं भर 

पाएगा।  

िमशनर� को हमेशा एक �वदेशी के रूप में देखा जाना चा�हए जो एक अनोखी, अस्थायी भूिमका िनभा रहा है। उसे 

स्थानीय लोगों को अित�र� �िशक्षण देना चा�हए जो आध्या�त्मक �वकास और �ितब�ता �दखात ेहैं, और उनमें 

से एक को नए चचर् का पादर� होना चा�हए। 

एक स्थानीय पादर� को स्थानीय लोगों �ारा आिथर्क रूप से समथर्न �दया जाना चा�हए, और य�द आवश्यक हो तो 

अपने स्वयं के काम से। य�द उसे �वदेिशयों �ारा समथर्न �दया जाता है, तो स्थानीय मण्डली कभी भी अपनी 

�व�ीय �जम्मेदार� या जवाबदेह� नह�ं देख पाएगी। वे सोचेंगे �क चचर् �वदेशी संस्था का है न �क उनका।  

िनष्कषर्  

► इस पाठ के कारण आप अपने ल�यों या गित�विधयों में �कस �कार के प�रवतर्न होने क� आशा करत ेहैं? 

पाठ 14 के कायर् 

1. इस पाठ से जीवन बदलने वाली धारणा का सारांश देत े हुए एक लेख िलखें। समझाएँ �क यह क्यों 

महत्वपूणर् है। इससे क्या लाभ हो सकता है? इसे न जानने से क्या हािन हो सकती है? 

2. व्याख्या करें �क आप इस पाठ के िस�ांतों को अपने जीवन में कैसे लागू करेंगे। यह पाठ आपके ल�यों 

को कैसे बदलता है? आप अपनी गित�विधयों को कैसे बदलने क� योजना बनात ेहैं? 

3. इस पाठ के आरम्भ क� संस्कृित-पार लीडरिशप क� प�रभाषा को याद कर लें। इसे याद करके िलखने और 

अगली कक्षा के स� क� शुरुआत में इसे समझाने के िलए तैयार रहें। 

  

 
46 The Willowbank Report: Consultation on Gospel and Culture “Lausanne Occasional Paper 2” (1978). 25 अक्टूबर, 2024 
को https://lausanne.org/occasional-paper/lop-2 स ेिलया गया. 
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पाठ 15 
�दशर्न �ित��या  

स्कोरबोडर् 

�कसी भी �िस� खेल �ितयोिगता के दौरान, एक बड़ा स्कोरबोडर् �दिशर्त �कया जाता है, जहाँ हर कोई इसे देख 

सकता है। दशर्क यह जानना चाहते हैं �क ट�म कैसा �दशर्न कर रह� है, परन्तु कोच और ट�म के सदस्यों के िलए 

स्कोरबोडर् और भी महत्वपूणर् है। 

► खेल के दौरान कोच और �खला�ड़यों के िलए स्कोर जानना क्यों महत्वपूणर् है? 

स्कोरबोडर् यह समझने के िलए आवश्यक है �क खेल कैसे चल रहा है, रणनीित क� �भावशीलता का मूल्यांकन 

करना, िनणर्य लेना, समायोजन करना और जीतना।46

47 

एक अगुए को संस्था के "स्कोर" को उन लोगों को समझाने में सक्षम होना चा�हए �जनक� वह अगुआई करता है 

और जो लोग उसके ऊपर अिधकार रखत ेहैं। 

कई संस्थाओ ंमें, अगुए के �दशर्न का मूल्यांकन करने के िलए कोई �णाली स्था�पत नह�ं है। हर �कसी क� अपनी 

राय होती है �क अगुए को क्या करना चा�हए। अगुए को अपने �दशर्न का मूल्यांकन करने और इसे समझाने में 

सक्षम होना चा�हए, �वशेषकर उन लोगों को जो उसके िलए आवश्यकताएँ िनधार्�रत करत ेहैं।  

अगुए को अपनी अगुआई वाले लोगों के �दशर्न का मूल्यांकन और सुधार करने में भी सक्षम होना चा�हए। उसे यह 

इस तरह से करना चा�हए �क वह उन्हें िनराश न करे या उनके साथ उसका �भाव कम न करे।  

► य�द कोई अगुआ अपने लोगों क� भावनाओं क� परवाह �कये �बना उन्हें सुधारता है तो क्या होता है? 

एक बोडर् के साथ काम करना 

�कसी संस्था में आमतौर पर िनदेशक मंडल होता है जो संस्था के िलए सव�च्च अिधकार� होता है। कभी-कभी उन्हें 

न्यासी मंडल भी कहा जाता है। संस्था का कायर्कार� मंडल का अध्यक्ष हो भी सकता है और नह�ं भी। संस्था का 

सव�च्च अगुआ (कायर्कार�) मंडल के �ित जवाबदेह होता है। 

 
47 John Maxwell, 17 Indisputable Laws of Teamwork: Embrace Them and Empower Your Team (New York: HarperCollins 
Leadership, 2001), 153-155 
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संस्था में �ववादों से िनपटने के िलए न्यासी मंडल के पास अंितम अिधकार होता है, �जसका �शासन �ारा िनपटारा 

नह�ं �कया जाता है। यह महत्वपूणर् है �क मंडल और कायर्कार� तथा उसके कमर्चार� सभी को संस्था के िलए सम� 

दृ�� और सफलता क� प�रभाषा क� साझा समझ हो। कुछ संस्थाओ ंमें समस्याएँ इसिलए आई हैं क्यों�क अगुए 

और उसके कमर्चा�रयों ने संस्था के िलए एक ऐसी दृ�� �वकिसत क� जो मंडल क� दृ�� से अलग थी।  

कायर्कार� संस्था के अन्य कमर्चा�रयों क� देखरेख करता है, और कमर्चा�रयों को आम तौर पर सीधे मंडल से िनद�श 

नह�ं िमलने चा�हए। कमर्चा�रयों को सफल बनाने में मदद करने के िलए कायर्कार� �जम्मेदार होता है। उसे यह 

महसूस करना चा�हए �क जब वह मंडल को �रपोटर् करता है �क कमर्चार� �वफल हो गए हैं या गलितयाँ क� हैं, तो 

वह �रपोटर् कर रहा है �क वह अगुआई करने में �वफल रहा है।  

मंडल संस्था के िलए सामान्य नीितयाँ और ल�य िनधार्�रत करता है। कायर्कार� संस्था के संचालन को िनद�िशत 

करता है और मंडल के सामान्य ल�यों को कैसे पूरा �कया जाए, इस बारे में िनणर्य लेता है।  

बोडर् से बात �कए �बना कायर्कार� �ारा क्या िनणर्य िलए जा सकते हैं? यह कायर्कार� और बोडर् के बीच संबंधों पर 

िनभर्र करता है। य�द कोई अगुआ लंब ेसमय से अपने पद पर अच्छा �दशर्न कर रहा है, तो बोडर् उस पर कई 

िनणर्य लेने का भरोसा करता है। य�द वह ऐसे िनणर्य लेता है �जनके प�रणाम खराब होत ेहैं, तो बोडर् िचंितत हो 

जाता है और अिधक िनणर्यों में शािमल होना चाहता है।  

जब कोई कायर्कार� अच्छे िनणर्य लेता है �जसके प�रणाम अच्छे होत ेहैं, तो बोडर् का उस पर भरोसा बढ़ जाता है। 

वह हमेशा �स्थितयों के बारे में पूर� तरह से ईमानदार रहकर, उन्हें सूिचत करके ता�क व ेसमस्याओं से हैरान न 

हों, और उन्हें सुनने और समझने के िलए समय िनकालकर उनका भरोसा भी बढ़ा सकता है।  

► �कसी संस्था के सव�च्च अगुए को बोडर् के �ित जवाबदेह होना क्यों महत्वपूणर् है? 

बुरा उदाहरण 

उ�ज्जयाह एक श��शाली राजा था �जसने रा� को सम�ृ बनाया, इसके के्ष� का �वस्तार �कया, सैन्य �वकास �कया 

और उन्नत कृ�ष प�ितयों का िनमार्ण �कया। उसने 52 वष� तक शासन �कया।  

जब तक उसने 40 वष� तक शासन �कया, तब तक उसका �भाव बहुत अिधक हो चुका था। उसने �जन लोगों पर 

शासन �कया, उनमें से अिधकांश के पास कभी कोई दसूरा राजा नह�ं था। उसके िनणर्यों के अच्छे प�रणाम सामने 

आए थे। उसे लगने लगा �क उसे �कसी क� बात सुनने क� आवश्यकता नह�ं है।  

उ�ज्जयाह ने स्वयं को पूणर् अिधकार के रूप में देखना शुरू कर �दया। क्यों�क राजा यहूदा के गो� से था और 

याजक लेवी के गो� से थे, इसिलए एक ह� व्य�� राजा और याजक दोनों नह�ं हो सकता था। जब�क, उ�ज्जयाह 

ने मं�दर क� उपासना पर अिधकार लेने और उपासना क� अगुआई करने का फैसला �कया (2 इितहास 26:16-21)। 
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परमे�र ने िनयम �दए थ ेता�क राजा याजक न हो सके क्यों�क कई देशों में राजा क� उपासना देवता के रूप में 

क� जाती थी।  

उ�ज्जयाह कु� रोग से �स्त हो गया था और उसने अपने जीवन के अंितम 11 वषर् एक अलग घर में �बताए, जहाँ 

वह केवल �ितिनिधयों के माध्यम से शासन करता था। कई महान द�घर्कािलक नेता अपने जीवन के अंितम वष� 

में अहंकार� रवयेै और काय� के कारण दःुखद ढंग से समा� हो गए। 

�दशर्न �ित��या क� आवश्यकता 

कोई व्य�� कैसे जान सकता है �क उसका काम उन लोगों क� आशाओं को पूरा करता है �जनके �ित वह �रपोटर् 

करता है? उसे अपने काम का मूल्यांकन करने के िलए उन लोगों क� ज़रूरत होती है।  

मूल्यांकन औपचा�रक और �वस्ततृ हो सकते हैं, या वे अनौपचा�रक और सरल हो सकते हैं। मूल्यांकन का सबसे 

�भावी और उपयोगी रूप तब होता है जब कोई अगुआ �कसी को संके्षप में बताता है �क वह क्या अच्छा कर रहा 

है और क्या सुधार �कया जाना चा�हए। यह मूल्यांकन संपूणर् नह�ं होता; यह व्य�� के �दशर्न के हर पहलू को 

कवर नह�ं करता। इसके बजाय, अगुआ कुछ गुणों क� �शंसा करता है 

और दोषों को सुधारता है।  

अिधकांश लोग अपने रूप को बेहतर बनाने के तर�के के बारे में जानने 

के िलए हर �दन स्वयं को दपर्ण में देखते हैं। दपर्ण के �बना, क्या आप 

जान पाएंगे �क आप कैसे �दखत ेहैं? आप दसूरों क� �ित��याओं से 

तय करेंगे �क आप आकषर्क हैं या नह�ं। �दशर्न �ित��या हमारे काम 

के िलए एक दपर्ण क� तरह है।  

मेरा दृढ़ �व�ास है �क फ�डबैक �दान करना �दशर्न को बेहतर बनाने और संतु�� पैदा करने के िलए सबसे 

अिधक लागत-�भावी रणनीित है। यह जल्द� से �कया जा सकता है, इसमें कोई लागत नह�ं आती है, और 

यह लोगों को तेजी से बदल सकता है।48  

लोग स्वीकृित चाहते हैं। यह एक मौिलक मानवीय ज़रूरत है। लोग दसूरों �ारा स्वीकृित पाने क� आशा से �े�रत 

होत ेहैं। य�द �कसी व्य�� को �दशर्न �ित��या से वंिचत �कया जाता है, तो उसक� �ेरणा कम हो जाती है।  

► य�द �कसी कमर्चार� को उसके काम के बदले कोई �ित��या न िमले तो क्या होगा? 

 
48 Ken Blanchard, The Heart of a Leader: Insights on the Art of Influence (Colorado Springs: David C Cook, 2007), 11 

"कुछ अच्छ� तरह से चुने गए, सह� समय पर 

कहे गए, ईमानदार� से कहे गए �शंसा के 

शब्दों का स्थान कोई और नह�ं ले सकता। वे 

�बल्कुल मुफ़्त होते हैं और बहुत क�मती 

होते हैं।" 

- सैम वाल्टन 
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अगएु क� तैयार� 

दसूरों को �दशर्न �ित��या देने में सक्षम होने के िलए, अगुए को सबसे पहले स्वयं को �वन�ता से देखना चा�हए। 

य�द उसे लगता है �क उसमें कोई दोष नह�ं है, तो वह दसूरों क� गलितयों के �ित असहनशील होगा।  

अगुए को स्वयं का मूल्यांकन करना चा�हए और �वन�ता के साथ �वकास और सुधार करना चा�हए। उसे अपनी 

गलितयों के बारे में पता होना चा�हए। अन्यथा, वह दसूरों को सुधारने में सक्षम नह�ं है।  

एक अगुआ चाहता है �क लोग अपने काम के िलए उसके �ित जवाबदेह हों, परन्त ुउसे यह �वचार करना चा�हए 

�क वह �कसके �ित जवाबदेह है। भले ह� वह संस्था में सबसे बड़ा अगुआ हो, वह �कसी के �ित जवाबदेह है: 

शायद िनदेशक मंडल, संस्था के समथर्क और वे लोग �जनक� वह सेवा करता है। उसे अपनी जवाबदेह� समझनी 

चा�हए, ता�क वह अपनी अगुआई वाले लोगों से सह� जवाबदेह� क� मांग कर सके।  

एक अगुआ अपने िलए काम करने वाले लोगों के �ित भी जवाबदेह होता है, क्यों�क वह उन्हें सफलता के िलए 

आवश्यक प�र�स्थितयाँ �दान करने के िलए �जम्मेदार होता है। कुछ अगुए इस दो-तरफ़ा जवाबदेह� को याद नह�ं 

रखते। एक अगुए को अपनी गलितयों को स्वीकार करने और यह महसूस करने क� ज़रूरत होती है �क उसने अपने 

लोगों को वह नह�ं �दया �जसक� उन्हें ज़रूरत थी।  

राजा नबूकदनेस्सर एक महान नेता था जो अपनी उपल�ब्धयों पर घमंड� हो गया था और परमे�र क� आराधना 

करने के बजाय स्वयं को ऊँचा समझता था। परमे�र ने उसे सात साल के िलए एक जानवर जैसा बना �दया ता�क 

वह महसूस कर सके �क वह परमे�र क� श�� के अधीन था (दािनय्येल 4:28-37)।  

उन सात वष� के अंतराल में, नबूकदनेस्सर एक खेत में रेंगता रहा और पौधे खाता रहा। वह राजा के रूप में काम 

नह�ं कर सकता था, परन्त ुउसे उसके पद से हटाया नह�ं गया था। वह एक पूव� संस्कृित में था जहाँ पद योग्यता 

पर िनभर्र नह�ं करता है।  

कई शता�ब्दयों बाद, एक और राजा, हेरोदेस अि�प्पा, उस के्ष� के लोगों से बात करने के िलए आया व ेलोग जो 

आिथर्क रूप से राजा पर िनभर्र थे। क्यों�क वे उसका अनु�ह चाहते थे, इसिलए उन्होंने उसक� �शंसा करते हुए 

कहा, “यह तो मनुष्य का नह�ं ईश् वर का शब्द है।” जब हेरोदेस ने �शंसा सुनी, तो उसने इसे स्वीकार कर िलया, 

बजाय इसके �क वह स्वयं को याद �दलाए �क वह मनुष्य है और यह �शंसा सच्ची नह�ं है। वह महसूस करना 

चाहता था �क वह वास्तव में एक देवता है। परमे�र ने उसे तुरंत बीमार� से मारा, और वह क�ड़े पड़ कर मर गया 

(�े�रतों 12:20-23)। इस घटना क� �वडंबना सभी के िलए स्प� थी - �जस व्य�� क� परमे�र के रूप में �शंसा 

क� जाती थी, वह जल्द ह� ददर्नाक और घ�ृणत तर�के से मर गया। 
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�ोत्साहन और बधाई 

�कसी व्य�� के काम क� �शंसा कई तर�कों से क� जा सकती है। �कसी व्य�� को �बना �कसी हस्तके्षप के अपना 

काम करने देना आत्म�व�ास �दखाने का एक तर�का है। य�द आप उसे लगातार बतात ेहैं �क उसे क्या करना है 

और कैसे करना है, तो आप �दखात ेहैं �क आपको उस पर काम अच्छे से करने का भरोसा नह�ं है।  

सकारात्मक �ोत्साहन आलोचना से कह�ं ज़्यादा �भावी है। ज़्यादातर लोग आलोचना से िनराश हो जात ेहैं। ज़्यादातर 

लोग आलोचना होने पर रक्षात्मक हो जात ेहैं। अपने व्यवहार को सुधारने का �यास करने क� बजाय, वे इसे सह� 

ठहराने का �यास करते हैं।  

कुछ संचालक लेखकों का मानना है �क भले ह� कोई व्य�� ज़्यादातर चीज़ें गलत और कुछ चीज़ें सह� कर रहा हो, 

उसे �वकिसत करने का सबसे अच्छा तर�का यह है �क वह जो सह� कर रहा है, उसक� पु�� क� जाए और जो वह 

गलत कर रहा है, उसके बारे में लगभग कुछ न कहा जाए। �शंसा पाने के िलए उसके �दशर्न का सह� होना ज़रूर� 

नह�ं है। कोई भी कायर् जो अच्छा �यास �दखाता है और सह� �दशा में कोई भी आंदोलन करता है, उसक� �शंसा 

क� जा सकती है। इसका प�रणाम यह होगा �क वह ज़्यादा सह� काम करेगा और गलत काम कम करेगा। 

कई अगुए केवल लोगों �ारा क� गई ग़लितयों पर ध्यान देने क� भयानक गलती करत ेहैं। वे अच्छ� चीज़ों पर 

ध्यान नह�ं देते क्यों�क वे िसफ़र्  समस्याओ ंपर नज़र रखते हैं। अनुयायी सोचता है �क उसक� उपल�ब्धयाँ नह�ं देखी 

जातीं क्यों�क उनका उल्लेख नह�ं �कया जाता।  

�े�रत पौलुस ने कु�रन्थुस के �व�ािसयों को कई ग़लितयों को सुधारने के िलए िलखा, �वशेष तौर पर आ�त्मक 

वरदानों के उनके �योग में। परन्तु दे�खए उसने अपने प� का आरम्भ कैसे �कया (1 कु�र�न्थयों 1:4-7)। उसने 

इतने सारे आ�त्मक वरदानों के िलए उनक� �शंसा क�। अब कल्पना क��जए �क य�द उसने पहले उन्हें इस बात 

के िलए डांटा होता �क वे आ�त्मक वरदानों का �योग �कस तरह करते हैं, �बना यह �शंसा �कए। उन्होंने �ित��या 

व्य� क� होगी, “क्या वह नह�ं देखता �क हमारे पास बहुत से आ�त्मक वरदान हैं? क्या वह इस बात क� सराहना 

नह�ं करता �क हम आ�त्मक वरदानों के साथ �कतने मजबूत हैं?” पौलुस ने उनक� गलितयों के बारे में बात करने 

से पहले उनक� सामथर् क� पु�� क�।  

► �कािशतवाक्य अध्याय 2-3 में एिशया क� सात कलीिसयाओं को िलख ेगए प�ों को दे�खए। �त्येक प� कैसे 

आरम्भ होता है? 
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बधाई के रूपों को कई ��ेणयों में रखा जा सकता है।48

49 ब्लैंचडर् और बाउल्स के अनुसार, ये सभी रूप अच्छे हैं, 

परन्तु �त्येक जोड़� का दसूरा रूप सबसे �भावशाली है। 

1. योजनाब� या तत्क्षण। योजनाब� बधाई का एक उदाहरण एक �माण प� होगा। तत्क्षण बधाई एक 

अ�त्यािशत पुरस्कार या �शंसा होगी। 

2. साम�ूहक या व्य��गत। एक ट�म अपनी सफलता के िलए सम्मान अ�जर्त करती है। �कसी व्य�� क� 

उसके �वशेष योगदान के िलए �शंसा या पुरस्कार �दया जा सकता है। 

3. सामान्य या �वशेष। सामान्य बधाई का एक उदाहरण तब होता है जब �कसी व्य�� को उसके �ारा �कए 

गए काम क� अविध के िलए सम्मािनत �कया जाता है। एक �वशेष बधाई तब द� जा सकती है जब कोई 

व्य�� �कसी �ाहक के िलए कुछ खास करता है। 

4. पारंप�रक या अनोखा। कुछ स्थानों पर वेतन बोनस, �माण प� या प�ट्टका पारंप�रक बधाई के रूप हैं। 

एक उपहार जो �कसी क� व्य��गत ज़रूरत या रुिच को परूा करता है, वह अनोखा होगा। 

य�द �कसी व्य�� ने अच्छा �दशर्न नह�ं �कया है, परन्त ु वह अच्छा करने क� इच्छा रखता है, तो आप उसे 

ईमानदार� से बधाई तो नह�ं दे सकते, परन्त ुआप उसका हौसला बढ़ा सकते हैं। उस व्य�� क� �ितब�ता और इस 

भरोसे के िलए उसक� सराहना करें �क वह भ�वष्य में अच्छा कर सकता है। 

► आप �कस तरह के �दशर्न �ित��या �ा� करना चाहेंगे? आपने दसूरों के िलए कौन से रूपों का उपयोग �कया 

है?  

यूसफु पर �वचार करें 

यूसुफ को उसके भाइयों ने गुलामी में बेच �दया था। बाद में उसने झूठे आरोप के कारण कई साल जेल में �बताए। 

यूसुफ ने कड़वाहट से अिभभूत होने से इनकार कर �दया। इसके बजाय उसने सहायता करना चुना। वह सेवा करके 

एक अगुआ बन गया। वह �जस व्य�� क� सेवा करता था, उसक� संप�� का �बंधन करता था (उत्प�� 39:4)। 

बाद में, वह जेल में �बंधक बन गया। 

परमे�र ने यूसुफ क� �स्थित बदल द� और उसे िम� में एक उच्च पद पर बैठा �दया। जब यूसुफ के भाई आए, 

तो यूसुफ ने उन्हें क्षमा कर �दया, यह महसूस करत ेहुए �क परमे�र उसके जीवन के िनयं�ण में था (उत्प�� 

 
49 Ken Blanchard and Sheldon Bowles, Gung Ho: Turn on the People in Any Organization (New York: William Morrow, 
1997), 146 
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50:20)। परमे�र ने यूसुफ का उपयोग िम�, अन्य रा�ों और उसके प�रवार को भूख से मरने से बचाने के िलए 

�कया।  

कई संभा�वत अगुए अपने साथ हुए अन्याय के कारण िनराश और कटु हो जात ेहैं। उन्हें लगता है �क उनका 

�मोशन असंभव है क्यों�क लोग उन्हें अवसर देने से मना कर देते हैं। यूसुफ जानता था �क परमे�र उसके जीवन 

को िनयं��त कर रहा है। 

आलोचना और सधुार 

हमेशा याद रखें �क ज़्यादातर लोग आलोचना पर रक्षात्मक तर�के से �ित��या करते हैं। उन्हें लगता है �क 

आलोचना से उनका व्य��गत मूल्य कम हो जाता है। जब उनक� आलोचना क� जाती है, तो वे तुरंत स्वयं को सह� 

ठहराना चाहते हैं।  

एक पुरानी कहावत है: “जब आपके पास एकमा� औज़ार हथौड़ा होता है, तो आप हर समस्या को एक क�ल के रूप 

में देखना चाहते हैं।” कुछ अगुए आलोचना को हथौड़े क� तरह इस्तेमाल करत ेहैं, और वे �कसी को “हथौड़ा मारकर” 

हर समस्या को ठ�क करने का �यास करत ेहैं। 

एक अगुए को अपने लोगों के साथ भरोसे का सम्बन्ध �वकिसत करना चा�हए ता�क उन्हें पता चले �क वह उनक� 

सहायता करना चाहता है। �कसी भी आलोचना से पहले और उसके दौरान, अगुए को व्य�� के गुणों के िलए �शंसा 

�दखानी चा�हए। उनके �ारा �कए गए अच्छे काम को पहचानें। अपनी आशा व्य� करें �क वह व्य�� अच्छा कर 

सकता है। व्य�� के साथ अपने सम्बन्ध के मूल्य क� पु�� करें।  

व्य�� यह समझना चाहता है �क आप उसके बारे में वास्तव में क्या महसूस करत े

हैं। जब आप उसे सुधारत ेहैं, तो वह संकेतों पर नज़र रखता है। वह जो सोचता है 

�क आप उसके बारे में क्या महसूस करते हैं, वह आपके �ारा चचार् क� गई जानकार� 

से ज़्यादा सुधार के �माणों को �भा�वत करेगा।  

�जतना संभव हो सके, �बना �कसी को दोष �दए गलत कायर् के �भावों का वणर्न करें। अगुए के रूप में, �जतना 

संभव हो उतना दोष व्य��गत रूप से लें। �जस व्य�� को आप सुधार रहे हैं, उस पर अपना िनरंतर भरोसा और 

उससे अच्छ� उम्मीदें व्य� करें।  

► ऊपर �दए गए िनद�शों का उपयोग करके आप �कसी को कैसे सुधार सकते हैं, इसका एक उदाहरण द��जए। 

गलत व्यवहार को सुधारने के िलए बातचीत करते समय, बहुत-सी गलितयाँ िगनाने के बजाय, केवल एक समस्या 

को संबोिधत करने का �यास करें। य�द आप �कसी के �दशर्न में बहुत-सी समस्याओं के बारे में बात करेंगे, तो 

वह यह िनष्कषर् िनकाल सकता है �क उसका कोई मूल्य नह�ं है। 

"�व�ास करें परन्तु जाँच लें।" 

- रोनाल्ड र�गन 
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व्यंग्यात्मक न बनें। व्य�� क� गलितयों का वणर्न करते समय “कभी नह�ं” या “हमेशा” शब्दों का �योग न करें। 

गलत व्यवहार का बार-बार वणर्न न करें, िसवाय इसके �क उनक� समझ के िलए ज़रूर� हो। 

समस्याओं से जूझ रहे व्य�� (�जसमें आपसे ऊपर का कोई अगुआ भी शािमल है) से िनपटते समय, इन ��ों पर 

�वचार करें:  

• वह जीवन में कहाँ रहा है? 

• वह अपनी �स्थित के बारे में क्या महसूस करता है?  

• वह वास्तव में क्या चाहता है? 

ट�म को गलितयों और असफलताओ ंसे उ�ेश्यपूणर् ढंग से सीखना चा�हए। एक साथ िमलकर �कसी गलती का 

�व�ेषण करें - �कसी को दोष देने के िलए नह�ं, ब�ल्क उससे सीखने के िलए। बाद में, �कसी गलती का इस्तेमाल 

�कसी के �खलाफ़ �हसाब रखने के िलए नह�ं �कया जाना चा�हए। 

िनष्कषर् 

► इस पाठ के कारण आप अपने ल�यों या गित�विधयों में �कस �कार के प�रवतर्न होने क� आशा करत ेहैं? 
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पाँच सारांश कथन 

1. अगुए को अपने अगुआई वाले लोगों के �दशर्न का मूल्यांकन करने और उसे सुधारने में सक्षम होना 

चा�हए। 

2. जब कोई कायर्कार� अच्छे िनणर्य लेता है �जसके प�रणाम अच्छे होते हैं, तो बोडर् का उस पर भरोसा बढ़ 

जाता है। 

3. लोग दसूरों �ारा स्वीकृित पाने क� आशा से ��ेरत होते हैं। 

4. सकारात्मक �ोत्साहन आलोचना से कह�ं ज़्यादा �भावी है। 

5. ट�म को गलितयों और असफलताओ ंसे उ�ेश्यपूणर् ढंग से सीखना चा�हए। 

पाठ 15 के कायर् 

1. इस पाठ से जीवन बदलने वाली धारणा का सारांश देत े हुए एक लेख िलखें। समझाएँ �क यह क्यों 

महत्वपूणर् है। इससे क्या लाभ हो सकता है? इसे न जानने से क्या हािन हो सकती है? 

2. व्याख्या करें �क आप इस पाठ के िस�ांतों को अपने जीवन में कैसे लागू करेंगे। यह पाठ आपके ल�यों 

को कैसे बदलता है? आप अपनी गित�विधयों को कैसे बदलने क� योजना बनात ेहैं? 

3. पाठ 15 के िलए पाँच सारांश कथन याद करें। अगले कक्षा स� क� शुरुआत में उन्हें याद से िलखने के 

िलए तैयार रहें। 
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पाठ 16 
सावर्जिनक रूप से वातार्लाप करना 

वातार्लाप क� श�� 

“जैसे चाँद� क� टोक�रयों में सोने के सेब हों, वसैा ह� ठ�क समय पर कहा हुआ वचन होता है” (नीितवचन 25:11)। 

सह� समय पर कह� गई सह� बात, और अच्छ� तरह से कह� गई बात, एक कला का काम है। अच्छ� तरह से 

संवाद करना एक ऐसा कौशल है �जसे �वकिसत �कया जा सकता है।  

लोग आपक� संवाद करने क� क्षमता से आपक� बु��म�ा, आत्म�व�ास और क्षमताओ ंके बारे में अपनी धारणा 

बनात ेहैं। य�द वह धारणा अनुकूल है, तो आप उन पर �भाव डालत ेहैं। सेवा में आपक� �भावशीलता दसूरों को 

�भा�वत करने क� क्षमता पर िनभर्र करती है, इसिलए एक अच्छा व�ा बनना महत्वपूणर् है।  

इसके साथ ह� साथ, अिधकांश सेवाएं संवाद से िमलकर बनती हैं। उपदेश, िशक्षण, परामशर् और �ोत्साहन सभी 

संवाद �ारा �कए जात ेहैं। अिधकांश सेवाओं के अगुए अच्छे व�ा होते हैं। एक व्य�� जो एक अच्छा व�ा नह�ं है, 

उसका एक �भावशाली अगुआ होना बहुत �विच� है।  

► एक पुरानी कहावत है, “कलम तलवार से ज़्यादा श��शाली होती है।” आपके �वचार से इसका क्या अथर् है?  

शार��रक श�� �भावशाली ढंग से वातार्लाप के �वचार क� श�� से मेल नह�ं खा सकती। एक हिथयार लोगों को 

कुछ करने के िलए मजबूर करता है, परन्त ुएक �वचार उनके �दमाग और �दल पर कब्ज़ा कर लेता है। यह� कारण 

है �क कुछ सरकारें अिभव्य�� क� स्वतं�ता को सीिमत करती हैं।  

► समूह के िलए एक छा� को याकूब 3:1-8 पढ़ना चा�हए। चचार् करें �क यह भाग संवाद क� श�� के बारे में क्या 

कहता है।  

यह बाइबल अंश मुख्यतः जीभ क� हािन क� क्षमता के बारे में बात करता है। संवाद क� श�� का उपयोग अच्छे 

या बुरे के िलए �कया जा सकता है। परमे�र ने प�व� आत्मा �ारा सश� मानवीय संवाद को अपने उ�ार क� 

योजना क� घोषणा करने के साधन के रूप में चुना है (1 कु�र�न्थयों 1:21) 

संवाद क� श�� के कारण, एक आ�स्तक को हमेशा इसका सावधानीपूवर्क उपयोग करना चा�हए। एक व�ा के रूप 

में, आपको मसीह� नैितकता का पालन करना चा�हए। हमेशा सत्य के पक्ष में रहें। कभी भी �कसी ऐसी योजना या 

प�रयोजना का समथर्न न करें �जस पर आपको वास्तव में भरोसा न हो। लोगों को ऐसी बातें बताकर िनयं��त 

करने का �यास न करें जो �बल्कुल सच न हों, या ऐसी जानकार� को रोककर जो उनके िलए महत्वपूणर् हो।  
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िम�त्व 

आप �जस तरह से संवाद करत ेहैं, उसका लोगों के साथ आपके संबंधों पर �भाव पड़ता है। लोगों के साथ एक 

अगुए का व्य��गत संपकर्  महत्वपूणर् होता है। लोग जानना चाहते हैं �क अगुआ उनका सम्मान करता है और 

उनक� सराहना करता है। उसे अपने व्यवहार से यह �दखाना चा�हए �क वह लोगों को महत्व देता है।  

आपको लोगों के साथ इस तरह से बातचीत करने का अभ्यास करना चा�हए �क व ेउसक� सराहना करें। कुछ लोग 

सोचते हैं �क उन्हें कभी भी उस तरह से व्यवहार नह�ं करना चा�हए जो उनके िलए स्वाभा�वक नह�ं है। जब�क, 

आपको स्वयं को िम�त्व का व्यवहार करने के िलए �िश�क्षत करना चा�हए, चाहे वह आपको स्वाभा�वक लगे या 

न लगे।  

आपके व्यवहार में लोगों के िलए आपक� िम�ता और सम्मान इस तरह से �दखना चा�हए �क वे उसे पहचान सकें । 

य�द ऐसा नह�ं होता है, तो आपका व्यवहार आपके �दल के अनुरूप नह�ं है।  

य�द आप �कसी का अिभवादन करते समय उदासीन �दखत ेहैं या उनसे हाथ िमलाते समय कह�ं और देखत ेहैं, तो 

वे जानते हैं �क आप उनक� क� नह�ं करत।े य�द आप एक अगुआ हैं, तो दसूरे लोग आपसे बात करने में 

�वशेषािधकार महसूस करते हैं। उन्हें ध्यान और रुिच देकर उन्हें मूल्यवान महसूस कराए।ँ आपको लग सकता है 

�क आपके पास सबके िलए ऐसा करने का समय नह�ं है, परन्त ु�कसी व्य�� पर कुछ सेकंड का ध्यान भी साथर्क 

होता है।  

जब तक आपक� संस्कृित इसके �वपर�त न कहे, मज़बूत पकड़ के साथ हाथ िमलाएँ, व्य�� क� आँखों में देखें, 

अपनी आवाज़ में िम�ता �दखाएँ और मुस्कुराएँ। य�द वह बैठा है, और कोई उसका अिभवादन करने आए, तो उसे 

खड़ा होना चा�हए।  

► इन व्यवहारों का अभ्यास करें. 

सावर्जिनक रूप से बोलने के भय पर काब ूपाना 

लोगों का सबसे बड़ा भय होता है सावर्जिनक रूप से बोलने का भय। 

► बहुत से लोग सावर्जिनक रूप से बोलने से क्यों डरते हैं? 

कई लोग सावर्जिनक रूप से बोलने से डरत ेहैं क्यों�क: 

1. उन्हें पता नह�ं होता �क क्या बोलना है। 

2. उनके �वचार व्यव�स्थत नह�ं होते। 

3. उन्हें भरोसा नह�ं होता �क लोग उनके �दशर्न को पसंद करेंगे। 
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भय का पहला कारण उत्साह से दरू होता है। व�ा के पास एक संदेश होना चा�हए �जसे वह बोलना चाहता है। 

य�द आपको उपदेश देने या िसखाने के िलए कहा जाता है, तो आपको �ाथर्ना करनी चा�हए और तब तक परमे�र 

क� �ेरणा लेनी चा�हए जब तक �क आपके पास बोलने के िलए कुछ महत्वपूणर् न हो।  

भय का दसूरा कारण तैयार� से दरू होता है। यह सोचने के िलए समय िनकालें �क आप �वचारों को कैसे समझाएँगे। 

अपने �बंदओुं को सूचीब� करें और तय करें �क उन्हें �कस �म में �स्तुत करना है। योजना बनाएँ �क आप कैसे 

समा� करेंगे। आपके अंितम वाक्यों में सबसे महत्वपूणर् �वचार पर जोर देना चा�हए और वह �ित��या माँगनी 

चा�हए जो आप चाहत ेहैं।  

भय का तीसरा कारण सफलता से दरू होता है। आपके बोलने और सकारात्मक �ित��याएँ �ा� करने के बाद, 

आपको भ�वष्य के िलए आत्म�व�ास होगा।  

कुछ िमशनर� प�रवार एक बड़े सम्मेलन में भाग ले रहे थे। िनद�शक ने दो �पताओ ंसे पूछा �क क्या वे अपने बच्चों 

में से एक को िमशनर� जीवन के बारे में कुछ िमनट बोलने के िलए तैयार कर सकत ेहैं। एक �पता ने अपने 10 

वष�य बेटे को िमशनर� के रूप में अपने जीवन के बारे में कुछ �दलचस्प बातें सोचने में मदद करके तैयार �कया। 

उन्होंने एक साथ अभ्यास �कया और काडर् पर कुछ शब्द िलखे ता�क उसे याद रहे �क क्या कहना है। जब वह भीड़ 

के सामने खड़ा हुआ, तो उसने आत्म�व�ास के साथ बात क�; और भीड़ ने उसके भाषण का आनंद िलया।  

दसूरे �पता ने अपने बेटे के साथ कोई तैयार� नह�ं क�। जब लड़के को बोलने के िलए रखा गया, तो वह भय से 

�िसत हो गया, वह बोलने के िलए बड़� मु�श्कल से कुछ सोच पा रहा था, और अपने खराब �दशर्न से अपमािनत 

महसूस कर रहा था।  

भाषण का �वषय चुनना 

�वषय सभा के अवसर के अनुरूप होना चा�हए। स्वयं से पूछें , “मेरे �ोता इस भाषण से क्या उम्मीद करत ेहैं?”  

भाषण का �वषय साथर्क होना चा�हए। स्वयं से पूछें , “उन्हें यह सुनने क� क्या ज़रूरत है? इससे उन्हें क्या सहायता 

िमलेगी?”  

आपको �वषय के साथ �व�सनीयता क� ज़रूरत होती है। स्वयं से पूछें , “उन्हें मेर� इस बारे में बात क्यों सुननी 

चा�हए?” य�द आपको �कसी ऐसे �वषय पर बोलना ज़रूर� है �जसके बारे में आप कम जानत ेहैं, तो आपको शोध 

करना चा�हए। �कसी �वषय पर शोध करने का एक त्व�रत तर�का �कसी सम्मािनत व्य�� से बात करना है जो 

इसके बारे में जानकार हो।  

�वषय को �ोताओ ंक� रुिचयों और अनुभवों से जुड़ना चा�हए। स्वयं से पूछें , “उन्हें इसक� परवाह क्यों करनी चा�हए? 

मैं उन्हें कैसे समझा सकता हँू?”  
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अपने भाषण को रोचक बनाना 

�ववाद से ध्यान तो आक�षर्त होता है, परन्तु �ोताओ ंमें से कुछ लोग आपके �वरु� हो जाते हैं। �ववादास्पद मु�ों 

से तभी िनपटें जब आपको दृढ़ �व�ास के कारण ऐसा करना पड़े, परन्त ुध्यान आक�षर्त करने के िलए कभी भी 

उनके बारे में बात न करें।  

ऐसी �ववादास्पद साम�ी �स्तुत करने में सावधानी बरतें जो आपके िलए नई हो। समय नए �वचारों में संतुलन 

लाने में सहायता करता है।  

अपने अनुभवों और सीख ेगए पाठों के बारे में कहािनयाँ �दलचस्प हो सकती हैं, परन्त ुअपने बारे में इतना न बोलें 

�क भाषण आपके बारे में लगे।  

अक्सर भाषण देने का समय अचानक आ जाता है, �जसके िलए व�ा पूर� तरह से तैयार� नह�ं कर पाता। तब व�ा 

को अपने अनुभवों और ज्ञान का उपयोग करना चा�हए। भाषण तैयार करने के िलए साम�ी का सं�ह बढ़ाने के 

िलए व�ा को लगातार अध्ययन करना चा�हए।  

ध्यान बनाए रखना 

एक व�ा को पूरे भाषण के दौरान �ोताओ ंका ध्यान बार-बार आक�षर्त करना चा�हए। यह मत मािनए �क लोग 

सुन रहे हैं।  

ऐसे कई संकेत हैं जो दशार्त ेहैं �क �ोता ध्यानपूवर्क सुन रहे हैं। �ोता व�ा को देख रहे हैं, उनके भाव �वचारपूणर् 

हैं, वे अपना िसर �हला रहे हैं या मुखर �ित��या दे रहे हैं, थोड़ा आगे झुक रहे हैं, ध्यान भटकाने वाली बातों को 

अनदेखा कर रहे हैं और व�ा के हास्य या अन्य भावनाओं पर �ित��या दे रहे हैं। जब आप ये संकेत देखत ेहैं, 

तो आप जानत ेहैं �क व ेसुन रहे हैं।  

अपने भाषण के दौरान आप उनका ध्यान �फर से आक�षर्त करने के िलए कई तरह क� तरक�बें अपना सकते हैं। 

आप वतर्मान आँकड़े, हास्य, जीवनी या ऐितहािसक िच�ण, कोई �दलचस्प उ�रण, कोई अलंका�रक ��, कोई जीवन 

समस्या, कोई काल्पिनक �स्थित, �कसी वाक्यांश या नारे क� नाटक�य पुनराव�ृ�, कोई वतर्मान घटना या रा�ीय 

�स्थित या कोई व्य��गत अनुभव का उपयोग कर सकत ेहैं।  

► एक छा� को अपने �ारा हाल ह� में �स्ततु �कए गए भाषण या उपदेश का वणर्न करना चा�हए। उसे ध्यान 

आक�षर्त करने के िलए इस्तेमाल क� गई �कसी भी रणनीित का वणर्न करना चा�हए। समूह को इस बात पर �वचार 

करना चा�हए �क भाषण में अन्य रणनीितयों का उपयोग कैसे �कया जा सकता था। य�द समय क� अनुमित हो, 

तो छा�ों को इन रणनीितयों का उपयोग करना िसखाने के िलए कई भाषणों या उपदेशों क� जाँच क� जा सकती 

है।  
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कोई महत्वपूणर् बात बताने से पहले, सुिन��त करें �क �ोता सुन रहे हैं। उनका ध्यान आक�षर्त करने के िलए कुछ 

करें। 

अस्थायी �वकषर्ण के दौरान कोई बात न रखें। य�द कुछ सेकंड के िलए से�टंग में कोई व्यवधान उत्पन्न होता है, 

तो व्यवधान समा� होने तक आप जो पहले ह� कह चुके हैं, उसके बारे में बात करें, उसके बाद �ोताओ ंका ध्यान 

�फर से आक�षर्त करें।  

जब संजय उपदेश दे रहा था, तो एक छोटा बच्चा चचर् के सामने से अपनी माँ को पुकारता हुआ आया। चचर् में 

अिधकांश लोग बच्चे को देख रहे थे। संजय ने जो कुछ पहले ह� कहा था, उसे तब तक दोहराया जब तक �क बच्च े

को नह�ं उठा िलया गया, �फर भीड़ का ध्यान �फर से आक�षर्त करने के िलए उसने कुछ सेकंड के िलए अपनी 

आवाज़ ऊँची कर द�।  

भाषण का समापन करना 

1. अपने भाषण के अंितम कथनों को ठ�क उन्ह�ं शब्दों में तैयार करें �जन्हें आप कहना चाहत ेहैं। 

2. जो आप चाहत ेहैं �क �ोता सबसे ज़्यादा याद रखें, उसका सं�क्ष� सारांश दें। 

3. सं�क्ष� रूप से समापन करें। 

4. उन �ु�टयों के िलए क्षमा न माँगें जो आपको लगता है �क भाषण में थीं। 

5. भावनाओं को उभारने वाली चुनौती या पुन�वर्चार के साथ समापन करें। 

आँख से सपंकर्  बनाकर रखना 

व�ा को �ोताओ ंके सभी वग� को देखना चा�हए, और �जतना हो सके अिधक से अिधक लोगों से सीधे नज़र 

िमलानी चा�हए। 

बोलने के नोट्स को तेज़ नज़र से पढ़ने के िलए तैयार �कया जाना चा�हए, ता�क व�ा को बहुत ज़्यादा पढ़ना न 

पड़े। अपने नोट्स से प�रिचत रहें ता�क केवल तेज़ नज़र क� आवश्यकता हो।  

आवाज क� गणुव�ा 

आवाज क� गुणव�ा में कुछ सामान्य �ु�टयाँ इस �कार हैं:  

• बहुत तेज़ी से बोलना 

• बहुत धीरे-धीरे बोलना 

• बहुत ज़ोर से बोलना 

• बहुत हलका-हलका बोलना 
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• बुदबुदाना (शब्दों को स्प� रूप से नह�ं बोला जाता है ता�क उन्हें समझा जा सके) 

• एक ह� लय में बोलना (उिचत �वभ�� और अिभव्य�� के �बना) 

• बनावट� लहज़े में बोलना (नकली या �दखावट� लगता है) 

• लगातार ज़ोर-ज़ोर से बोलना 

आपक� आवाज़ क� गुणव�ा आपके संदेश के �भाव को �भा�वत करती है। अपनी आवाज़ क� गुणव�ा सुधारने के 

िलए:  

• स्प� और ठ�क र�ित से बोलें। 

• जहाँ उिचत हो बातचीत करने के अंदाज़ में बोलें। 

• गित, बल, स्वर और आवाज़ में बदलाव करें। 

► उन तर�कों के उदाहरणों पर चचार् करें �जनसे �कसी व्य�� को �पछले वाक्य में �दए गए चार तत्वों (गित, बल, 

स्वर, आवाज़) में बदलाव करना चा�हए। 

�ोताओ ंके साथ सबंंध 

भाषण �ोताओ ंके साथ बातचीत है, भले ह� �ोता जवाब न दे रहे हों। आप जो कहते हैं, उसके बारे में उनक� 

भावनाए ँऔर �वचार होते हैं, और भाषण के दौरान वे �वचार बदल सकते हैं। 

ऊँचा मंच और बड़� पुल�पट व�ा को ग�रमा तो देती है, परन्तु ये उसे भीड़ से दरू कर देत ेहैं और बातचीत को 

और मु�श्कल बना देते हैं। य�द भीड़ बड़� नह�ं है, तो व�ा को �ोताओ ंके साथ समान स्तर पर खड़ा होना चा�हए 

और छोट� पुल�पट का उपयोग करना चा�हए।  

सम्मानजनक ध्यान पाने के िलए, आपका भाषण स्वीकायर् होना चा�हए। उदाहरण के िलए, य�द आप बोलने के 

िलए डेस्क पर खड़े होत ेहैं, तो हर कोई सुनेगा; परन्त ुक्यों�क आपका काम इतना असामान्य है, इसिलए व ेआपके 

संदेश को गंभीरता से नह�ं ले सकते। �त्येक से�टंग के िलए कुछ खास व्यवहार और पोशाक क� आशा क� जाती 

है। य�द आप आशा से बहुत दरू चले जात ेहैं, तो �ोता आपको एक उिचत व�ा नह�ं मान सकते।  

अपने �ोताओ ंक� पूवर् धारणाओ ंको समझने का �यास करें और �बना �कसी उ�ेश्य के उन्हें नाराज़ न करें। य�द 

आप उन्हें �कसी बात पर नाराज़ करते हैं परन्त ुउन्हें �कसी बात के िलए मना नह�ं पात,े तो आप कुछ भी �ा� 

नह�ं कर पाएँगे। एक ह� भाषण में उनक� सभी समस्याओं और गलतफहिमयों को ठ�क करने का �यास न करें।  

उदाहरण के िलए: य�द आप चौड़े मंुह वाली बाल्ट� से संक�णर् मंुह वाली बोतल में दधू डाल रहे हैं, तो आपको धीरे-

धीरे और सावधानी से डालना चा�हए, नह�ं तो ज़्यादातर दधू नीच ेिगर जाएगा। इसी तरह, य�द आप एक बार में 

अपने दशर्कों को बहुत ज़्यादा बदलने का �यास करेंगे, तो व ेइसे स्वीकार नह�ं करेंगे।  
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कुछ खास बातों से बचने से आपके दशर्कों के साथ आपका सम्बन्ध मज़बूत होगा:  

• �ोताओ ंपर व्यंग्य न कसें। 

• �ोताओ ंके दया-भाव क� आशा न करें। य�द व ेआप पर दया-भाव करेंगे तो व ेशायद आपका कम सम्मान 

करेंगे। 

• अपने काय� या च�र� का व्य��गत बचाव करने से बचें, जब तक �क यह भाषण का उ�ेश्य न हो। ऐसे 

िस�ांत �दखाएं जो आपके अपने उ�ेश्य से ज़्यादा महत्वपूणर् हों। 

• अपनी उपल�ब्धयों के बारे में शेखी बघारने से बचें। ऐसी व्य��गत कहािनयों के बारे में सावधान रहें जो 

शेखी बघारने जैसी लग सकती हैं। 

�ोत्साहन 

• �ोत्साहन या भावनात्मक आ�ह के िलए, अिधकांश �ोताओ ंके वतर्मान ज्ञान और दृ��कोण पर �वचार 

करें और उन्हें �भा�वत करने के िलए अपना भाषण तैयार करें।  

• �ोताओ ंक� िचंताओ ंका अनुमान लगाएँ और उन्हें संतु� करें। 

• भावनाओं से �े�रत होने से पहले अपने �वषय को तकर्  पर आधा�रत करें। 

• �ोताओ ंको िनणर्य के चरणों के माध्यम से आगे बढ़ाएँ। उनक� राय बदलने के िलए, आपको उन्हें नए 

तर�के से सोचने में सहायता करनी चा�हए। िनणर्य के चरण इस �कार हैं: 

1. �कसी क�ठनाई के �वषय जागरूकता �ा� करना 

2. �वशेष समस्या को प�रभा�षत करना 

3. संभा�वत समाधानों और उन पर संभा�वत आप��यों पर �वचार करना 

4. उ�म समाधान का वणर्न करना 

5. समाधान लाने के िलए कारर्वाई क� योजना बनाना 

स्प�ता और एकता 

बोलने का उ�ेश्य समझना है। ऐसी शब्दावली का �योग न करें �जसका उ�ेश्य �ोताओ ंके �कसी �वशेष सदस्य को 

�भा�वत करना हो जब�क अन्य लोगों को जानकार� न हो। नीच ेद� गईं कुछ ऐसी बातें जो उपदेश पर लागू नह�ं 

होती जो कथात्मक शैली में हो। 
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• सुिन��त करें �क हर वाक्य तुरंत समझ में आ जाए। �ोता �स्तुित क� गित क� समीक्षा या िनयं�ण नह�ं 

कर सकता। 

• एक-वाक्य का �वषय रखें, �जसे याद रखने योग्य तर�के से कहा गया हो। 

• ऐसी सभी साम�ी को हटा दें जो उ�ेश्य में योगदान नह�ं देती। 

• �त्येक �वचार को �पछले �वचार या �वषय से जोड़ें। 

• पूरे भाषण में �वषय का उल्लेख करना जार� रखें। 

• अपनी बातों को कहने के िलए सबसे अच्छा �म चुनें। 

• आगे बढ़ने से पहले �त्येक बात को अच्छ� तरह से स्था�पत कर लें। 

िलखने का अभ्यास 

एक व�ा को भाषण और लेख िलखने का अभ्यास करना चा�हए। यह अभ्यास उसक� स्प� रूप से संवाद करने क� 

क्षमता �वकिसत करेगा। िलखत ेसमय उपयोग करने के िलए सबसे अच्छे शब्दों को चुनने का अभ्यास उसे बोलते 

समय सबसे अच्छे शब्दों के बारे में सोचने में सहायता करेगा।  

लेखन व�ा को �वचारों को समझाने का अभ्यास करने में सहायता करता है। य�द आप कुछ िलखना शुरू करते हैं 

और सुिन��त नह�ं हैं �क इसे कैसे िलखना है, तो आप उस �वचार के बारे में बोलने के िलए भी तैयार नह�ं हैं। 

आपको यह सोचने के िलए समय िनकालना चा�हए �क िल�खत रूप में कुछ कैसे समझाया जाए।  

लेखन एक व्य�� को यह समझने में सहायता करता है �क उसे कब अिधक 

जानकार� क� आवश्यकता है। य�द वह सुिन��त नह�ं है �क कोई कथन 

�बल्कुल सह� है, तो वह उस पर शोध कर सकता है। हमेशा याद रखें �क 

आपके शब्दों को उ�तृ �कया जा सकता है, चाहे वे बोले गए हों या िलखे गए 

हों। य�द आप ऐसी बातें कहत ेहैं जो स्प� नह�ं हैं, तो लोग सीखेंगे �क वे 

आपक� कह� गई बातों पर िनभर्र नह�ं रह सकते।  

िनष्कषर् 

► इस पाठ के कारण आप अपने ल�यों या गित�विधयों में �कस �कार के प�रवतर्न होने क� आशा करत ेहैं? 

“य�द आप इसे सरलता से नह�ं समझा 

सकते, तो आप इसे अच्छ� तरह से 

नह�ं समझते।” 

- अल्बटर् आइंस्ट�न 
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पाँच सारांश कथन 

1. लोग आपक� संवाद करने क� क्षमता से आपक� बु��म�ा, आत्म�व�ास और क्षमताओ ंके बारे में अपनी 

धारणा बनात ेहैं।  

2. िम�तत्व और सम्मान को इस तरह से �दखाएँ �क लोग पहचान सकें । 

3. एक व�ा को पूरे भाषण के दौरान �ोताओ ंका ध्यान बार-बार आक�षर्त करना चा�हए। 

4. �ोत्साहन के िलए, अपने �ोताओ ंको िनणर्य तक पहँुचने के िलए चरणों के माध्यम से ले जाएँ। 

5. लेखन व�ा को �वचारों को समझाने का अभ्यास करने में सहायता करता है। 

पाठ 16 के कायर् 

1. इस पाठ से जीवन बदलने वाली धारणा का सारांश देत े हुए एक लेख िलखें। समझाएँ �क यह क्यों 

महत्वपूणर् है। इससे क्या लाभ हो सकता है? इसे न जानने से क्या हािन हो सकती है? 

2. व्याख्या करें �क आप इस पाठ के िस�ांतों को अपने जीवन में कैसे लागू करेंगे। यह पाठ आपके ल�यों 

को कैसे बदलता है? आप अपनी गित�विधयों को कैसे बदलने क� योजना बनात ेहैं? 

3. पाठ 16 के िलए पाँच सारांश कथन याद करें। अगले कक्षा स� क� शुरुआत में उन्हें याद से िलखने के 

िलए तैयार रहें। 
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पाठ 17 
व्य��गत �वषय: धन, समय और पोशाक 

धन �बंधन 

जवाबदेह� का िस�ांत 

► समूह के िलए एक छा� को म�ी 25:14-30 पढ़ना चा�हए। यह बाइबल अंश हमें धन के �बंधन के �वषय क्या 

बताता है?  

धन सेवा के िलए एक महत्वपूणर् संसाधन है। अगुओं को धन का �बधंन इस तरह से करना चा�हए �जससे सव��म 

प�रणाम िमलें। हमें �बंधन के िलए जो संसाधन �दए गए हैं, उनके िलए हम परमे�र को उ�र देनेवाले होंगे।  

उस सामर� क� कहानी याद है �जसने घायल या�ी क� मदद क� थी (लूका 10:30-35)। कहानी का उ�ेश्य यह 

बताना था �क �जन लोगों से आप िमलत ेहैं उनसे �ेम करने का क्या अथर् है। जब�क, हम कुछ �ववरणों को देखकर 

एक और बात कह सकते हैं, जब�क यह बात लेखक �ारा आवश्यक रूप से �वचा�रत नह�ं थी।  

सामर� के पास एक गधा था, और उसके पास उस आदमी क� देखभाल के िलए पैसे थे। क्या होता य�द वह घायल 

व्य�� से िमलने से पहले अपने संसाधनों को बबार्द कर देता? वह उसक� सहायता करने में कम सक्षम होता। ऐसे 

कई लोग हैं जो कहते हैं �क वे दसूरों क� पीड़ा और सुसमाचार �चार क� ज़रूरत के �ित सहानुभूित रखते हैं, परन्त ु

वे अपने संसाधनों का �बंधन इस तरह से नह�ं करते �क वे ज़रूरतों को पूरा कर सकें । वे कभी भी दसूरों क� 

सहायता करने में सक्षम नह�ं होते।  

धन का उपयोग उन चीज़ों पर �कया जा सकता है जो खत्म हो चुक� हैं या �फर इस दिुनया और अनंत काल में 

स्थायी मूल्य वाली चीज़ों पर खचर् �कया जा सकता है। हमें अपनी ज़रूरतों के िलए पैसे खचर् करने क� ज़रूरत है; 

परन्तु �जतना संभव हो सके, हमें भ�वष्य में िनवेश करने क� ज़रूरत है।  

बहुत से लोग कभी िनवेश नह�ं करत ेक्यों�क उन्हें लगता है �क उनके पास पयार्� नह�ं है। परन्त ुय�द कोई व्य�� 

छोट�-छोट�, िनयिमत मा�ा में बचत और िनवेश करेगा, तो अंततः बड़े प�रणाम िमलेंगे। एक �कसान, चाहे वह 

�कतना भी गर�ब क्यों न हो, उसे एहसास होता है �क उसे �फर से खेती करने के िलए पयार्� बचत करनी चा�हए। 

हमें अपने संसाधनों को बचाने और िनवेश करने के तर�के खोजने क� ज़रूरत है।  

► छोट� रकम बचाने और िनवेश करने के कुछ क्या तर�के हैं? 
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�व�ास का िस�ांत 

�े�रत पौलुस ने �फिलप्पी क� कलीिसया को एक महान वादा �दया। �फिलप्पी क� कलीिसया ने सेवकाई का समथर्न 

करने के िलए त्याग से �दया था। पौलुस ने उनसे वादा �कया �क परमे�र उनक� ज़रूरतों को पूरा करेगा (�फिल�प्पयों 

4:19)। 

यीशु ने अपने िशष्यों से कहा �क उन्हें िचंता में नह�ं रहना चा�हए, परन्तु परमे�र पर भरोसा रखना चा�हए �क 

वह उनक� ज़रूरतें पूर� करेगा (म�ी 6:25-34)। यहाँ तक �क उनक� बुिनयाद� ज़रूरतों से भी पहले परमे�र का 

राज्य उनक� �ाथिमकता होनी चा�हए। 

�व�ास का अथर् यह नह�ं है �क हम अपने और अपने ऊपर िनभर्र लोगों के िलए �ावधान करने क� �जम्मेदार� नह�ं 

लेते। हमें अपनी ज़रूरतों को पूरा करने के िलए काम करना चा�हए (इ�फिसयों 4:28)। य�द कोई व्य�� अपने 

प�रवार के िलए �ावधान नह�ं करता है, तो वह एक �व�ासी का आदशर् नह�ं है (1 तीमुिथयुस 5:8)।  

एक व्य�� को कभी भी परमे�र से सहायता क� आशा में आलस्य में नह�ं बैठना चा�हए। परमे�र ने यह योजना 

बनाई है �क हम काम करके और मूल्यवान वस्तुएँ बनाकर लाभ कमाएँ।  

�व�ास का अथर् है �क हमें एहसास है �क हम परमे�र के आिशष के �बना जी�वत नह�ं रह सकते। हमार� श�� 

और काम करने का अवसर परमे�र से आता है, और वह हमें ऐसी चीज़ों से भी आिशष देता है जो हमारे काम से 

नह�ं आती हैं। क्यों�क हम परमे�र पर िनभर्र हैं, इसिलए हमें यीशु के िनद�शानुसार �ाथर्ना करनी चा�हए, “हमार� 

�दन भर क� रोट� आज हमें दे” (म�ी 6:11)। 

हमें दसूरों के �ित उदार होना चा�हए क्यों�क:  

• हम जानते हैं �क परमे�र हमार� ज़रूरतें पूर� करता है।  

• हमारे पास जो कुछ भी है, वह हमारे काम से नह�ं िमलता।  

• हम परमे�र क� आिशषों को पाने के योग्य नह�ं हैं। 

• हम देने के �ारा परमे�र के �ेम को �दखात ेहैं।  

हमें एक स्वाथ� व्य�� क� तरह नह�ं होना चा�हए जो बहुत सारा खाना खा लेता है, जब�क उसे पता होता है �क 

दसूरों को पयार्� नह�ं िमलेगा। परमे�र के पास बहुतायत से है और उसे हमारे लालची या िछपाऊ रहने क� ज़रूरत 

नह�ं है, जैसे �क परमे�र हमें कभी ज़्यादा नह�ं देगा।  

एक सेवकाई अगुआ न केवल अपने पैसे का �बंधन करता है, ब�ल्क सेवकाई के संसाधनों का भी �बंधन करता है। 

परमे�र ऐसी सेवकाई के िलए �ावधान करेगा जो उसक� इच्छा का पालन कर रह� हो। जब�क, उसक� इच्छा हमेशा 

वह नह�ं होती जो हमें स्प� लगती है। कभी-कभी लोग �कसी संस्था को बनाए रखने पर ध्यान कें ��त करते हैं, 
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और वे परमे�र से स्प� िनद�श �ा� करने को टाल देत ेहैं। कभी-कभी लोग कोई अच्छा काम करने का �यास कर 

रहे होत ेहैं, परन्तु व ेइसे उस तरह से नह�ं करते जैसा परमे�र चाहता है। हमारे पास हमेशा इन चीज़ों में पूणर् 

�ववेक नह�ं होगा, परन्तु सेवकाई के िलए धन क� कमी हमें परमे�र क� इच्छा को बेहतर ढंग से समझने के िलए 

�े�रत करनी चा�हए।  

ईमानदार� का िस�ांत 

�व�ास का िस�ांत ईमानदार� के िस�ांत क� ओर ले जाता है। हमें कभी भी ऐसा कुछ नह�ं करना चा�हए जो 

परमे�र को अ�सन्न करे, क्यों�क हम उसका आदर करत ेहैं, और हम उसक� आिशष पाना चाहते हैं।  

य�द आप परमे�र पर िनभर्र हैं और उस पर भरोसा करत ेहैं, तो आप बेईमानी करके लाभ �ा� करने के अवसरों 

को अस्वीकार कर देंगे। जब कोई अवसर आता है, तो आपको इस �� पर �वचार करना चा�हए, “क्या परमे�र इस 

तरह से �दान करेगा?” य�द अवसर बेईमानी करके कुछ �ा� करने का है, तो हम जानते हैं �क यह वह तर�का 

नह�ं है �जससे परमे�र �दान करेगा। जो व्य�� लाभ के िलए कुछ गलत करता है, वह अपनी आवश्यकताओ ंके 

िलए परमे�र पर भरोसा नह�ं कर रहा है।  

सेवा में एक व्य�� आमतौर पर ऐसे संसाधनों का �बंधन करता है जो उसके अपने नह�ं होते। उसके िलए सेवा के 

धन को अपने पैसे से अलग करना महत्वपूणर् है। कुछ समूदाय में, लोग इस िनयम को आसानी से नह�ं समझते 

हैं। जब�क, चाहे सेवा, सरकार या व्यवसाय में, �कसी व्य�� को अिधकार का पद तब तक नह�ं �दया जाता जब 

तक �क लोग यह न सोचें �क वह यह अंतर करने में सक्षम है। य�द कोई व्य�� संस्था के पैसे को अपने पैसे के 

रूप में उपयोग करता है, तो वह �व�ास का उल्लंघन कर रहा (1 कु�र�न्थयों 4:2)। 

सेवा के अगुए को ऐसी नीितयाँ बनानी चा�हए जो संस्था के पैसे के साथ सावधानीपूवर्क जवाबदेह� बनाए रखें। उसे 

अकेले ह� पैसे इकट्ठा और �बंिधत नह�ं करने चा�हए। �हसाब रखने और खचर् करने में कई लोगों को शािमल �कया 

जाना चा�हए।  

सेवकाई सहायता का िस�ांत 

परमे�र ने यह योजना बनाई है �क सेवा को आिथर्क रूप से समथर्न �दया जाना चा�हए। जब�क, एक सेवा अगुआ 

अक्सर ऐसी प�र�स्थितयों में होगा जहाँ उसके सेवा को पूर� तरह से समथर्न नह�ं िमलता है।  

एक मसीह� अगुए के िलए, पैसा कभी भी वह कारण नह�ं होना चा�हए �जससे वह अगुआई क� �स्थित स्वीकार 

करता है या वह अपना सवर्��े �यास करता है। सेवा के िलए �ेरणाए ँपरमे�र क� आज्ञा मानने का उसका दाियत्व, 

परमे�र को �सन्न करने क� उसक� इच्छा और सेवा करने वाले लोगों के �ित उसका �मे है (1 पतरस 5:2, 1 

कु�र�न्थयों 9:16, यूहन्ना 21:15-17)। 
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 जब यीशु ने अपने िशष्यों को सेवा करने के िलए भेजा, तो उसने कहा, “तुम ने 

सेंतमेंत पाया है, सेंतमेंत दो” (म�ी 10:8)। सेवकाई पर क�मत लगाना गलत है। 

बाइबल में सबसे कड़� फटकार एक ऐसे व्य�� को द� गई थी �जसने आ�त्मक 

श�� के िलए पैसे देने क� पेशकश क� ता�क वह उससे लाभ कमा सके (�े�रतों 

8:18-23)। 

सेवा अन्य �कार के काम क� तरह पैसे नह�ं कमाती, क्यों�क यह बेचने के िलए कोई उत्पाद या सेवा �दान नह�ं 

करता। सेवा को तभी समथर्न िमलता है जब अन्य व्यवसाय करने वाले लोग तय करत ेहैं �क इसका समथर्न �कया 

जाना चा�हए।  

सेवा का अगुआ सेवा क� मान्यताएँ और इसके �ित अपनी �ितब�ता को बताकर लोगों को समथर्न देने के िलए 

�ोत्सा�हत कर सकता है। आमतौर पर वह सेवा शुरू करने से पहले समथर्न का इंतजार नह�ं कर सकता। उसके 

सेवा क� �रपोटर् िनयिमत, यथाथर्वाद� और पूर� तरह से ईमानदार होनी चा�हए।  

लोग अक्सर समथर्क इसिलए बनत ेहैं क्यों�क वे सेवा क� मान्यता को देखते हैं, इसिलए नह�ं �क अगुए को समथर्न 

क� आवश्यकता है। सेवा के अगुए को अपनी ज़रूरतों के बारे में बात करके समथर्न जुटाने का �यास नह�ं करना 

चा�हए, ब�ल्क सेवा के प�रणाम �स्तुत करके और अपने सेवा के दशर्न को समझाकर समथर्न जुटाना चा�हए। �जन 

लोगों क� वह सेवा करता है, उनके साथ संबधं बनाना भी ज़रूर� है ता�क वे उसक� �ितब�ता को देखें और उनके 

�ित उसक� सेवा क� सराहना करें।  

कुछ लोग संस्था को देने के बजाय व्य��गत रूप से अगुए का समथर्न करना चाह सकत ेहैं। अगुए को सावधान 

रहना चा�हए �क वह संस्था बनाने के बजाय अपना समथर्न न बढ़ाए। उसका काम संस्था को बनाना है।  

अगुए को ऋण से बचना चा�हए। पैसे उधार लेना भ�वष्य से पैसे खचर् करना है। ऋण भ�वष्य में िनणर्य लेने क� 

स्वतं�ता को छ�न लेता है। ऋण का अथर् है �क आप भ�वष्य के बारे में िनणर्य लेने से पहले ह� वहाँ पहँुच जात े

हैं। ऋण का अथर् है भ�वष्य के संसाधनों को खचर् करना जब�क भ�वष्य क� ज़रूरतें अभी भी अज्ञात हैं।  

अगुए को व्य��गत ऋण से बचना चा�हए क्यों�क यह भ�वष्य में उसके सेवा के िनणर्यों को सीिमत कर देगा। 

अगुए को संस्था को ऋण में ले जाने से बचना चा�हए। केवल उस धन का उपयोग करें जो परमे�र ने �दान �कया 

है। यह सोचकर उधार न लें �क परमे�र ऋण चुकाने के साधन �दान करेगा। य�द परमे�र �कसी �वशेष आवश्यकता 

को पूरा करना चाहता है, तो वह आपके उधार लेने से पहले ह� ऐसा कर सकता है, न �क बाद में। उधार लेने से 

परमे�र क� इच्छा को समझने का एक तर�का खत्म हो जाता है, क्यों�क इसका अथर् है �क आप यह देखने के 

िलए �तीक्षा नह�ं करते �क परमे�र क्या �दान करेगा।  

“परमे�र के तर�के से �कए गए 

परमे�र के काम में परमे�र क� 

आपूितर् क� कभी कमी नह�ं होगी।” 

- जे. हडसन टेलर 
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िचंतन 

► आप धन से जुड़े िस�ांतों के कारण अपने ल�यों या काय� में बदलाव क� आशा कैसे कर सकते हैं? 

समय �बंधन 

समय क� बाइबल आधा�रत महत्वता 

► समूह के िलए एक छा� को भजन सं�हता 90:9-12 पढ़ना चा�हए। इस बाइबल अंश से जीवन के �वषय कुछ 

िस�ांत बताएँ।  

बाइबल हमें बताती है �क समय मूल्यवान है क्यों�क जीवन को समय के संदभर् में मापा जाता है। यह बाइबल अंश 

हमें बताता है �क हमें अपने �दनों को महत्व देना चा�हए क्यों�क जीवन जल्द� बीत जाता है। समय मूल्यवान है 

क्यों�क जीवन मूल्यवान है। 

बाइबल समय को एक सीिमत संसाधन के रूप में बताती है। यीशु ने कहा �क उसने समय बबार्द �कए �बना काम 

�कया क्यों�क काम करने के िलए समय सीिमत है (यूहन्ना 9:4)। 

यीशु ने सेवकाई क� तुलना फसल क� कटाई के काम से क� (म�ी 9:37-38)। फसल क� कटाई हमेशा तत्परता 

क� भावना के साथ क� जाती है क्यों�क इसे फसल के न� होने से पहले �कया जाना चा�हए। मज़दरूों क� कमी से 

संकट पैदा होता है क्यों�क समय सीिमत होता है। यीशु ने यह �वषय उठाया �क सेवकाई अत्यावश्यक है, और 

मज़दरूों क� कमी के कारण यह और भी अिधक अत्यावश्यक है। 

एक �कसान प�रवार को उस पु� पर शमर् आएगी �जसने कटाई के दौरान समय बबार्द �कया (नीितवचन 10:5)। 

इससे भी अिधक, एक आ�स्तक को समय बबार्द करने के िलए शिम�दा होना चा�हए बजाय इसके �क वह समय 

बीतने से पहले कलीिसया के कायर् को पूरा करने के िलए वह सब कुछ करे जो वह कर सकता है। 

बाइबल हमें बताती है �क हमें अपने समय का सव��म उपयोग करना चा�हए (इ�फिसयों 5:16, कुलु�स्सयों 4:5)। 

अिधकांश अवसरों क� समय सीमा होती है। एक आलसी व्य�� अवसरों को जाने देता है क्यों�क वह कड़� मेहनत 

नह�ं करेगा। 

► समूह के िलए एक छा� को नीितवचन 6:6-11 पढ़ना चा�हए। यह बाइबल अंश हमें समय और अवसर के �वषय 

क्या बताता है?  

�े�रत पौलुस ने िसखाया �क सेवकाई को आिथर्क रूप से सहायता द� जानी चा�हए (1 कु�र�न्थयों 9:4-14, 1 

तीमुिथयुस 5:17-18)। जब�क, वह अक्सर स्वयं का भरण-पोषण करने के िलए काम करता था क्यों�क वह �बना 

कुछ माँगे सुसमाचार का �चार करने में सक्षम होना चाहता था (1 कु�र�न्थयों 9:18)। एक स्थान पर, उसने �दन-



178 

 

रात काम �कया (1 िथस्सलुनी�कयों 2:9)। कभी-कभी वह स्वयं का और अपने साथ रह रह� िमशनर� ट�म का 

भरण-पोषण करता था (�े�रतों 20:33-34)। 

भले ह�, पौलुस क� सेवकाई को सहायता क� आवश्यकता थी, �फर भी उसने सेवकाई करने के िलए �ितब� होने से 

पहले सहायता का इंतज़ार नह�ं �कया। वह अपने समय का �बंधन करने के िलए तैयार था ता�क वह वह सब कुछ 

कर सके जो ज़रूर� था। 

समय का उ�ेश्यपूणर् उपयोग 

कुछ लोगों के पास कोई द�घर्कािलक ल�य नह�ं होते। वे भ�वष्य के बारे में ज़्यादा सोचे �बना बस आज के काम 

करते हैं। �त्येक �दन के िलए ज़रूर� काम पूरा करने के बाद, वे बाक� �दन �बना कुछ �वशेष �कए बीत जाने देत े

हैं। 

ल�य रखने वाला व्य�� समय बबार्द नह�ं करता, क्यों�क वह भ�वष्य क� ओर देखता है। वह जानता है �क वह 

आने वाले वष� में क्या �ा� करना चाहता है। उसे आज जो करना है, वह केवल वह� नह�ं कर रहा है, परन्तु ऐसे 

काम कर रहा है जो द�घर्कािलक ल�य को �ा� करने में सहायता करें। उसके पास हमेशा समय से ज़्यादा काम 

होता है। जब भी उसके पास अपना ज़रूर� काम पूरा करने के बाद कुछ अित�र� समय होता है, तो वह बचा हुआ 

समय ऐसे काम में लगाना चुनता है �जससे कुछ प�रणाम उत्पन्न होता हो।  

एक व्य�� जो उच्च, कुशल स्तर क� गुणव�ा पर काम करना चाहता है, वह समय बबार्द नह�ं करता क्यों�क वह 

लगातार स्वयं को बेहतर बनाता रहता है। वह अपने काम को बेहतर तर�के से करने के तर�के खोजता है। वह दसूरों 

से सीखने के िलए समय िनकालता है। वह पढ़ता और अध्ययन करता है। उसके पास हमेशा कुछ न कुछ करने 

को होता है। 

एक �वकासशील अगुए को �कसी और के आदेश का इंतज़ार करते हुए बैठकर समय बबार्द नह�ं करना चा�हए। जब 

उसे कुछ करने के िलए नह�ं कहा जाता है, तो वह यह नह�ं मानता �क उसके पास करने के िलए कुछ नह�ं है। वह 

जानता है �क काम को आगे बढ़ाने के िलए वह कुछ कर सकता है; कोई है �जससे बात क� जा सकती है या कुछ 

व्यव�स्थत �कया जा सकता है, िनर�क्षण �कया जा सकता है या समीक्षा क� जा सकती है। वह केवल इसिलए समय 

बबार्द नह�ं करता क्यों�क उसने अपनी नौकर� क� ज़रूरतें परू� कर ली हैं। 

बहुत से लोग कुछ भी नह�ं करने में बहुत समय �बतात ेहैं क्यों�क उन्हें लगता है �क करने के िलए कुछ भी नह�ं 

है। �जस व्य�� के पास खाली बैठने के िलए बहुत समय है, वह द�घर्कािलक ल�य वाला व्य�� नह�ं है, वह व्य�� 

नह�ं है जो उच्च कुशल स्तर पर काम करना चाहता हो, या उ�ेश्यपूणर् रूप से �वकिसत होने वाला अगुआ नह�ं है।  
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कल्पना करें �क �कसी ने आपको एक �वशेष �स्ताव �दया है। 30 �दनों के िलए, आपको �ित �दन 1,000 रुपये 

िमलेंगे। आप इसे अपनी इच्छानुसार खचर् कर सकते हैं। �त्येक �दन के अंत में, आपने जो खर�दा है उसे आप रख 

सकते हैं, परन्त ुआपको शेष बच ेपैसे वापस करने होंगे।  

► आप उस पैसे को कैसे खचर् करेंगे? 

य�द आप समझदार हैं, तो आप ऐसी चीज़ें खर�दने का �यास करेंगे जो 30 �दन पूरे होने पर आपके िलए मूल्यवान 

होंगी। आप इसका ज़्यादातर �हस्सा मनोरंजन या महंगे खाने पर खचर् नह�ं करेंगे। आप िन��त रूप से यह सुिन��त 

करेंगे �क हर �दन के अंत में आपके पास वापस देने के िलए बहुत ज़्यादा पैसे न हों। 

समय भी ऐसा ह� है। आप अपना समय उन चीज़ों पर खचर् कर सकत ेहैं जो बाद में बेकार हो जाएँगी, या आप 

इसे उन चीज़ों में िनवेश कर सकत ेहैं जो मूल्यवान होंगी। हर �दन के अंत में, जो भी समय इस्तेमाल नह�ं �कया 

गया वह खो जाता है। आप इसे बाद के िलए नह�ं रख सकते। 

आप इस उदाहरण को जीवन और अनंत काल पर भी लागू कर सकते हैं। अपने जीवन के दौरान आप अनंत काल 

में िनवेश कर सकत ेहैं। अपने जीवन के अंत में, जो भी अनंत काल में िनवेश नह�ं �कया गया वह खो जाता है। 

समय का िनवेश 

�ाथिमकताओ ंके बारे में पाठ (पाठ 7) में एक िच� ने हमें �दखाया 

�क कैसे गित�विधयाँ महत्वपूणर् से लेकर महत्वह�न और अत्यावश्यक 

से लेकर अत्यावश्यक तक होती हैं। एक गित�विध अत्यावश्यक नह�ं 

हो सकती है �फर भी भ�वष्य के िलए बहुत महत्वपूणर् हो सकती है। 

उदाहरण के िलए, दसूरों का व्य��गत अध्ययन और �िशक्षण 

आमतौर पर महत्वपूणर् होता है परन्त ुअत्यावश्यक नह�ं होता है। 

केवल उस चीज़ पर समय न लगाएँ जो अभी ज़रूर� है। भ�वष्य के 

िलए समय लगाएँ। हर �दन उन चीज़ों में समय लगाने का �यास 

करें �जनका भ�वष्य में कई वष� तक महत्व होगा।  

एक ऐसे व्य�� क� तरह बनें जो पेड़ लगाता है। वह जानता है �क 

एक पेड़ तब तक बेकार है जब तक वह वष� तक बड़ा न हो जाए। वह ऐसा इसिलए नह�ं करता �क उसे अभी क्या 

चा�हए। वह भ�वष्य के िलए करता है।  

“काम करो, क्यों�क रात आ रह� है, 

सूयार्स्त के आसमान के नीचे; 

जब�क उनके चमक�ले रंग चमक रहे हैं, 

काम करो, क्यों�क �दन का उजाला उड़ जाता है। 

काम करो, जैसे ह� आ�खर� �करण फ�क� पड़ 

जाती है, 

और चमकना बंद हो जाती है। 

काम करो, जैसे ह� रात गहराती है 

जब मनुष्य का काम खत्म हो जाता है।” 

- एनी कॉिघल 
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रुकावटें और �वलम्ब 

हमें याद रखना चा�हए �क परमेश् वर हमार� योजनाओ ंपर �भुता रखता है (याकूब 4:13-16)। कभी-कभी प�र�स्थितयां 

इतनी बदल जाती हैं �क हमार� योजना में देर� हो जाती है। 

कभी-कभी परमेश् वर �कसी दसूरे उ�ेश्य को पूरा करने के िलए हमार� योजना में बाधा डालते हैं। हमें अपनी योजना 

को छोड़कर दसूरों क� तत्काल �स्थितयों और जरूरतों का उ�र देने के िलए तैयार रहना चा�हए। हमें ऐसा नह�ं 

सोचना चा�हए �क हम समय बबार्द कर रहे हैं क्यों�क परमेश् वर सबसे अच्छा जानते हैं और िनयं�ण में हैं। 

कभी-कभी हमारा काम इसिलए देर� से होता है क्यों�क हमें �कसी और का �तीक्षा करनी पड़ती है �क वह काम 

खत्म करे। �तीक्षा करते हुए घंटों या �दनों को बबार्द न करें; �तीक्षा करते समय काम करने के िलए कुछ महत्वपूणर् 

खोजें।  

अिधकांश देशों में, बहुत सारा समय या�ा करने या लाइनों में �तीक्षा करने में व्यतीत होता है। उस समय का 

उपयोग करने क� योजना बनाएँ। आपके पास हमेशा पढ़ने और िलखने के िलए साम�ी होनी चा�हए ता�क समय 

बबार्द न हो। अिधकांश लोग कहत ेहैं �क व ेइसिलए नह�ं पढ़ते क्यों�क उनके पास समय क� कमी है, �फर भी वे 

बसों में या �तीक्षा कक्षों में कई घंटे �बतात ेहैं और वहाँ बैठे-बैठे कुछ नह�ं करते।  

अ�ाहम नाम के एक लड़के को अपने प�रवार क� मदद करने के िलए बहुत मेहनत करनी पड़�। उसने कुल्हाड़� से 

काटे गए पेड़ों से बाड़ बनाई। वह लंबे �दन ज़मीन जोतने में �बताता था। वह कभी-कभी हल के हैंडल पर �कताब 

रखकर पढ़ता था। कभी-कभी देर रात को वह आग क� रोशनी में पढ़ता था। जब वह बड़ा हुआ, तो उसने पढ़ाई क� 

और वक�ल बन गया। अंततः वह सरकार� पदों पर चुना गया और अंततः संयु� राज्य अमे�रका का रा�पित बन 

गया। (यह अ�ाहम िलंकन था।) 

सम्बन्ध 

सम्बन्धों के िलए समय क� आवश्यकता होती है, और सम्बन्ध एक मसीह� के िलए महत्वपूणर् हैं। परमे�र के साथ 

उसके सम्बन्ध के िलए समय क� आवश्यकता होती है - न केवल परमे�र के िलए काम करने में �बताया गया 

समय, ब�ल्क �ाथर्ना में अकेले �बताया गया समय भी। हर �कसी का प�रवार और दोस्तों के साथ सम्बन्ध होता 

है और उन्हें समय िनकालना चा�हए न केवल �जम्मेदा�रयों को पूरा करने के िलए, परन्त ुलोगों को �दखाने के िलए 

�क उनका मूल्य है। 

हमें न केवल मापने योग्य प�रणाम �ा� करने में, ब�ल्क सम्बन्धों में भी समय लगाना चा�हए। हम सम्बन्धों से 

सहायता और संसाधन �ा� करत ेहैं, परन्त ुसम्बन्ध मूल्यवान हैं क्यों�क लोग मूल्यवान हैं।  
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► िम�ों के साथ बातचीत में व्यतीत �कए गए घंटों के बारे में क्या? आप कैसे तय कर सकते हैं �क कब समय 

का सह� इस्तेमाल हुआ और कब बबार्द हुआ? 

बातचीत में व्यतीत �कया गया समय कई अथ� में मूल्यवान हो सकता है: यह �वचारों और मान्यताओं को आकार 

दे सकता है; यह जानकार� दे सकता है; यह प्यार �दखा सकता है; यह �ोत्साहन या आराम दे सकता है; या यह 

�कसी व्य�� को आ�त्मक रूप से तरोताजा और �वकिसत कर सकता है। हालाँ�क, बहुत से लोग घंटों ऐसे �बता 

देते हैं जो �कसी उ�ेश्य को पूरा नह�ं करते। 

िचंतन 

► समय के िस�ांतों के कारण आप अपने ल�यों या काय� में बदलाव क� आशा कैसे कर सकते हैं? 

पोशाक 

व� स्प� रूप से मानव जीवन का एक महत्वपूणर् पक्ष है। हर व्य�� अपने पहनाव ेके बारे में चुनाव करता है, 

य�द उसके पास बुिनयाद� आवश्यकताओ ंसे परे �वकल्प हों। 

पहनावा व्य�� क� स्वयं क� पहली �स्तुित है। इसिलए, एक व्य�� का पहनावा �दखाता है �क वह अपने बारे में 

क्या सोचता है और वह चाहता है �क दसूरे उसके बारे में क्या सोचें। पहनावा व्य�� के च�र� से असंबंिधत नह�ं 

है; यह च�र� क� एक उ�ेश्यपूणर् �स्तुित है। 

बाइबल आधा�रत �वचार 

बाइबल एक मसीह� के पहनावे के �वषय कई बातें बताती है। 

1 तीमुिथयुस 5:2 हमें बताता है �क अगुओं को �वपर�त िलंग के लोगों के साथ पूर� प�व�ता से पेश आना चा�हए। 

एक अगुआ, चाहे वह पुरुष हो या म�हला, के िलए शु� व्यवहार का एक �हस्सा यह है �क वह ऐसे कपड़े पहने जो 

अिभ�ाय पूवर्क गलत शार��रक इच्छाओं को न जगाएँ। 

1 पतरस 5:5 हमें न�ता से कपड़े पहनने के िलए कहता है। �े�रत �वशेष रूप से भौितक कपड़ों का उल्लेख नह�ं 

कर रहा है, ब�ल्क हमें लाक्ष�णक रूप से बता रहा है �क न�ता हमारा व� होना चा�हए। जब�क, इसका यह भी 

अथर् है �क हमें ऐसा कुछ नह�ं पहनना चा�हए जो न�ता के �वपर�त हो। 

कुछ लोग ऐसी चीजें पहनना पसंद करत ेहैं जो उन्हें दसूरे लोगों से ��े �दखाएँ। घ�ड़याँ, गहने या कपड़ों क� 

�विभन्न वस्तुएँ स्प� रूप से महंगी होने के िलए �डज़ाइन क� जा सकती हैं। कुछ लोग दसूरों को यह �दखाना 

चाहते हैं �क वे सफलता के उच्च स्तर पर हैं। वे दसूरे लोगों से ��े �दखना चाहते हैं। यह एक सेवक का रवैया 
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नह�ं है। दसूरों से ��े �दखने क� इच्छा एक सांसा�रक इच्छा है �जसे एक मसीह� व्य�� को इसे अस्वीकार करना 

चा�हए। 

एक अगुआ या पादर� अपने अगुआई वाले लोगों क� तुलना में अिधक औपचा�रक रूप से कपड़े पहन सकता है। 

यह स्वयं को ��े �दखाने के िलए नह�ं है, ब�ल्क उन लोगों का सम्मान करने के िलए है �जनक� वह सेवा करता 

है। वह यह �दखाने के िलए अच्छा कपड़े पहनता है �क वह अच्छ� सेवा करना चाहता है। उदाहरण के िलए, एक 

महंगे रेस्तरां में, वेटर �ाहकों से बेहतर कपड़े पहन सकते हैं। यह उन्हें �ाहकों से ��े �दखाने के िलए नह�ं है, 

ब�ल्क अपनी सेवा से �ाहकों का सम्मान करने के िलए है। एक व्य�� जो �कसी ऐसे कायर्�म में अच्छे कपड़े 

पहनने से इनकार करता है, जहाँ उसे अच्छे कपड़े पहनने चा�हए, वह शािमल अन्य लोगों के �ित अनादर �दखाता 

है।  

आप उस व्य�� के बारे में क्या सोचेंगे जो गंदे काम वाले कपड़े पहनकर शाद� में आया हो? इसी तरह, आप उस 

अगुए के �वषय क्या सोचेंगे �जसने अपनी शक्ल को सुधारे �बना �कसी �वशेष गित�विध क� अगुआई क� हो? उसका 

यह रूप अनादर को दशार्एगा।  

► आप उन चीज़ों के बीच कैसे अंतर करत ेहैं जो �कसी व्य�� को ��े �दखाने के िलए तैयार क� गई हैं, और 

पोशाक जो सेवा के �ित �ितब�ता �दखाती है? व्य�� के उ�ेश्य के आधार पर, दोनों उ�ेश्यों के िलए कौन सी चीज़ें 

पहनी जा सकती हैं? 

रोिमयों 12:10 हमें बताता है �क हमें दसूरों का सम्मान करना चा�हए, न �क स्वयं को दसूरों से ऊपर रखने का 

�यास करना चा�हए। यह पद �वशेष तौर पर पहनावे क� बात नह�ं कर रहा है, परन्तु इसका अथर् है �क हमें अपने 

पहनावे से स्वयं को दसूरों से बेहतर �दखाने का �यास नह�ं करना चा�हए। 

एक मसीह� के पहनावे से यह �दिशर्त होना चा�हए �क उसके पास वह च�र� है जो परमे�र चाहता है �क उसमें 

हो। �कसी व्य�� का आंत�रक स्वभाव उसके बाहर� रूप से ज़्यादा महत्वपूणर् है, परन्त ुउसका रूप उसके च�र� का 

�दशर्न होना चा�हए। 

सामा�जक और व्यावहा�रक �वचार 

एक अगुए को साफ-सुथरा �दखना चा�हए। उसका रूप-रंग कभी भी ऐसा नह�ं होना चा�हए �जससे उसके दोस्तों 

और उसक� अगुआई वाले लोगों को शिम�दगी महसूस हो। 

► व्य��गत स्वच्छता और साफ-सुथर� पोशाक के �वषय कुछ क्या �ववरण हैं? 
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एक अगुए को उस तरह से कपड़े पहनने चा�हए जो उस गित�विध के िलए उपयु� हो �जसमें वह शािमल है। 

उदाहरण के िलए, िनमार्ण प�रयोजना में सहायता करत ेसमय, उसे चचर् में पहने जाने वाले कपड़े पहनने क� ज़रूरत 

नह�ं है। 

व्यावसाियक �वचार 

कुछ व्यवसायों में �वशेष पोशाक होती है। कुछ कमर्चार�, जैसे सैिनक और पुिलसकम�, वद� पहनत ेहैं। जब कोई 

पुिलसकम� वद� में होता है, तो उसे सहयोग बहुत जल्द� िमलता है क्यों�क उसे तुरंत पुिलसकम� के रूप में पहचाना 

जाता है। य�द कोई पुिलसकम� वद� में न हो, तो उसका काम ज़्यादा मु�श्कल होगा क्यों�क उसे अपना काम करने 

से पहले लगातार अपने अिधकार को सा�बत करना होगा।  

एक डॉक्टर अस्पताल में काम करत ेसमय �वशेष पोशाक पहनता है। वह चाहता है �क उसे आसानी से डॉक्टर के 

रूप में पहचाना जाए।  

कल्पना क��जए �क आप एक अस्पताल जात ेहैं। स्टाफ़ आपको जाँच के िलए इंतज़ार करने के िलए एक कमरे में 

रखता है। एक आदमी एक ट�-शटर् पहने हुए अंदर आता है �जस पर एक संगीत समूह क� तस्वीर छपी है और पैंट 

जो गंद� और फट� हुई है। उसके बाल लंबे और उलझ ेहुए हैं, और उसक� गदर्न पर एक टैटू है। पहले तो आपको 

लगेगा �क स्टाफ़ ने �कसी दसूरे मर�ज़ को कमरे में भेज �दया है। �फर वह आदमी बोलता है और कहता है, 

"नमस्ते, मैं डॉक्टर हँू।" आप कैसे �ित��या देंगे?  

► उपरो� कहानी में मर�ज को इस बात पर संदेह क्यों हुआ �क वह व्य�� वास्तव में डॉक्टर था? 

लोगों को मा�हर लोगों क� पोशाक के बारे में आशाएँ होती हैं। य�द कोई व्य�� उनक� आशा से अलग कपड़े पहने 

हुए है, तो उसके िलए उनका �व�ास जीतना क�ठन होगा। यह कई पदों पर लागू होता है, �जसमें पादर� और 

िशक्षक के पद भी शािमल हैं। एक पादर� या व्यवसायी जो समूह से बात करता है, उसे समूह के अन्य �भावशाली 

लोगों क� तरह ह� कपड़े पहनने चा�हए। य�द वह लापरवाह� से कपड़े पहनता है, तो ऐसा लगता है �क सभा उसके 

िलए महत्वपूणर् नह�ं है और उसने तैयार� नह�ं क� है।  

पहनना यह �दखाने का एक तर�का है �क आप जो कर रहे हैं, उसके �ित आप गंभीर हैं। य�द आप अगुआई के 

िलए वह� कपड़े पहनत ेहैं जो आप खेल खेलने, घर पर आराम करने या शार��रक �म करने के िलए पहनत ेहैं, तो 

लोग यह मान सकते हैं �क आप अपनी अगुआई को महत्वपूणर् नह�ं मानत ेहैं।  

अगुआई का अथर् है �भाव। य�द कोई व्य�� आपक� उप�स्थित के कारण आपक� क्षमता पर संदेह करता है, तो 

आपका �भाव कम हो जाता है। यह एक बहुत ह� सरल िस�ांत है: एक व्य�� को वैसा ह� �दखना चा�हए जैसा 

वह है। आप हर �दन कुछ लोगों से पहली बार िमल रहे हैं। उनमें से कई लोग जल्द� से तय कर लेत ेहैं �क व े
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आपसे �भा�वत होना चाहत ेहैं या नह�ं। क्यों�क आपक� पोशाक पहली चीज़ है �जसे व ेदेखते हैं, इसिलए आपको 

ऐसे कपड़े नह�ं पहनने चा�हए जो आपके �भाव को कम कर दें।  

िचंतन 

► आप पोशाक संबंधी िस�ांतों के कारण अपने ल�यों या काय� में बदलाव क� आशा कैसे कर सकते हैं? 

िनष्कषर् 

इस पाठ्य�म में आपने सीखा: 

• अगुआई के �भावशाली िस�ांत 

• अगुआई के िलए बाइबल आधा�रत योग्यताए ँ

• ल�य कैसे िनधार्�रत करें और कायर् योजना कैसे �वकिसत करें 

• अपनी अगुआई वाले लोगों के �ित �ज़म्मेदार और जवाबदेह बनें 

• अपनी ट�म को कैसे शािमल करें 

• अन्य अगुओं को कैसे �वकिसत करें 

• अगुआ दसूरों के लाभ के िलए उनक� अगुआई करके सेवा करता है 

• अगुए का च�र� इतना महत्वपूणर् क्यों है 

आपको लग सकता है �क आपने अगुआई के �वषय सब कुछ सीख िलया है, परन्त ुयह तो बस आरम्भ है। आपने 

सबसे महत्वपूणर् िस�ांत सीख िलए हैं, परन्त ुउन्हें कैसे लागू �कया जाए, इसके बारे में अभी बहुत कुछ सीखना 

बाक� है। बदलती दिुनया में सीखते हुए और उसमें ढलत े हुए, आपको एक आजीवन �व�ाथ� बनने क� योजना 

बनानी चा�हए।  

आपक� सबसे बड़� ज़रूरत है �क परमे�र आपके च�र� को बदले। �कसी के पास स्वाभा�वक रूप से अगुए का �दल 

नह�ं होता। इसके बजाय, हम एक ऐसे स्वभाव के साथ पैदा होत ेहैं जो आत्म-कें ��त होता है। हममें से �त्येक को 

स्वयं को नकारने, अपना �ूस उठाने और यीशु का अनुसरण करने के िलए बुलाया गया है (म�ी 16:24)। इसका 

अथर् है �क हमें स्वयं को पूर� तरह से उसके सामने सम�पर्त कर देना चा�हए। जब हम ऐसा करते हैं, तो वह हमारे 

च�र� को बदल देता है और हमें वह बनने के िलए �े�रत करता है जो हमें होना चा�हए। इसे पूणर् समपर्ण बनाएँ, 

और परमे�र आपक� अगुआई को दसूरों के िलए एक बड़ा लाभ बना देगा।  
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दशर्न िनमार्ण: 
सेवा के �वकास के िलए योजना बनाना 

ितमोथी क�प 

भिूमका 

यीशु मसीह क� म�हमा के िलए कलीिसया का �वकास और �वस्तार परमे�र के राज्य में आदशर् होना चा�हए। 

असामान्य पर�क्षण या अनुशासन के समय को छोड़कर कलीिसया के िलए �वस्तार परमे�र क� इच्छा है।  

इ�ाएल और कलीिसया का इितहास इसी ओर संकेत करता है। राज्य के दृ�ान्त इसी ओर संकेत करत ेहैं (म�ी 

13:31-33)। यीशु क� �ितज्ञाएँ इसे �ोत्सा�हत करती हैं: 

हे छोटे झुण्ड, मत डर; क्यों�क तुम्हारे �पता को यह भाया है, �क तुम्हें राज्य दे (लूका 12:32);  

मैं तुम से सच सच कहता हँू �क जो मुझ पर �वश् वास रखता है, ये काम जो मैं करता हँू वह भी करेगा, 

वरन ्इनसे भी बड़े काम करेगा, क्यों�क मैं �पता के पास जाता हँू। जो कुछ तुम मेरे नाम से माँगोगे, वह� 

मैं करँूगा �क पु� के �ारा �पता क� म�हमा हो (यूहन्ना 14:12-13);  

उसने उनसे कहा, “पके खेत बहुत हैं, परन्त ुमजदरू थोड़े हैं; इसिलये खेत के स्वामी से �वनती करो �क 

वह अपने खेत काटने को मजदरू भेज दे।” (लूका 10:2)। 

कलीिसया के �वस्तार के िलए न माँगना अवज्ञा है। इसके अलावा, जब हम नह�ं माँगत,े तो हमें वह� िमलता है जो 

हमने माँगा था - कुछ भी नह�ं! 

साझा अिधकार को यीशु ने महान आदेश (और अन्य स्थानों) में जो मानता है �क परमे�र कलीिसया क� व�ृ� 

चाहता है (म�ी 28:18-20)। 

प�व� आत्मा का आगमन कलीिसया क� व�ृ� को सुिन��त करता है (�े�रतों 1:8)। 

नए िनयम क� कलीिसया क� श�� और �गित दशार्ती है �क कलीिसया को कैसे बढ़ना चा�हए। 

तो जब हम परमे�र क� श�� पर िनभर्र होते हैं और कलीिसया के �वकास और �वस्तार क� आशा करत ेहैं, तो 

हमार� सेवकाई क� शैली क्या होनी चा�हए? हमें क्या करना चा�हए? 
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कलीिसया का �वकास और �वस्तार आम तौर पर व्यव�स्थत ���याओ ंके �ारा होता है बजाय �क नाटक�य या 

चमत्कार� अनुभवों के। जब परमे�र के आत्मा के �वशेष कायर् के �ारा पुनरुत्थान होता है, तो जब तक िसस्टम 

लागू नह�ं �कए जात,े तब तक द�घर्कािलक प�रणाम छोटे होंगे। 

यीशु ने �जस व्यव�स्थत तर�के से अपनी सेवकाई क�, साथ ह� यरूशलेम और अन्ता�कया के कलीिसयाओं क� 

व्यव�स्थतता और पौलुस के व्यव�स्थत िमशनर� कायर् ने स्थायी �वकास के िलए व्यवस्था क� आवश्यकता को 

दशार्या। 

�जस व्यव�स्थत तर�के से नहेम्याह ने यरूशलेम क� टूट� द�वारों का पुनिनर्मार्ण �कया, वह सफलता के िलए 

आवश्यक था। 

दशर्न िनमार्ण (एक नई प�रयोजना को �वकिसत करना और उसे परूा करना) के �गितशील चरण नीच े�दए गए हैं 

�जन्हें �भु ने मुझ ेमेरे सेवकाई अनुभव और नहेम्याह जैसे लोगों के अध्ययन के माध्यम से िसखाया है। 

चरण 1 - समझना 

अच्छे अगएु पहले अच्छे �ोता होते हैं। जब तक आप �जज्ञास ुनह�ं होंगे, आप कभी भी �भ ुके िलए सफल कायर् 

क� अगआुई नह�ं कर पाएँगे। 

...हनानी नामक मेरा एक भाई और यहूदा से आए हुए कई एक परुुष आए; तब मैं ने उन से उन बच ेहुए 

यहू�दयों के �वषय जो बँधुआई से छूट गए थ,े और यरूशलेम के �वषय में पूछा। उन्होंने मुझ से कहा, “जो 

बचे हुए लोग बँधुआई से छूटकर उस �ान्त में रहते हैं, वे बड़� ददुर्शा में पड़े हैं, और उनक� िनन्दा होती 

है; क्यों�क यरूशलेम क� शहरपनाह टूट� हुई, और उसके फाटक जले हुए हैं।” (नहेम्याह 1:2-3)। 

नहेम्याह ने �ाथर्नापूवर्क और खुले मन और हृदय से सुना। दसूरों के शब्दों, समस्याओं, अंगीकार और ज़रूरतों के 

�ारा परमे�र आपसे क्या कह रहा है, उसे सुनें। नहेम्याह ने अपने हृदय से सुना! 

नहेम्याह ने समस्या के बारे में �जतना हो सका सीखा। �� पूछें । �जज्ञासु बनें। तथ्य इकट्ठा करें। अक्सर हम 

तथ्यों को जानने से पहले ह� िनणर्य ले लेत ेहैं। पादर� और िमशन�रयों ने अक्सर यह गलती क� है। अक्सर हमने 

अपनी पसंद�दा सेवकाई को आगे बढ़ाया है; हमने लोगों को वह �दया है जो हमें लगता है �क उन्हें चा�हए। 

नहेम्याह �ेम से �े�रत था। कोई भी सेवकाई �टक नह�ं सकती जो �ेम से �े�रत न हो। 
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चरण 2 – �ाथर्ना करना  

�भ ुपरमे�र का मन जानने के िलए �ाथर्ना अत्यतं महत्वपूणर् है। 

ये बातें सुनते ह� मैं बैठकर रोने लगा और �कतने �दन तक �वलाप करता, और स्वगर् के परमेश् वर के 

सम्मुख उपवास करता और... �ाथर्ना करता रहा (नहेम्याह 1:4)।49

50 

नहेम्याह क� तरह, परमे�र के वचन के िलए �ाथर्ना करें; परमे�र के वादों के िलए �ाथर्ना करें। 

नहेम्याह क� तरह, न�ता से �ाथर्ना करें। नहेम्याह ने अपने पाप और अपनी कौम के पाप को स्वीकार �कया। 

नहेम्याह क� तरह, दशर्न क� स्प�ता और योजना के िलए �ाथर्ना करें। यहां तक �क राजा के पूछने से पहले ह�, 

नहेम्याह अपने मन में एक योजना बना रहा था। 

क्यों�क परमेश् वर गड़बड़� का नह�ं, परन्तु शा�न्त का परमेश् वर है (1 कु�र�न्थयों 14:33)।  

उन �दनों में [यीशु] पहाड़ पर �ाथर्ना करने गया, और परमेश् वर से �ाथर्ना करने में सार� रात �बताई। जब 

�दन हुआ तो उसने अपने चलेों को बुलाकर उनमें से बारह चनु िलये, और उनको �े�रत कहा (लूका 6:12-

13)। 

इस कायर् को पूरा करने के िलए व्यावहा�रक ज्ञान, कौशल और तर�कों क� तलाश करें। 

पर य�द तुम में से �कसी को बु�� क� घट� हो तो परमेश् वर से माँगे, जो �बना उलाहना �दए सब को उदारता 

से देता है, और उसको द� जाएगी (याकूब 1:5)। 

परख करें। 

हे ��यो, हर एक आत्मा क� �तीित न करो, वरन ्आत्माओं को परखो �क वे परमेश् वर क� ओर से हैं �क 

नह�ं... (1 यूहन्ना 4:1)। 

एकता क� तलाश करें। 

�फर मैं तुम से कहता हँू, य�द तुम में से दो जन पथृ्वी पर �कसी बात के िलए एक मन होकर उसे माँगें, 

तो वह मेरे �पता क� ओर से जो स्वगर् में है, उनके िलए हो जाएगी (म�ी 18:19)।  

जब वे उपवास स�हत �भु क� उपासना कर रहे थे, तो प�व� आत्मा ने कहा, “मेरे िलये बरनबास और 

शाऊल को उस काम के िलये अलग करो �जसके िलये मैं ने उन्हें बुलाया है।” (�े�रतों 13:2)। 

 
50 नहेम्याह 1:5-11 में उसक� �ाथर्ना द� गई है. 
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नहेम्याह क� तरह, उत्सुकता से �ाथर्ना करें। 

पर �वश् वास से माँगे, और कुछ सन्देह न करे, क्यों�क सन्देह करनेवाला समु� क� लहर के समान है जो 

हवा से बहती और उछलती है। ऐसा मनुष्य यह न समझे �क मुझ े�भु से कुछ िमलेगा (याकूब 1:6-7)। 

नहेम्याह क� तरह, उत्साह से �ाथर्ना करें। 

तब उन्होंने उपवास और �ाथर्ना करके और उन पर हाथ रखकर उन्हें �वदा �कया [to the mission work] 

(�े�रतों 13:3)। 

�ाथर्ना का समय कभी-कभी लंबा होता है। य�द �ाथर्ना करते समय �कसी �वशेष �ोजेक्ट या सेवकाई का बोझ बना 

रहता है, तो उस �दशा में आगे बढ़त ेरहें। परन्त ुयाद रखें �क परमे�र का समय उसक� इच्छा �जतना ह� महत्वपूणर् 

है। 

चरण 3 – योजना बनाना 

�कसी आ�यर्कमर् क� �तीक्षा करने से इंकार करें! 

तब मैं रात ह� रात नाले से होकर शहरपनाह को देखता हुआ चढ़ गया… (नहेम्याह 2:15)। 

�विलयम कैर� ने कहा, "परमे�र के िलए महान कायर् करने का �यास करें; परमे�र से महान काय� क� अपेक्षा 

करें।" एक बार जब आपको �व�ास हो जाए �क आप �कसी �वशेष सेवकाई या प�रयोजना के िलए परमे�र क� 

इच्छा के बारे में िन��त हैं, तो योजनाएँ बनाना शुरू करें। परन्तु योजना बनाने के चरण में �ाथर्ना करना जार� 

रखना याद रखें।  

�भावशाली योजना बनाने के चरण: 

1. संभा�वत अवसरों और चुनौितयों क� खोज के िलए आपको खोजपूणर् या�ा करनी पड़ सकती है। 

2. व्यावहा�रक �� पूछें : क्या? कब? कहाँ? कौन? क्यों? कैसे? कुछ भी न मानें। पूर� तरह से जाँच करें। 

“जो कुछ तुम करत ेहो, तन मन से करो, यह समझकर �क मनुष्यों के िलये नह�ं परन्त ु�भु के िलये 

करते हो” (कुलु�स्सयों 3:23)।  

• क्या तैयार� करने क� ज़रूरत होगी? 

• �जम्मेदार� कौन लेगा? 

• यह कहां होगा? 

• इसक� लागत �कतनी होगी? इसे समय के साथ कैसे बनाकर रखा जाएगा? 

• लागत, सेवा और काम के िलए कौन �जम्मेदार होगा? 
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• इसका आरम्भ कब होगा? 

• इसमें भाग लेने के िलए हमें �कसे आमं��त करना चा�हए? 

3. इस प�रयोजना को कैसे पूरा �कया जाएगा, इसक� एक स्प� चरण-दर-चरण ���या तैयार करें। �जतना 

संभव हो उतना स्प� रहें।  

नहेम्याह िसफ़र्  इसिलए सफल नह�ं हुआ क्यों�क उसने �ाथर्ना क� और उपवास �कया, परन्तु इसिलए भी 

क्यों�क उसके पास एक बड़� प�रयोजना को छोटे, �बंधनीय भागों में �वभा�जत करने क� बु�� थी। 

4. कायर् सौंपें। �ज़म्मेदा�रयाँ िनधार्�रत करें। �त्येक व्य�� के सौंपे गए कतर्व्य को स्प� करें।  

5. �वशेष समय, स्थान और कतर्व्यों के साथ स्प� ल�य िनधार्�रत करें। 

बाइबल में योजना क� आवश्यकता के कई उदाहरण हैं: 

• नूह: पानी के जहाज का िनमार्ण 

• मूसा: �वशेष तौर पर जब उसने तम्बू के िनमार्ण क� देखरेख क� 

• यहोशू: यु� रणनीितकार 

• दाऊद: �वशेष तौर पर जब उसने मं�दर के िनमार्ण क� तैयार� क� 

• नहेम्याह: जब उसने यरूशलेम क� टूट�-फूट� द�वारों के पुनिनर्मार्ण के िलए लोगों को संग�ठत �कया 

ऐसा मत सोिचए �क योजना बनाने क� ज़रूरत नह�ं है क्यों�क परमे�र ने सेवकाई आशी�षत �कया है। कायर् �जतना 

महत्वपूणर् है, योजना और तैयार� उतनी ह� महत्वपूणर् है!  

चरण 4 – कायर् करना 

एक बार जब आपक� योजना तैयार हो जाए, तो उस पर कायर् करें! 

तब एल्याशीब महायाजक ने अपने भाई याजकों समेत कमर बाँधकर ...को बनाया... (नहेम्याह 3:1)। 

जब आपने सावधानीपूवर्क योजना बना ली है, तो उस पर काम करें! अनावश्यक रूप से देर� न करें। देर� परमे�र 

के लोगों को िनराश कर सकती है, और यह आपके उत्साह को कमज़ोर कर सकती है। परमे�र क� कृपा, श�� 

और �ावधान तब आएंगे जब हम उनक� इच्छा के अनुसार कायर् करेंगे। इसे याद रखें: सेवा 10% �ेरणा और 90% 

पसीना (कड़� मेहनत) है। 

नहेम्याह क� तरह, िनणार्यक रूप से कायर् करें। एक अगुए में �हच�कचाहट, अिन��त कारर्वाई परमे�र के लोगों को 

�िमत और �वचिलत कर देगी।  
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नहेम्याह क� तरह, एकता में कायर् करें। लोगों ने अपने �व�वध काय� पर एक �दल से काम �कया।  

नहेम्याह क� तरह, बिलदानपूणर् कायर् करें। नहेम्याह ने स्वयं को कोई �वशेष उपचार नह�ं �दया, ब�ल्क �बल्डरों के 

साथ बिलदान �दया। सच्चा दशर्न उस व्य�� को महंगा पड़ेगा �जसके पास यह है। जब आप अपना जीवन, वरदान, 

समय और संसाधन उपलब्ध कराते हैं, तो परमे�र आपको समथर्न से आशी�षत करेगा। 

नहेम्याह क� तरह, �व�ास में कायर् करें। पहला कदम उठाएँ, तब भी जब आपको पता न हो �क �भु अगले कदमों 

के िलए कैसे �ावधान करेंगे। 

चरण 5 - दृढ़ता 

परमे�र के राज्य में �कसी भी महान कायर् के िलए धैयर्, दृढ़ता और धीरज क� आवश्यकता होगी। 

परन्तु मैं ने उनके पास दतूों से कहला भेजा, “मैं तो भार� काम में लगा हँू, वहाँ नह�ं जा सकता…” (नहेम्याह 

6:3)। 

नहेम्याह हमें धैयर् का एक आदशर् उदाहरण �दान करता है। यहाँ याद रखने योग्य िस�ांत �दए गए हैं: 

नहेम्याह क� तरह, �वरोध क� आशा करें। दृढ़ रहें! 

नहेम्याह क� तरह, नई जानकार�, चुनौितयों और खतरों का मूल्यांकन करें और उनके अनुसार स्वयं को ढाल लें।  

नहेम्याह क� तरह, बनानेवालों को �ोत्सा�हत करें। �भावशाली अगुए आशावाद क� श�� को समझत ेहैं जो दृ�� में 

आत्म�व�ास से उत्पन्न होती है।  

नहेम्याह क� तरह, अंत तक धीरज रखें और कभी हार न मानें। संग�ठत, िनरंतर काम करना आवश्यक है। अक्सर 

इसके िलए लम्बे समय वफ़ादार दृढ़ता क� आवश्यकता होती है। 

चलने में कोई रोमांच नह�ं है, �फर भी यह हमारे सभी �स्थर और स्थायी गुणों क� पर�क्षा है। “चलेंगे और 

थ�कत न होंगे” (यशायाह 40:31) बल के माप के रूप में सबसे अिधक संभव �यास है... जब हम शार��रक 

या भावनात्मक रूप से अस्वस्थ �स्थित में होते हैं, तो हम हमेशा जीवन में रोमांच क� तलाश करते हैं। 

हमारे भौितक जीवन में, यह प�व� आत्मा के कायर् क� नकल करने के हमारे �यासों क� ओर ले जाता है; 

हमारे भावनात्मक जीवन में, यह उत्साह और हमार� नैितकता के �वनाश क� ओर ले जाता है; और हमारे 
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आ�त्मक जीवन में, य�द हम "उकाबों के समान उड़ेंगे" (यशायाह 40:31) पर जोर देत ेहैं, तो इसका 

प�रणाम हमार� आ�त्मकता का �वनाश होगा।51  

�विलयम कैर� ने कहा, "मैं �कसी भी िन��त ल�य को पाने में दृढ़ रह सकता हँू। इसके िलए मैं सब कुछ का 

ऋणी हँू।" उन्होंने महान ल�य �ा� �कए �जसके िलए कई वष� तक काम करना पड़ा। 

िनष्कषर् 

नहेम्याह वह व्य�� नह�ं था �जससे �कसी को आशा थी �क वह अगुआ बनेगा। परन्तु असंभव बाधाओ ंके बावजूद, 

अपनी समझ, �ाथर्ना, योजना, कायर् और दृढ़ता के माध्यम से, उसने केवल 52 �दनों में यरूशलेम क� द�वारें पूर� 

कर द�ं! यह उसक� �वरासत बन गई। आप क्या �वरासत छोड़ेंगे?  

  

 
51 Oswald Chambers, My Utmost for His Highest (20 जुलाई �वेश). 25 अ�ूबर 2024 को 
https://utmost.org/classic/dependent-on-gods-presence-classic/ से पहँुचाया गया। 

https://utmost.org/classic/dependent-on-gods-presence-classic/


192 

 

  



193 

 

अनुशंिसत संसाधन 

पुस्तकें : 

Blanchard, Ken and Phil Hodges. The Servant Leader. Nashville: Thomas Nelson, 2003. 

Blanchard, Ken and Mark Miller. The Secret: What Great Leaders Know and Do. San Francisco: Berrett-

Koehler Publishers, 2014. 

Collins, Jim. Good to Great: Why Some Companies Make the Leap… and Others Don’t. New York: 

HarperBusiness, 2001. 

Collins, Jim and Morten Hansen. Great by Choice: Uncertainty, Chaos, and Luck—Why Some Thrive 

Despite Them All. New York: HarperBusiness, 2011. 

Collins, Jim and Jerry Porras. Built to Last: Successful Habits of Visionary Companies. New York: 

HarperBusiness, 2004. 

Covey, Stephen. 7 Habits of Highly Effective People: The Ultimate Revelations of Steven Covey. New York: 

KMS Publishing, 2011. 

Covey, Stephen. The Speed of Trust: The One Thing that Changes Everything. New York: Free Press, 

2006. 

Maxwell, John. Developing the Leader Within You. Nashville: Thomas Nelson, 2005. 

Maxwell, John. 17 Indisputable Laws of Teamwork: Embrace Them and Empower Your Team. New York: 

HarperCollins Leadership, 2001. 

Maxwell, John. 21 Irrefutable Laws of Leadership: Follow Them and People Will Follow You. Nashville: 

Thomas Nelson, 1998. 

Mohler, Albert. The Conviction to Lead: 25 Principles for Leadership That Matters. Bloomington: Bethany 

House Publishers, 2012. 

Smith, Mark and Larry Lindsay. Leading Change in Your World. Marion: Triangle Publishing, 2008. 



194 

 

ऑनलाइन ससंाधन: 

HowWeLead.org और KenBlanchard.com केन ब्लांचडर् के संसाधनों वाली वेबसाइटें हैं। 

केन ब्लांचडर् और जॉन मैक्सवेल के वी�डयो YouTube.com पर उपलब्ध हैं। 

JohnMaxwell.com पर आप िनःशुल्क दैिनक वी�डयो स�हत वी�डयो संसाधन पा सकते हैं। 

  



195 

 

पाठ सम्बन्धी िनयत काय� के अिभलेख 

छा� का नाम _____________________________________ 

हस्ताक्षर करें जब �त्येक कायर् पूरा हो गया है। Shepherds Global Classroom से �माणप� �ा� करने के िलए 

सभी असाइनमेंट सफलतापूवर्क पूरे होने चा�हए। 

पाठ धारणा 

सारांश 

व्य��गत 

लागकूरन 

�वषय 

स्मरण 

शा� 

असाइनमेंट 

1     

2     

3     

4     

5     

6     

7     

8     

9     

10     

11     

12     

13     

14     

15     

16     

Shepherds Global Classroom से पूणर्ता के �माण प� के िलए आवेदन हमारे वेबपेज पर www.shepherdsglobal.org 

पर पूरा �कया जा सकता है। �माण प� �ड�जटल रूप से SGC के अध्यक्ष से �िशक्षकों और सु�वधाकतार्ओं को �े�षत 

�कए जाएंगे जो अपने छा� (छा�ों) क� ओर से आवेदन परूा करत ेहैं। 
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