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Ghidul profesorului

Descrierea cursului

Acest curs este conceput special pentru liderii crestini care se afla in slujire, dar
utilizeaza principii care se aplica oricarui rol de conducere. Cursul ne descopera de ce
convingerea reprezinta fundamentul conducerii. Un potential lider va invata cum
sa-si dezvolte abilitatile si caracterul si sa-si sporeasca influenta inainte de a ajunge
intr-o pozitie oficiala. Liderii vor invata cum sa-si ghideze organizatiile prin procesul
de descoperire a valorilor, de realizare a scopului, impartasirea viziunii, stabilirea
obiectivelor, planificarea strategiei, de savarsire a actiunilor si experimentare a
performantelor.

Obiectivele cursului

Fiecare student va fi capabil:

(1) Sa defineasca leadershipul ca influenta personala.

(2) Sa recunoasca convingerea ca fundament al leadershipului.

(3) Sa invete calificarile biblice pentru lideri.

(4) Sa conduca de dragul celor care sunt condusi.

(5) Sa gestioneze prioritatile personale pentru atingerea succesului.
(6) Sa motiveze oamenii sa se angajeze pe deplin in realizarea unui obiectiv.
(7) Sa se pregateasca sa dezvolte si sa conduca o echipa.

(8) Sa planifice viziunea, obiectivele si strategia unei organizatii.
(9) Sa inteleaga perspectivele culturale in leadership.

(10) Sa aplice principiile referitoare la vorbire, timp, bani si imbracaminte.

Explicatii si indicatii pentru liderii clasei
Instructiunile pentru fiecare lectie sunt tiparite cu caractere cursive.

Simbolul » este plasat inaintea unei intrebari de discutie. Liderul clasei trebuie sa
adreseze intrebarea si sa acorde studentilor timp pentru a discuta raspunsul. Daca
acelasi student raspunde, de obicei, primul sau daca unii studenti nu se implica in
discutie, liderul poate directiona intrebarea catre altcineva: ,Igor, cum ai raspunde
la aceasta intrebare?”



In curs se folosesc multe versete din Sfanta Scriptura. Ori de cate ori clasa trebuie
sa citeasca un pasaj impreuna, vor fi indicatii concrete in acest sens. De exemplu:
Solicitati unui student sa citeasca Romani 6 pentru grup. Alteori, referintele Scripturii
sunt date intre paranteze in text. De exemplu: (1 Corinteni 12:15). Asemenea
referinte servesc drept suport pentru afirmatiile din text. Nu este necesar sa cititi
intotdeauna pasajele dintre paranteze.

Ocazional exista cate un citat-bloc de la un lider din istorie. Cand clasa ajunge la
un citat-bloc, liderul clasei poate cere unui student sa citeasca si sa explice citatul.
Nu suntem neaparat de acord cu tot ceea ce au facut si au predat acesti lideri, dar
putem invata din exemplele lor.

Fiecare lectie se incheie cu teme de casa. Temele trebuie finalizate si raportate
inainte de urmatoarea lectie. Daca un student nu finalizeaza o tema, o poate face
mai tarziu. Cu toate acestea, liderul ar trebui sa incurajeze studentii sa respecte
programul, astfel incat sa invete mai multe in clasa. Sarcina a treia din fiecare lectie
este memorarea unor puncte specifice din lectie.

La inceputul fiecarei sesiuni de clasa, liderul clasei trebuie sa colecteze temele
(sarcinile de lucru) scrise din lectia anterioara. Liderul poate alege unele dintre
paragrafele scrise pentru Tema 1, pentru discutii in clasa. De asemenea, la inceputul
fiecarei sesiuni de clasa, fiecare student trebuie sa scrie din memorie continutul celei
de-a treia sarcini din lectia anterioara. Dupa aceea, clasa va discuta pe scurt despre
aceste afirmatii memorate pentru a se asigura ca fiecare intelege semnificatia
acestora.

Daca studentul doreste sa obtina un certificat de la Shepherds Global
Classroom, atunci acesta trebuie sa participe la sesiunile de clasa si sa indeplineasca
sarcinile de lucru. La sfarsitul cursului este prevazut un formular pentru inregistrarea
sarcinilor finalizate.

Unul dintre scopurile cursului este pregatirea studentilor pentru a deveni profesori.
Liderul clasei ar trebui sa ofere studentilor oportunitati pentru a-si dezvolta abilitatile
de predare. De exemplu, liderul clasei ar trebui sa lase ocazional un student sa predea
o scurta sectiune a lectiei in clasa.

Dupa Lectia 17 urmeaza o predica intitulata ,Crearea viziunii”. Aceasta predica este
despre predicarea in biserici sau pentru a preda echipelor de leadership.



Lectia 1
Definirea Leadershipului

Introducere

Un grup de baieti se joaca impreuna. Unul dintre ei spune: ,Hei, hai sa jucam fotbal.”
Nimeni nu pare sa fi observat ca a vorbit cineva. Apoi altul spune: ,George, du-te si
ia betele alea si ne vom juca de-a soldatii”. George ia betele, iar baietii sunt in curand
organizati si se joaca de-a razboiul.

» Cine este liderul acestui grup, primul sau al doilea baiat? Ce reprezinta un lider?

» De ce putem spune ca leadershipul/ conducerea nu inseamna neapdrat o pozitie
de autoritate?

Definitia Leadershipului

Uneori, o persoana aflata intr-o pozitie de autoritate nu este cu adevarat persoana
care detine controlul. Uneori, o persoana care nu este intr-o pozitie oficiala este cea
pe care oamenii 0 urmeazd. Aceasta presupune ca conducerea este mai mult decéat o
pozitie.

Liderul este persoana pe care oamenii o urmeaza.
Leadershipul este influenta.

De fiecare data cand incercati sa influentati gandurile si actiunile celorlalti in
vederea atingerii scopului, fie in viata lor personald, fie in cea profesionala, va
implicati in conducere.?!

Cateva scenarii raspandite

Un director de fabrica stabileste noi reguli. Cand acesta pleaca, unul dintre muncitori
le spune celorlalti ce vor face de fapt.

Un grup de oameni calatoresc impreuna in autobuz. Autobuzul se defecteaza. Unul
dintre pasageri iese pentru a aranja o alta optiune de transport.

Un pastor explica unui grup de membri ai bisericii sale ce crede ca ar trebui sa faca
biserica. Membrii ascultd, dar nu dau un raspuns cert. Ei asteaptd sa soseasca o
anumita persoana care le va spune ce vor face.

! Ken Blanchard and Phil Hodges, The Servant Leader: Transforming Your Heart, Head, Hands, and Habits
(Nashville: Thomas Nelson, 2003), 10



In fiecare dintre aceste cazuri, cine este liderul? Persoana pe care alti oameni aleg sa
0 urmeze.

Definim conducerea fara a defini deocamdata ce este un lider bun sau un lider eficient
pe termen lung. Actiunea liderului poate fi corecta sau gresita si poate avea rezultate
bune sau proaste. O persoana poate fi un lider pe care oamenii il urmeaza rapid, dar
sa nu fie o persoana care le indeplineste asteptarile. El poate detine un model de a
atrage adesea noi adepti, pe care insa in curand ii pierde.

Daca o persoana intreprinde actiuni decisive si oamenii o urmeaza, in acel moment
ea este un lider. O persoana poate fi un lider la un moment dat, dar alteori nu. Ea
poate conduce in anumite situatii si in altele nu, din cauza abilitatilor speciale pe care
le detine sau pe care le solicita situatia.

Daca definim conducerea ca influenta, Isus a fost cel mai mare conducator al tuturor
timpurilor. Milioane de oameni urmeaza invataturile Sale. Exista peste tot in lume
institutii care au scopul de a asculta de poruncile Lui.

Isus a definit leadershipul drept slujire (Matei 20:25-28). Conform acestei definitii,
Isus a fost, de asemenea, cel mai mare conducator al tuturor timpurilor, deoarece a
realizat cel mai mare act de slujire pentru toti oamenii, oferindu-le mantuirea.

Leadershipul/ conducerea este mai mult decat o pozitie

O functie oficiala va ofera dreptul de a exercita autoritatea, dar nu va face
automat un lider.

Nu puteti considera ca sunteti un lider doar pentru ca detineti o functie, mai ales daca
nu ati fost plasat in aceasta pozitie de oamenii pe care incercati sa ii conduceti. Pozitia
este doar o usa catre conducere. O pozitie iti ofera oportunitatea de a deveni lider. O
functie, in sine, nu te face un lider.

» Explicati aceasta afirmatie: , Pozitia este doar o usa catre conducere”.

|II

Cand o persoana le spune oamenilor pe care ii conduce: , Eu sunt seful” sau ,Eu sunt
pastorul”, el face adesea aceasta afirmatie pentru ca oamenii nu i accepta
autoritatea. Are o functie, dar oamenii nu il urmeaza. El incearca sa-si exercite
autoritatea pozitiei sale, deoarece influenta sa nu este suficient de puternica.

» Ce inseamna aceasta afirmatie: ,Nu ar trebui niciodata sa simti necesitatea de a
le reaminti oamenilor ca esti liderul lor”?

Samuel a fost principalul profet si preot inainte de a exista un rege in Israel. El a
servit ca judecator pentru popor. Copiii lui nu i-au urmat exemplul evlavios, de aceea
cand Samuel Tmbatranise, oamenii au venit la el sa-i ceara sa le dea un rege
(1 Samuel 8:5).



Vedem influenta lui Samuel prin faptul ca oamenii stiau ca numai el poate numi un
rege. Ei nu au incercat sa numeasca un rege prin alte mijloace. Cand Samuel le-a
spus ca Saul este acela, nu toti I-au acceptat pe Saul, dar nu era nimeni cu suficienta
influenta pentru a numi pe altcineva rege.

Influenta lui Samuel se baza pe o viata in care a demonstrat intelepciune si caracter.
Poporul i-a respins pe fiii lui Samuel pentru ca acestia nu aveau caracterul tatalui lor.
Abilitatile, in oricare numar ar fi, nu pot inlocui un caracter bun.

Leadershipul este mai mult decat productivitate

Un producator este o persoana care lucreaza bine si isi atinge obiectivele prin
eforturile sale. Un producator este valoros. Fiecare organizatie depinde de
producatorii sai.

Un lider este o persoana care analizeaza si )
ey L ’ »,Un lider mare nu este
planifica ce se poate face prin influentarea altora de | eapsrat cel care s3varseste
a lucra impreuna. Daca un lider se concentreaza mai | lucruri marete. El este cel care
mult pe a fi producator, atunci el nu isi indeplineste U motiveualza pe altii sa
i, : savarseasca lucruri marete.”
responsabilitatea de a conduce. Treaba lui nu este 7 ’
o . . N . - Ronald Reagan
doar sa faca o munca buna, ci sa-i conduca pe altii

sa faca o munca buna impreuna.

Producatorii Liderii
Un producator se simte responsabil Un lider se simte responsabil pentru
pentru propria sa munca. ceea ce fac altii, pentru ca stie ca ii

poate influenta.

Un producator depune toate eforturile Un lider reuneste eforturile sale si ale

pentru a indeplini sarcina. altora pentru a indeplini sarcina.
Un producator isi multiplica constant Un lider multiplica realizarile impreuna
propriile realizari. cu echipa.

Daca faci cea mai mare parte a muncii realizate de organizatia ta, atunci nu conduci
asa cum ar trebui. Daca esti mereu ocupat cu sarcinile organizatiei, risti sa esuezi in
responsabilitatea de a conduce.

» Examinati-va activitatile si obiectivele de lucru. Ce caracteristici de producator
aveti? Ce caracteristici de lider aveti?

Multi oameni nu inteleg cum isi petrece timpul un lider. Daca conduce o organizatie
mare, poate avea cateva sarcini specifice.



De exemplu, ganditi-va la directorul general al unei afaceri mari. El nu angajeaza cei
mai multi muncitori, pentru ca a dat acea responsabilitate cuiva anume. El nu
manuieste utilaje. El nu cumpara materiale. El nu repara cladirea. El nu vinde
produsele. Pentru majoritatea oamenilor, poate parea ca el doar se plimba si da
apeluri telefonice si are intalniri si daca ar fi parasit afacerea pentru cateva zile, totul
ar merge bine si fara el.

Dar directorul general este cel care vede interactiunea tuturor operatiunilor. El pune
managerii de departament in pozitiile lor si se asigura ca sunt capabili sa-si faca
treaba. El mentine calitatea generala a afacerii si i ajuta pe toti sa inteleaga ce este
cel mai important. El dezvolta sisteme care produc rezultate consistente. El
modeleaza cultura afacerii. Fara el, in cele din urma, afacerea s-ar prabusi.

Intr-o organizatie mic&, liderul trebuie s& fie dispus s& facd orice trebuie ficut. Cu
toate acestea, el ar trebui sa caute mereu oameni care sunt antrenabili, responsabili
si dornici de a activa.

Intr-o organizatie care se afld in proces de schimbare, liderul poate avea nevoie s
se implice in activitatea fiecarui departament pentru a se asigura ca oamenii inteleg
schimbarile. Cu toate acestea, el ar trebui sa dezvolte oameni care sa conduca
departamentele fara implicarea lui constanta.

Un pastor ar trebui sa fie dispus sa slujeasca nevoilor enoriasilor sai si sa nu considere
nicio sarcind prea nedemna pentru statutul sau. Cu toate acestea, el trebuie sa-i
conduca pe altii sa accepte responsabilitati si sa preia conducerea programelor
bisericesti. Daca pastorul nu face acest lucru, slujirea nu va creste dincolo de lucrarea
pe care o poate face el personal.

» Ce ar insemna ca un lider sa fie ,prea ocupat pentru a conduce”?
Caracteristicile liderului

Am descris leadershipul in forma sa fundamentala ca si influenta. Un lider este o
persoana pe care oamenii o0 urmeaza. Cu toate acestea, daca o persoana este lider
al unui grup sau al unei institutii timp indelungat, mai sunt cel putin alte patru
caracteristici.

(1) Un lider are autoritate.

Autoritatea inseamna ca alti oameni se supun vointei sale, fie voluntar, fie involuntar.
O persoana pe care oamenii o urmeaza in mod voluntar are mai multa putere, pentru
ca oamenii care sunt fortati sa se supuna vor face cat de putin pot. Nu isi vor folosi
abilitatile si imaginatia pentru a atinge un scop.

10



(2) Un lider are responsabilitate.

Se asteapta ca liderul sa aiba cunostintele, abilitatile si metodele necesare pentru ca
grupul sa reuseasca. Daca grupul nu reuseste, liderul isi asuma vina. Liderul nu-si
cauta scuze si nu da vina pe altii pentru esec. Nu poate fi lider o persoana care vrea
ca ceilalti sa ia decizii, astfel incat el sa nu fie invinuit pentru nereusite.

Pontiu Pilat era guvernatorul roman al Iudeii. El fusese numit sa conduca si sa
suprime revolutiile. In timpul domniei sale, Pilat a facut si greseli. Era ingrijorat ca
Roma nu va fi de acord cu administratia sa.

Cand Isus a fost acuzat ca este un rebel, Pilat nu a crezut ca Isus este vinovat. Cu
toate acestea, liderii evrei i-au dat de inteles ca il vor raporta pe Pilat pentru ca nu
[-a executat pe unul dintre revolutionari (Ioan 19:12).

Pilat stia ca va avea probleme serioase daca ar fi raportat la Roma. Asa ca a decis sa
permita executia unui om nevinovat.

Pilat a incercat sa nege ca a fost decizia lui. El s-a spalat pe maini in prezenta liderilor
evrei, fapt ce simboliza ca nu poarta vina.

Un lider nu poate invinovati pe altii pentru deciziile pe care trebuie sa le ia. Daca le
permite altora sa ia decizii in locul sau, el, oricum, trebuie sa-si asume vina in caz de
esec.

Un lider poate delega aproape orice responsabilitate specifica altora, dar nu poate
delega responsabilitatea finala pentru succesul organizatiei. Nu poate da vina pe altii
daca organizatia esueaza. Liderul are responsabilitatea finalda pentru fiecare
departament din organizatie.

Un pastor a primit multe plangeri cu privire la stilul de muzica din biserica sa. El
spunea ca nu era vina lui, deoarece alegerea muzicii era responsabilitatea persoanei
care conducea inchinarea. El a gresit cand a negat responsabilitatea, pentru ca era
responsabilitatea lui sa conduca persoana care conducea inchinarea.

(3) Un lider este raspunzator in fata oamenilor pe care-i conduce.

Conducerea lui depinde de sprijinul multor oameni. Daca conducerea sa nu are
rezultate bune, isi pierde influenta. Chiar daca isi pastreaza pozitia, oamenii ar putea
urma pe altcineva.

» Ce se intdmpla daca un lider foloseste autoritatea, dar nu incearca sa fie
responsabil sau raspunzator?

11



(4) Un lider are o perspectiva larga.

El nu lasa micile victorii sau infrangerile sa-i distraga atentia de la obiectivul principal.
Nu permite frustrarea sa-lI descurajeze. El este capabil sa se sacrifice. Daca devine
prea mandru sau nesigur pentru a face sacrificii, nu va reusi sa realizeze performante
mai mari.

O natiune se apara impotriva unei armate invadatoare. Regele domnea de multi ani,
era iubit de poporul sau si demn de incredere. El a primit un mesaj de la generalul
armatei invadatoare, care-l provoca pe rege sa vina cu cei trei fii ai sai sa lupte
personal cu generalul si cu trei dintre oamenii sdi. Generalul spuse ca regele avea sa
fie un las daca nu va fi acceptat provocarea.

Regele a simtit ca va fi umilit daca nu va merge sa lupte. El credea ca trebuie sa-si
dovedeasca curajul prin acceptarea provocarii. Prin urmare, el si fiii sai s-au intalnit
cu dusmanii pentru a lupta pe un pod. In lupts, regele si fiii sai au fost ucisi. Natiunea
a ramas fara conducator si a fost cucerita de invadatori.

Un poet din natiunea cucerita s-a intristat de pierderea regelui si de pierderea
libertatii lor. El a spus ca regele a gresit pentru ca s-a lasat ghidat de mandrie. Regele
nu avea dreptul sa expuna riscului o natiune intreaga pentru a-si hrani propria sa
mandrie. Sarcina regelui era sa conduca natiunea. Cand a mers sa lupte personal,
prin aceasta el a neglijat responsabilitatea de a conduce.

» Avea dreptate poetul sa spuna ca acest rege a gresit?

Solicitati unor studenti sd spund cum intentioneaza sa-si schimbe obiectivele sau
actiunile in urma acestei lectii. Nu este necesar ca toti studentii sa raspunda la
aceasta intrebare. Nu presati un student sa raspunda la intrebari personale dincolo
de nivelul sdu de confort. Tema 2 le va oferi posibilitatea de a cugeta mai mult si de
a-si scrie ideile.

Cinci afirmatii rezumative

(1) Liderul este persoana pe care altii o urmeaza.

(2) Leadershipul este influenta.

(3) Pozitia este o usa catre leadership.

(4) Un lider nu poate fi doar un producator.

(5) Leadershipul necesita autoritate, responsabilitate, raspundere si o perspectiva
larga.

12



Lectia 1. Sarcini de lucru

(1) Scrieti un alineat, rezumand un concept care va poate schimba viata, in urma
studierii acestei lectii. Explicati de ce este important. La ce poate fi bun? Ce rau ar
putea rezulta din necunoasterea sa?

(2) Explicati cum veti aplica principiile acestei lectii in propria viata. Cum va schimba
aceasta lectie obiectivele? Cum planificati sa va schimbati actiunile?

(3) Memorati cele cinci afirmatii rezumative pentru Lectia 1. Fiti pregatiti sa le scrieti
din memorie la inceputul urmatoarei sesiuni de clasa.

(4) Pana la urmatoarea sesiune, cititi: 1 Timotei 3:1-13, Tit 1:5-11 si Fapte 6:1-6.
Scrieti cateva observatii despre calificarile pentru leadershipul slujirii.

13
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Lectia 2
Calificarile Biblice pentru Leadership

Introducere

Unii oameni cred ca, daca toti suntem la fel de importanti pentru Dumnezeu, nu ar
trebui sa existe nimeni care sa aiba autoritate asupra altora in biserica. Multi oameni
spun ca cred in conducere, dar se comporta ca si cum ar fi eliberati de orice autoritate
spirituala.

» Invatd Biblia cd ar trebui s3 existe autoritate in bisericd? Dati exemple.

Biblia se refera la conducerea bisericii in multe locuri. (Cateva exemple: Evrei 13:7,
17; Tit 1:5; Romani 12:8; 1 Corinteni 14:40 si 1 Timotei 5:17.)?

Definirea leadershipului ca influenta ne ajuta sa vedem rolurile conducerii in biserica.
Unele roluri specifice sunt concepute de Dumnezeu, astfel incat liderii sa fie chemati
si imputerniciti sa conduca biserica sa-si implineasca scopurile.

Solicitati unui student sa citeasca Efeseni 4:11-12 pentru grup.

Nu toate rolurile de slujire se regasesc in aceasta lista. De exemplu, un muzician sau
un lider de inchinare nu este unul dintre acestia. Cu toate acestea, fiecare rol de
conducere in slujire ar trebui sa se concentreze pe obiectivul de a ajuta biserica
sa-si implineasca scopurile.

Rolurile de conducere nu se limiteaza la . "

di d . heli »,Obisnuiam sa-L rog pe Dumnezeu
predicare, N pre ar_e _ S' evang _e |zarev. sa ma ajute. Apoi am intrebat daca
Responsabilitatea bisericii este mai larga | Il pot ajuta. Am ajuns s&-I cer s3-Si
decat acestea. Oamenii bisericii lucreaza, de faca lucrarea prin mine.”
asemenea, impreund pentru a raspunde J. Hudson Taylor
nevoilor practice. O persoana care ii conduce
pe oameni sa imparta echipamente pentru gradinarit ajuta biserica sa-si
indeplineasca scopul. Responsabilitatile bisericii fac necesare multe roluri de
conducere dincolo de ceea ce se intampla in cladirea bisericii.

Provocarea alegerii pentru conducere

Pasajele pe care le studiem in aceasta lectie se aplica in mod specific pastorilor si
diaconilor. Cu toate acestea, majoritatea calificarilor se refera la caracter, nu la
abilitati. Toti crestinii ar trebui sa aiba caracterul descris aici. Liderii vor fi mai eficienti

2 Daci cineva din grup sustine ci conducerea in bisericd nu este necesari sau biblicd, grupul poate examina referintele
biblice enumerate in paranteza. Evitati sd petreceti mult timp pe aceasta problema.
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daca au acest caracter. Pe masura ce va uitati la fiecare calitate de caracter,
imaginati-va impactul acestora asupra influentei pe care o detine o persoana.

Apostolul Pavel numea conducatori pentru bisericile nou formate, oriunde se formau
grupuri de noi convertiti (Fapte 14:23). Multi dintre acesti noi pastori fusesera
convertiti de curand. Este cert ca ei nu corespundeau in totalitate tuturor acestor
calificari, dar Pavel ii numea pe cei mai buni conducatori disponibili. Acestia erau
oameni care aveau potential de dezvoltare. Dumnezeu poate folosi o persoana care
este devotata lui Cristos si slujirii, chiar daca nu are toate calitatile pe deplin
dezvoltate.

Avem doua pasaje despre calificarile pastorilor si diaconilor. Ele au fost scrise de
apostolul Pavel lui Timotei si lui Tit. Timotei era responsabil peste bisericile din Efes,
iar Tit - peste bisericile din Creta. Ei aveau sarcina de a numi pastori pentru fiecare
congregatie locala.

Solicitati unui student sa citeasca 1 Timotei 3:1-7 pentru grup.
Calificarile pastorilor
(1) Neprihanit

Pastorul nu trebuie sa fie vinovat de actiuni gresite. Pastorul nu poate conduce pe
altii sa faca bine daca el nu face bine. Pastorul trebuie sa fie o persoana care a
demonstrat o viata crestina consecventa de-a lungul unei perioade de timp. Acest
lucru este necesar pentru ca biserica sa aiba incredere in el si pentru ca biserica sa
aiba o marturie buna in comunitate.

Intr-un loc in care biserica exista de relativ putin timp, s-ar putea ca pastorul sa nu
fie un crestin cu experienta indelungata de umblare cu Domnul. Poate ca nu detine
toate caracteristicile maturitatii, dar ar trebui sa arate in schimb o viata dedicata lui
Dumnezeu. El ar trebui sa fie dispus sa-si admita greselile si sa-si corecteze propriul
comportament.

Timp de cétiva ani, un pastor din Asia a fost folosit cu putere de Domnul
intr-un anumit sat. Succesul sau |-a tentat spre mandrie si nepdsare spirituala.
Intr-o noapte tarziu, o tdndrd i-a cerut si se plimbe cu el pe motocicleta lui. El a
cazut de acord, desi stia ca aceasta ii va provoca ispita si i-ar putea afecta reputatia
in comunitate. Cand membrii sai au aflat de comportamentul sau, si-au pierdut
increderea in integritatea Iui. in cele din urm4, el a trebuit s& demisioneze din slujire.
Prin harul lui Dumnezeu, acest pastor s-a smerit inaintea lui Dumnezeu si a celor pe
care ii ranise. El a acceptat disciplina mentorului sau spiritual. Treptat, a recéastigat
increderea enoriasilor si eficienta slujirii sale a crescut.

» Ce se intdmpla daca liderul nu este de incredere?
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(2) Barbatul unei singure neveste

In multe parti ale lumii, poligamia era un obicei normal. Planul lui Dumnezeu este ca
un barbat sa aiba o singura sotie. Pastorii ar trebui sa fie exemplu in sensul acesta.
Aceasta cerinta implica faptul ca pastorul sa faca tot posibilul pentru a fi un sot bun.
El ar trebui sa fie credincios si sa-si iubeasca sotia.

(3) Vigilent

Un pastor poate fi comparat cu un cioban care isi pazeste oile. El este protectorul
congregatiei sale. El ar trebui sa fie in garda vizavi de doctrinele false si influentele
gresite. El trebuie sa-si invete enoriasii astfel, incat acestia sa fie siguri de doctrinele
lor. El trebuie sa fie gata sa avertizeze oamenii despre pericolul spiritual. El nu ar
trebui sa permita ca in biserica sa fie predate doctrine daunatoare.

(4) Serios

Pastorul trebuie sa fie serios in ceea ce priveste
slujirea lui. Nu ar trebui sa fie o persoana
impulsiva care ia decizii pripite sau in baza
emotiilor sale. El trebuie sa fie capabil sa se

»Dati-mi o suta de predicatori care
nu se tem de nimic decat de pacat si
nu doresc nimic altceva decét pe
Dumnezeu... Acestia vor zgudui

gandeasca calm la problemele importante. El nu portile iadului si vor intemeia
trebuie sa permita ca mintea sa-i fie distrasa de fmpé&ratia Cerurilor pe pamant.”
la slujire prin preocuparile personale, distractii John Wesley

sau ispite.

(5) Purtare exemplara

Pastorul ar trebui sa aiba un comportament ordonat. El nu ar trebui sa se comporte
intr-un mod inadecvat. Comportamentul Iui ar trebui sa fie in concordanta cu
principiile evlaviei despre care invata pe altii.

Un pastor ar trebui sa invete sa arate respect fata de obiceiurile locului in care
slujeste. Daca realizeaza ca a facut o greseala, prin care a jignit pe cineva, ar trebui
Sa se smereasca Si sa-si ceara scuze.

(6) Ospitalier

A fi ospitalier inseamna a satisface nevoile unei persoane care calatoreste si are
nevoie de hrana si cazare. Pastorul trebuie sa fie o persoana care raspunde nevoilor
altora. Ar trebui sa fie dispus sa se imparta cu altii. Ar trebui sa fie prietenos si de
ajutor chiar si cu oamenii pe care ii intdlneste pentru prima data.

» De ce este importanta aceasta calitate pentru un lider?
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(7) Capabil sa invete

Pastorul trebuie sa fie capabil sa explice adevarul pentru ca oamenii sa-I inteleaga.
El trebuie sa-si asume responsabilitatea de a citi si de a se dezvolta.

(8) Sa nu fie betiv

Pastorul nu trebuie sa se lase influentat de vin. Comportamentul lui nu ar trebui sa
fie niciodata ca al unei persoane afectate de alcool. Acest principiu este aplicabil
oricarei alte substante care are un efect similar.

(9) Sa nu fie violent

Pastorul nu trebuie sa se impuna sau sa-si atinga scopurile prin amenintarea cu forta.
Nu trebuie sa raneasca pe cineva care il jigneste (vezi si 2 Timotei 2:24-25).

» Care sunt modalitatile potrivite pentru un pastor de a-si manifesta corect mania?
(10) Sa nu fie lacom

Oamenii din lume isi pot schimba opinia sau afirmatiile de dragul profitului.
Persoanele care profeseaza anumite ocupatii, cum ar fi avocatii, vanzatorii sau
politicienii, sunt tentati sa schimbe adevarul pentru a le face pe plac oamenilor. Un
pastor este si el tentat, pentru ca adevarul Cuvantului lui Dumnezeu nu este pe placul
tuturor. Un pastor insa trebuie sa fie fidel adevarului, indiferent daca acesta 1l
avantajeaza financiar sau nu.

Un pastor trebuie sa-si doreasca ca slujirea bisericii sa fie asigurata financiar. El
trebuie sa conduca biserica in asa fel, incat aceasta sa functioneze ca o familie in care
membrii au grija unul de altul. Pastorul trebuie sa poarte de grija membrilor bisericii
si sa nu fie preocupat de ceea ce acestia i-ar putea oferi lui.

(11) Sa-si chiverniseasca bine casa

Abilitatea de conducere a pastorului ar trebui sa fie demonstrata acasa. Pastorul
trebuie sa-si tina sub control copiii. Daca nu isi poate conduce propria casa, nu va
putea conduce biserica. Aceasta nu inseamna ca copiii sai trebuie sa aiba un caracter
perfect, ci ca pastorul ii conduce si ii corecteaza in disciplina si invatatura Domnului.
Aceasta nu se refera la copiii adulti care sunt in afara sferei lui de influenta, pentru
ca el nu mai este deja responsabil de ei.

(12) Sa nu fie nou convertit

Daca o persoana este pusa intr-o pozitie de autoritate prea repede, va fi tentata sa
se mandreasca. Mandria este pacatul care |-a facut pe Satan sa cada. Promovarea ar
trebui sa vina treptat, odata cu experienta.
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» Ce se intampla daca o persoana este pusa in pozitie prea repede si nu se descurca
bine?

(13) Sa aiba o reputatie buna

Inainte ca un b&rbat sd fie numit pastor, el trebuie sd aibd o bund reputatie printre
oamenii din afara bisericii. Ei trebuie sa stie ca el este cinstit si credincios in tot ceea
ce face. Daca a avut o reputatie proasta inainte de a fi convertit, el are nevoie de
timp pentru a-si castiga o reputatie mai buna, inainte de a deveni pastor.

Un pastor din Africa si-a tinut predica de duminica dimineata, apoi s-a urcat in
autobuz pentru a merge acasa. Dupa ce a achitat pretul calatoriei, a observat ca
conductorul i-a intors prea mult rest. Pentru ca era un om integru, i-a inmanat banii
suplimentari inapoi conductorului, spunédnd: , Scuzati-ma, domnule, mi-ati dat din
greseala prea multa rest”. Conductorul i-a raspuns: ,Nu, nu am facut-o accidental.
Eram azi in fata bisericii tale si am auzit predica ta despre onestitate. Am decis sa
vad daca o traiesti!” Biblia spune ca o buna reputatie (un nume bun) este cea mai
mare bogatie a cuiva (Proverbe 22:1). Prin urmare, cea mai profunda saracie care se
poate experimenta este saracia de a avea un nume rau. Ce vine in mintea altora cand
este mentionat numele tau?

Solicitati unui student sa citeasca Tit 1:5-11 pentru grup.

Cele mai multe dintre calificarile pentru un pastor enumerate in Tit sunt, de
asemenea, enumerate si in pasajul din 1 Timotei.

» Ce caracteristici suplimentare ale unui pastor sunt prezentate in pasajul din Tit?

Pasajul subliniaza capacitatea unui pastor de a reactiona la doctrina falsa. Pastorul
trebuie sa fie bine instruit in adevarata doctrind si sa o poata explica in mod
convingator. Scopul este de a-i corecta pe cei care au o doctrina falsa, dar si mai
important, de a-si proteja congregatia de a fi indusa in eroare. Un pastor care nu a
avut posibilitatea sa obtind studii teologice trebuie sa-si largeasca si sa-si
aprofundeze continuu cunostintele prin studiu.

Calificarile diaconilor
Solicitati unui student sa citeasca Fapte 6:1-6 pentru grup.
» Ce problema este descrisa in acest pasaj?

Primii diaconi au fost numiti la scurt timp dupa Rusalii. Apostolii trebuiau sa se
concentreze asupra rugaciunii si predicarii. Sapte barbati au fost numiti pentru a ajuta
la administrarea bisericii.
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Un diacon il ajuta pe pastor in detaliile slujirii. Un diacon poate fi predicator, dar nu
este neaparat necesar.

» Care au fost calificarile primilor diaconi?

Calificarile primilor diaconi erau: o reputatie de onestitate, umplerea cu Duhul Sfant
si intelepciunea. Ei urmau sa gestioneze banii bisericii, de aceea era necesara o
reputatie de onestitate. Lucrarea lor influenta spiritual biserica, de aceea era necesar
ca ei sa fie umpluti cu Duhul Sfant pentru a avea calduzirea, ungerea si puritatea Lui.
Ei aveau de a face cu multe situatii dificile, de aceea intelepciunea era foarte
importanta.

Apostolul Pavel a enumerat cateva calificari pentru diaconi.
Solicitati unui student sa citeasca 1 Timotei 3:8-13 pentru grup.
(1) Respectabil

Diaconul trebuie sa fie o persoana care este respectata in relatiile sale cu familia,
prietenii si comunitatea.

(2) Onest

Diaconul trebuie sa fie o persoana de incredere in tot ce spune. El va auzi critici la
adresa oamenilor din biserica si va auzi multe opinii despre problemele din biserica.
El trebuie sa fie o persoana sincera.

(3) Sa nu fie betiv

Diaconul nu trebuie sa fie o persoana care este afectata de alcool. Comportamentul
lui trebuie sa fie respectabil si consecvent.

(4) Sa nu fie lacom

Un diacon este responsabil de gestionarea banilor bisericii si de suplinirea nevoilor
oamenilor din biserica. El nu trebuie sa fie o persoana care incearca sa beneficieze
de pe urma slujirii sale.

(5) Sa pastreze adevarul credintei cu o constiinta curata

Cand o persoana cade in pacat, deseori incepe sa creada intr-o doctrina gresita. Daca
insa o persoana traieste in victorie spirituala, cel mai probabil ca se tine de invatatura
sanatoasa.

Inainte ca o persoana sa primeasca functia de diacon, ar trebui sa aiba ocazia sa
arate ca este intelept si demn de incredere in lucrare. Liderii intelepti le vor oferi
oamenilor oportunitati de a sluji, inainte de a le oferi pozitii de autoritate.
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» Care sunt cateva moduri in care o persoana poate ajuta in slujirea bisericii, inainte
de a avea o pozitie de autoritate?

(7) Sa aiba o sotie credincioasa

Slujirea diaconului este afectata, daca sotia lui barfeste si nu este un bun exemplu
de crestin.

(8) Sa-si gestioneze bine casa
La fel ca pastorul, un diacon ar trebui sa fie capabil sa-si gestioneze bine casa.
Trasaturile unui pastor care conduce bine

Clasa ar trebui sa discute despre importanta fiecarui punct, incepand cu intrebarea
,De ce este importanta aceasta trasatura?”

(1) Loialitatea sa nu este impartita intre alte organizatii.

(2) El este dispus sa construiasca o echipa de slujire si sa foloseasca abilitatile altor
oameni.

(3) El isi conduce congregatia sa traiasca viata ca o familie spirituald, preocupata de
nevoile congregatiei.

(4) El isi slujeste biserica din dragoste pentru Dumnezeu si pentru oameni, mai
degraba decat pentru profitul personal.

(5) Prioritatile spirituale precum finchinarea, evanghelizarea si cresterea spirituala
sunt in centrul slujirii sale.

(6) El se bucura de increderea enoriasilor sai.
(7) Este dispus sa construiasca biserica ca o institutie permanenta care nu ii apartine.

(8) El conduce biserica la maturitate, invatand despre zeciuiala si comuniunea care
satisface nevoile.

(9) El este cinstit in toate lucrurile, inclusiv in folosirea banilor.

(10) Demonstreaza capacitatea de a gestiona bine banii si de a colabora cu
personalul.

Trasaturile unui bun lider de proiect

O persoana aleasd sa conducda un proiect bisericesc ar trebui sa aiba calitatile
enumerate mai jos. Liderii bisericii ar trebui sa investeasca in dezvoltarea acestor
calitati in membrii care pot contribui si se pot implica in realizarea misiunii bisericii,
devenind membri ai echipei de conducere.
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Clasa ar trebui sa discute despre importanta fiecarui punct, incepand cu intrebarea
,De ce este importanta aceasta trasatura?”

(1) El este credincios unei biserici locale - prin frecventare, zeciuiala si implicare - si
are o marturie crestina de apreciat.

(2) El isi investeste deja efortul si pasiunea in biserica locala.

(3) El are deplina onestitate si un inalt simt al eticii.

(4) El da dovada de initiativa si motivatie pentru a face tot ce-i sta in putere.
(5) El este disciplinat, automotivat si se autodezvolta constant.

(6) El demonstreaza capacitatea de a-i organiza si de a conduce pe altii, nu doar
capacitatea de a lucra atunci cand este condus de altcineva.

(7) Are competenta necesara pentru rolul sau in proiect.

Permiteti unor studenti sa spuna cum isi vor schimba obiectivele sau actiunile in urma
studierii acestei lectii.

Cinci afirmatii rezumative

(1) Dumnezeu a conceput ca biserica sa functioneze sub conducere spirituala.

(2) Sunt necesare multe roluri de conducere pentru responsabilitatile bisericii.

(3) Majoritatea calificarilor pentru conducere se refera la caracterul bun.

(4) Un pastor sau un alt lider de slujire ar trebui sa-si dezvolte continuu calitatile
bune.

(5) Un lider de slujire trebuie sa fie credibil, motivat si demn de incredere.

Lectia 2. Sarcini de lucru

(1) Scrieti un alineat care rezuma un concept care va poate schimba viata in urma
studierii acestei lectii. Explicati de ce este important. La ce este bun? Ce rau ar putea
rezulta din necunoasterea sa?

(2) Explicati cum veti aplica principiile acestei lectii in propria viata. Cum va schimba
aceasta lectie obiectivele? Cum planificati sa va schimbati actiunile?

(3) Memorati cele cinci afirmatii rezumative pentru Lectia 2. Fiti pregatiti sa le scrieti
din memorie la inceputul urmatoarei sesiuni de clasa.

(4) Inainte de urmatoarea sesiune, cititi 1 Samuel 2:12-36. Scrieti cateva observatii
despre conducerea lui Eli.
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Lectia 3
Importanta Leadershipului

Introducere

John Maxwell a discutat cu un om de afaceri a carui companie procura hoteluri care
nu aduceau profit si le reorganiza astfel incat sa inceapa sa faca profit. Maxwell I-a
intrebat daca este vreo actiune pe care compania o face intotdeauna atunci cand
cumpérd un hotel fard profit. Omul de afaceri {i spuse: ,Intotdeauna il concediem pe
manager. Noi nu asteptam sa vedem daca este un manager bun. Stim deja ca nu
este bun, pentru ca hotelul nu aduce profit.”

Leadershipul determina succesul grupului

Daca o echipa sportiva profesionista esueaza, proprietarii nu cauta doar jucatori noi,
Ci si un nou antrenor. O organizatie nu reuseste cu un lider incompetent.

Un lider autentic nu aduce scuze pentru esecul organizatiei sale. Daca organizatia
esueaza, el esueaza.

» De ce este important leadershipul?

Eli era un mare preot al lui Israel. Deoarece nu aveau un rege, semintiile lui Israel
nu erau unite sub o conducere centrald. Marele preot era potential cel mai influent
lider din natiune.

Din pacate, Eli era un lider slab. Avea un caracter personal bun, dar nu a fost capabil
sa-si educe nici macar propriii fii sa faca bine. Fiii sai erau imorali din punct de vedere
sexual, nepasatori in formele de inchinare si lacomi de profit. Din cauza lor, multi
oameni au dispretuit inchinarea la templu (1 Samuel 2:12-17, 22, 29).

Eli ar fi trebuit sa-si indeparteze fiii din functiile lor, dar dorintele lor erau mai
importante pentru el decéat responsabilitatea care i se incredintase.

Eli ar fi trebuit sa conduca natiunea in inchinarea spirituala si viata sfanta, insa
influenta sa s-a oprit asupra fiilor sai in loc sa se extinda asupra natiunii prin fiii sai.

Motivele pentru care oamenii nu fac ceea ce ar trebui
(1) Ei nu stiu ce sa faca.

Unul dintre motive ar fi lipsa de informatii. Liderul ar trebui sa ofere informatii. Daca
nu are toate cunostintele necesare, el ar trebui sa gaseasca pe cineva care sa-l ajute.
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(2) Ei nu stiu cum sa faca.

Un alt motiv ar fi lipsa de pregatire. Este posibil ca liderul sa nu aiba toate abilitatile
necesare in organizatie, dar el ar trebui sa organizeze training-uri de formare.

(3) Ei nu stiu de ce ar trebui sa o faca.

Ei nu dispun de motivatie. Uneori, oamenii dintr-o organizatie nu inteleg obiectivele
organizatiei. Sau poate ca inteleg, dar nu le pasa. Liderul ar trebui sa ajute oamenii
sa impartaseasca obiectivele.

(4) Exista probleme care ii impiedica sa o faca.

Un alt motiv ar fi lipsa de echipament si organizare. Liderul ar trebui sa ajute oamenii
sa rezolve problemele care ii impiedica sa reuseasca.

Aceasta lista ofera patru motive comune pentru care oamenii dintr-o organizatie nu
fac ceea ce ar trebui sa faca. Toate aceste motive isi au radacina in leadershipul slab.

Cand un lider se plange ca oamenii lui nu fac ceea ce ar trebui, el spune, de fapt, ca
nu reuseste sa conduca. De exemplu, un pastor care se plange ca biserica sa nu
evanghelizeaza ar trebui sa ia in considerare urmatoarele intrebari:

e Le-am explicat eu ca ei ar trebui sa evanghelizeze?

e I-am invatat eu cum sa evanghelizeze (in mod ideal, dandu-le exemplu)?
e I-am motivat eu?

e I-am ajutat eu sa faca fata problemelor care 1i impiedica sa evanghelizeze?

Daca doua armate sunt egale numeric si la fel de echipate tehnic, care dintre ele va
castiga? Armata cu cel mai bun general va céastiga.

Doua echipe sportive au jucatori la fel de talentati. Care echipa va castiga? Echipa cu
cel mai bun antrenor va castiga.

Provocarea motivatiei

» Un vechi proverb spune: ,Condeiul este mai puternic decat sabia”. Ce credeti ca
inseamna aceasta?

Inseamnd cd existd putere intr-o idee, in persuasiune si in comunicare. O idee are
mai multa influenta decat o arma. ,Condeiul” se refera la comunicarea scrisa, dar
comunicarea persuasiva de orice fel este mai puternica si mai eficienta decét fortarea
oamenilor impotriva vointei lor.

Daca incercati sa fortati oamenii, este dificil sa va extindeti influenta dincolo de
prezenta personala. Oamenii care sunt fortati nu fac tot posibilul, nu dau ce au mai
bun. Ei nu isi dedica energia si ideile muncii. Poti realiza mai mult motivand oamenii
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decat fortandu-i. O idee - un concept - se poate raspandi si influenta milioane de
oameni.

Al Doilea Razboi Mondial este un exemplu al puterii cuvantului, a fost un razboi al
cuvintelor, un razboi al ideilor.

De ce a fost un razboi al cuvintelor? Adolf Hitler a fost un vorbitor puternic. El si-a
comunicat viziunea Germaniei, iar germanii I-au facut liderul lor. I-a convins ca sunt
rasa stapana care ar trebui sa conduca lumea. Chiar si unele biserici au inceput sa
vorbeasca despre el ca despre un mesia si sa spuna ca Germania este imparatia lui
Dumnezeu. Hitler a condus Germania sa comita cele mai mari atrocitati din istorie. A
facut-o cu puterea cuvintelor. Uneori oamenii cred ca cuvintele nu pot face rau, dar
cuvintele lui Hitler au ucis milioane de oameni.

In timp ce Hitler isi crestea puterea, unii oameni din Anglia credeau c& pericolul
razboiului ii va ocoli. Cand a venit timpul ca tara sa aleaga un nou prim-ministru, unii
candidati au promis oamenilor ca vor avea pace. Dar Winston Churchill le-a spus
oamenilor adevarul. El a spus: ,Va propun sange, sudoare si lacrimi”. Prin urmare,
Churchill a fost ales prim-ministru, pentru ca el a recunoscut si a infruntat problema.

Discursurile lui Churchill au unit Anglia pentru a se apara impotriva Germaniei. El a
spus: ,Vom lupta pe mare si in aer. Ne vom lupta pe plaje, daca vor ateriza pe
tarmurile noastre. Ne vom lupta cu ei pe fiecare strada din fiecare oras. Nu ne vom
da batuti. Nu ne vom preda niciodata.”

Din discursurile lui Hitler si Churchill, vedem puterea cuvintelor. Intr-un fel, orice
razboi este un razboi al cuvintelor.

» Explicati afirmatia ca orice razboi este un razboi al cuvintelor. Ce ne spune asta
despre leadership?

Uneori, un lider crede ca poate primi ajutor doar platind pentru el. El crede ca oamenii
lui vor face mai mult daca ii plateste mai mult. De obicei nu este adevarat. Oamenii
ajuta o organizatie pentru ca cred in ea. Ei muncesc din greu pentru ca impartasesc
obiectivele ei.

Nu poti avea o munca plina de sens si valoare, decat daca toata lumea lucreaza
pentru un obiectiv bine inteles si comun. Dar aceasta nu este suficient.
Conteaza cum atingi obiectivul. Trebuie sa te ghidezi dupa valori. Trebuie sa
fii mandru atat de obiectiv, cat si de felul in care ajungi acolo.?

» Ce inseamna sa fii mandru de obiectiv si mandru de felul cum ai ajuns acolo?

3 Ken Blanchard and Sheldon Bowles, Gung Ho: Turn on the People in Any Organization (New York: William
Morrow, 1997), 38
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Un om de afaceri nu isi va construi o companie grozava doar platindu-si angajatii. El
trebuie sa-i conduca prin scopuri si valori. Daca doar banii conteaza, oamenii nu vor
lucra pentru obiectivele afacerii. Nu le va pasa de calitate si nu vor fi mandri de munca
lor.

Cele_ maﬂn |r_n_pottante |UCI?UI‘I nu se fac perltru LA fi ocupat nu inseamn

bani. Ganditi-va la lucrurile pe care oamenii le intotdeauna munca adevarata.
fac pentru familiile si copiii lor. Ei nu fac acele Obiectul oricarei lucrari este
lucruri din cauza banilor, ci din cauza unor productia sau realizarile, iar in

. . . . oricare dintre aceste scopuri
valori mai importante. Oamenii sunt motivati de trebuie s3 existe: gandire

valorile lor. anticipata, sistem, planificare,

R - - ) ) inteligenta si scop onest, precum si
In slujire, abilitatea de a conduce este chiar mai transpiratie.”
importanta decét in lumea afacerilor, deoarece - Thomas Edison

lucratorii din biserica sunt in mare parte

voluntari. Liderul nu poate oferi stimulentul unui loc de munca platit pentru
majoritatea dintre ei. Oamenii care ajuta biserica o fac pentru ca cred in biserica.
Daca o biserica nu este sustinuta local cu bani si energie, liderul a esuat.

» Cine sunt oamenii care ajuta in biserica ta? De ce o fac?
Lucrarea liderului a fost rezumata astfel:

Spuneti oamenilor de ce aceasta lucrare este valoroasa. Decideti unde mergeti.
Asigurati-va ca echipa impartaseste obiectivul. Ajutati la setarea valorilor.
Puneti resursele la locul lor. Tineti factorii de decizie in control. Asigurati-va ca
aveti sprijinul de care aveti nevoie atat in interiorul, cat si in afara organizatiei.
Focusati-va privirea spre viitor, pentru a evita necazurile si fiti gata sa
schimbati directia.*

Leadershipul si alte abilitati

Dacd o persoana are abilitati intr-un anumit domeniu, dar nu are abilitati de
conducere, va lucra singura sau sub conducerea cuiva. Dar o persoana care are atat
un nivel inalt de abilitati, cat si abilitati de conducere, va fi capabila sa-i conduca pe
altii si sa realizeze mai mult.

Apostolul Pavel a inceput retele de biserici in marile orase. El a numit conducatori in
toate locurile, pentru ca stia ca este nevoie de multi conducatori pentru ca biserica
sa creasca peste tot.

Pavel i-a pregatit pe unii oameni, luandu-i cu el in calatoriile sale misionare (Fapte
16:3, 19:22). Pavel a subliniat necesitatea de a dezvolta continuu liderii.

4 Ibid, 79
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El i-a spus lui Timotei sa caute barbati credinciosi care sa fie capabili sa-i invete pe
altii (1 Timotei 2:2).

Un mecanic auto care are abilitati de conducere poate avea o afacere cu alti mecanici
care lucreaza pentru el. Daca nu este lider, va lucra singur sau pentru altcineva.

Alex stie sa faca orice fel de lucrari de constructie la case. Face o treaba excelenta si
este sincer. Clientii sai il recomanda altora, iar el are mereu mai multd munca in
asteptare. Alex nu are angajati, pentru ca stie sa faca totul si nu vrea sa foloseasca
pe cineva care s-ar putea sa nu faca munca la fel de bine ca el. Pentru ca Alex nu
este un lider, afacerea Iui nu va fi niciodata mai mare, decat munca pe care o poate
face singur.

Abilitatea de conducere multiplica valoarea celorlalte abilitati ale unei persoane. O
persoana care are o competenta ridicata in orice domeniu isi poate creste semnificatia
prin cresterea capacitatii sale de conducere.

Credibilitatea liderului

Un lider demn de incredere ofera oamenilor ceea ce au nevoie pentru a reusi. Liderul
creeaza cadrul pentru succesul lor. Ei trebuie sa stie ca el isi va indeplini
responsabilitatile pentru a le putea indeplini pe ale lor.

Daca liderul nu este de incredere, oamenii nu pot atinge obiectivele organizatiei, asa
ca se adapteaza renuntand la obiective. Un lider care nu este de incredere explica
frecvent oamenilor de ce nu a facut ceea ce se asteptau.

Un lider nu trebuie sa fie nepregatit pentru eventualele probleme. El trebuie sa
prevada intreruperi si obstacole si sa fie pregatit pentru ele. Un lider stie ca lucrurile
se schimbd mereu. Isi d§ seama cd schimbéarile pot aduce noi probleme, asa ci se
pregateste. Alti oameni pot lua situatiile asa cum vin, dar un lider trebuie sa fie
pregatit sa conduca.

Allan era seful de santier al unei echipe de constructii. Supraveghetorul lui i-a spus
ca anumite ziduri trebuiau construite pana la sfarsitul zilei, asa ca Allan a comunicat
aceasta echipei sale. Materialele nu au venit insa, pentru ca supraveghetorul a uitat
sa le trimita. Allan a explicat echipei ca obiectivul va putea fi realizat. Dupa cateva
incidente similare, a devenit dificil pentru Allan sa stabileasca pentru echipa sa sarcini
care trebuie realizate rapid.

Joan era profesoard. Intr-o zi, a ajuns la scoald si directorul i-a spus c3 sala ei de
clasa va fi folosita de un alt grup in acea zi. Ea nu era pregatita sa predea in alt loc
si nu avea timp sa mute lucrurile de care avea nevoie din clasa.
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Leadershipul in slujire

Biblia ne spune ca Dumnezeu a chemat apostoli, profeti, evanghelisti, pastori si
invatatori (Efeseni 4:11-12). Dumnezeu ii echipeaza pe acestia si cu abilitatile
necesare.

Chemarea Iui Dumnezeu ofera unei persoane posibilitatea de a conduce, dar nu
garanteaza succesul. Daca comportamentul unei persoane ii scade influenta, in loc
sa i-0 mareasca, persoana nu poate reusi.

Priviti rolurile slujirii enumerate in Efeseni 4:11. Cum ar reusi un evanghelist, daca
oamenii ar crede ca nu este vrednic de incredere? Cum ar putea un invatator sa
reuseasca, daca oamenii ar descoperi ca a predat lucruri gresite? Cum ar putea un
pastor sa reuseasca, daca oamenii si-ar dat seama ca nu vrea decat sa profite de pe
urma lor?

Fara influenta, o persoana nu poate reusi in slujire. Aceste roluri de slujire sunt roluri
de conducere, deoarece depind de influenta.

Cateva ipoteze gresite despre leadership

Dupa ce ati citit fiecare punct si inainte de a oferi explicatia, intrebati: ,,Ce este in
neregula cu aceasta idee?”

(1) Un lider este acela care este slujit de altii.

Un lider este o persoana care gaseste modalitati de a satisface nevoile grupului. De
aceea grupul il accepta ca lider. Isus a spus ca un conducator este cel care slujeste.
El a spus ca cea mai mare persoana este slujitorul tuturor. Liderul isi sacrifica propriile
interese pentru altii.

(2) Un lider de slujire este mai spiritual si mai evlavios decat adeptii
(urmasii) sai.

Realitatea este ca multe biserici au membri care sunt mai evlaviosi decat pastorul.
Capacitatea de conducere nu dovedeste spiritualitatea.

(3) Promovarea in slujirea de conducere depinde de efortul personal.

Incercérile umane de a obtine promovare de obicei nu functioneazd bine. Ar trebui
sa facem tot posibilul in responsabilitatile noastre si sa avem incredere ca Dumnezeu
ne va pune la locul potrivit. Nu face niciodata ceva care sa nu-L onoreze pe Dumnezeu
in incercarea ta de a ajunge intr-o pozitie de conducere. Daca nu poti ajunge acolo
onorandu-L pe Dumnezeu, nu ar trebui sa fii acolo.

Conducatorii alesi de Dumnezeu sunt adesea oameni care nu cautau pozitii. Ioan
Gura de Aur a fost ales Arhiepiscop al Constantinopolului in anul 397 d.Hr.
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La inceput a refuzat postul pentru ca nu se considera calificat. Mai tarziu, el a scris
despre atitudinea adecvata fata de pozitiile de slujire. El a spus ca daca o persoana
ar refuza sa pazeasca vacile, nu ar fi surprinzator, pentru ca pozitia este una joasa.
Daca o persoana ar refuza sa fie rege, probabil considera ca pozitia este prea inalta
pentru el. Daca insa o persoana refuza o functie de slujire, atunci fie o considera o
functie prea inalta, fie una prea joasa.”

Solicitati unor studenti sa spuna cum isi vor schimba obiectivele sau actiunile in urma
studierii acestei lectii.

Cinci afirmatii rezumative

(1) Esecul organizatiei este esecul liderului.

(2) Instruirea si motivarea sunt sarcini de conducere.

(3) Oamenii vor sa fie mandri de obiective si de modul in care le ating.

(4) Abilitatea de conducere multiplica valoarea celorlalte abilitati ale unei persoane.
(5) Credibilitatea liderului determina credibilitatea organizatiei.

Lectia 3. Sarcini de lucru

(1) Scrieti un alineat care rezuma un concept, care va poate schimba in urma
studierii acestei lectii. Explicati de ce este important. La ce poate fi util? Ce rau ar
putea rezulta din necunoasterea sa?

(2) Explicati cum veti aplica principiile acestei lectii in propria viata. Cum va schimba
aceasta lectie obiectivele? Cum planificati sa va schimbati actiunile?

(3) Memorati cele cinci afirmatii rezumative pentru Lectia 3. Fiti pregatiti sa le scrieti
din memorie la inceputul urmatoarei sesiuni de clasa.

(4) Inainte de urmatoarea sesiune, cititi 1 Imparati 19:19-21 si 2 impérati 2:1-15 si
scrieti despre trecerea conducerii la un nou profet.

5 John Chrysostom, On the Priesthood, Book III
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Lectia 4
Formarea Liderului

Introducere

Fiecare persoana ar trebui sa fie un lider in sensul ca ii influenteaza pe alti oameni.
De exemplu, fiecare parinte ar trebui sa-si ghideze copiii. Principiile pe care le studiem
in acest curs vor ajuta o persoana in acele pozitii naturale de conducere. Cu toate
acestea, acest curs se concentreaza mai ales pe principiile de conducere dincolo de
pozitiile naturale pe care fiecare persoana ar trebui sa le detina.

Pericolul instruirii

O persoana poate avea o varietate de motive pentru a dori sa fie lider. Motivul potrivit
este dorinta de a sluji.

Prin instruire o persoand isi poate dezvolta cunostintele si abilitatile. In consecint3,
aceasta persoana s-ar putea simti in mod eronat superioara altor oameni ca valoare,
asteptandu-se la un tratament special din partea celorlalti: nu doar din respect pentru
pozitia sa, ci si din cauza sentimentului de superioritate dobandit.

Apostolul Pavel a avertizat: ,Cunostinta ingamfa” (1 Corinteni 8:1). El nu a vrut sa
spund cd cunostintele sunt un lucru rdu sau cd sunt automat daunatoare. In acest
context, el se refera la o persoana care stie anumite lucruri, dar nu este motivata de
dragoste in modul in care isi foloseste cunostintele.

InstrwreA:a poate face o persoana mai eficienta ,O persoand care cauté glorie nu
pentru Imparatia lui Dumnezeu, insa doar daca realizeaza prea multe.”
dorinta sa este sa slujeasca in smerenie. - Sam Walton

Devenind un lider

Cum devine cineva un lider? Amintiti-va, nu vorbim doar despre pozitie oficiala. Un
lider este o persoana cu influentd, o persoana pe care oamenii 0 urmeaza.

Unii oameni se nasc cu o capacitate naturala de a-i influenta pe altii. Dau dovada de
incredere, gasesc rapid solutii, iar oamenii ii urmaresc instinctiv. Deoarece aceste
personalitati exista, ati putea presupune ca unii oameni sunt nascuti pentru a fi lideri,
iar altii nu. Cu toate acestea, oamenii devin lideri dintr-o varietate de cauze.

Potrivit unei vechi legende ucrainene, un tanar s-a dus la preot si i-a spus: ,Parinte,
am visat ca sunt conducatorul a 10.000 de oameni. Oare se va implini aceasta?”
Preotul i-a raspuns: ,Tot ce lipseste acum este ca 10.000 de oameni sa viseze ca tu
esti conducatorul lor”.
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Factorii care contribuie la formarea unui lider

O persoana poate deveni un lider datorita unuia dintre acesti factori sau dintr-o
combinatie a acestora. Cu toate acestea, niciunul dintre acestia nu este suficient
pentru a fi un lider eficient pe termen lung, daca persoanei ii lipsesc alte calitati
importante.

(1) Abilitate naturala evidenta

O persoana care pare increzatoare poate deveni instantaneu un lider oriunde merge.
Cu toate acestea, daca nu reuseste sa indeplineasca asteptarile pe care le creeaza,
nu va continua sa conduca. Chiar si o persoana cu abilitati naturale trebuie sa urmeze
principiile de conducere pentru a continua sa fie eficienta.

(2) Raspunsul la criza

Multi lideri au aparut ca raspuns la o problema. O criza mare poate descoperi un lider.
Reactia la criza la acesti oameni vine dintr-un simt al chemarii sau al responsabilitatii
care contrasteaza cu reactia unei persoane care doar observa si se lamenteaza.

O criza aduce oportunitati unui potential lider, dar pentru a conduce dupa trecerea
crizei sunt necesare alte calitati. Uneori, o persoana care conduce bine intr-o criza nu
este capabila sa conduca bine in alte circumstante.

(3) Incredere pe termen lung

Uneori, o persoana este un lider pentru ca a fost de incredere si credincioasa de ani
de zile. Oamenii au incredere in ea pentru ca stiu ca este dedicata organizatiei.

(4) Abilitati dobandite

O persoana poate deveni lider pentru ca a dobandit cunostinte si abilitati intr-un
anumit domeniu. Ea poate conduce doar in anumite situatii si doar in rezolvarea unor
probleme specifice.

(5) Principii de leadership invatate

O persoana poate invata sa conduca cu principiile studiate in acest curs. Cu toate
acestea, instruirea nu poate face o persoana un lider eficient la un nivel inalt, decét
daca are o abilitate naturala.

(6) Chemarea divina

Dumnezeu a chemat apostoli, profeti, evanghelisti, pastori si invatatori (Efeseni
4:11). In societatile lumii, Dumnezeu este suveran asupra promovarii oamenilor in
pozitii Tnalte (Psalmul 75:7, Daniel 2:21). Uneori, oamenii sunt surprinsi cand
Dumnezeu cheama pe cineva care nu pare sa aiba abilitati naturale, dar Dumnezeu
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ii ofera intotdeauna abilitatile de care are nevoie o persoana pentru a indeplini
chemarea lui Dumnezeu.

Daca oamenii vad ca un lider este devotat unei cauze si este ajutat de Dumnezeu, ei
il pot urma pentru o cauza in care cred. Pentru a-si pastra loialitatea, este necesar
ca el sa demonstreze competentd, incredere si caracter.

Factori pentru leadership in Scriptura
Sa vedem cum si-au inceput leadershipul cativa barbati din Scriptura.
Elisei: Conducerea in tranzitie

Elisei a fost ales de Dumnezeu pentru a deveni profetul conducator al lui Israel dupa
Ilie. Tranzitia este descrisd in 1 imparati 19:19-21 si 2 imparatii 2:1-15.

Chemarea lui Dumnezeu a fost un factor evident care Viat . Dl
v . e .. | ,Viata mea este una publica.
! a facut I|deAr. Cu toafg ace_stea,_ex_lsta Si aIt_e deta|LI Munca mea este in lume, de
importante in aceasta istorie. Elisei a fost dispus sa aceea trebuie s3 m3 al3tur
paraseasca o ferma mare pentru a se dedica slujirii. comunitatilor de oameni sau
Chemarea lui Dumnezeu era mai importantd pentru sa renunt la postul pe care
. A " . .. C oA . Providenta pare sa mi-l fi
Elisei decat bogatia. Ghehazi, slujitorul de mai tarziu ineredintat.”
al lui Elisei, a pierdut posibilitatea de a sluji din cauza William Wilberforce

dragostei lui pentru bani (2 iImparatii 5:20-27).

Elisei a fost dispus sa fie un slujitor ca parte a pregatirii sale. Fara aceasta atitudine,
el nu ar fi reusit in slujire.

Elisei stia ca fostul profet, Ilie, facuse lucruri uimitoare prin puterea lui Dumnezeu. A
oprit ploaia timp de trei ani. El prezisese moartea regelui si a reginei care erai rai. Se
rugase pentru foc din cer. Elisei stia ca responsabilitatea sa viitoare nu poate fi
indeplinitd prin metode umane. El stia ca trebuie sa aiba ungerea Duhului lui
Dumnezeu.

Dupa ce Ilie a fost luat de Dumnezeu, Elisei a luat haina lui Ilie si a lovit apa cu ea,
zicand: ,Unde este Domnul Dumnezeul lui Ilie?” Tinerii profeti se uitau sa vada daca
slujirea noului conducator va avea puterea lui Dumnezeu. Cand au vazut minunea,
au spus: ,Duhul lui Ilie este peste Elisei” (2 Regi 2:15). Ei au vazut transferul puterii
lui Dumnezeu de la Ilie la Elisei.

Responsabilitatile de conducere trec inevitabil de la liderii in varsta la cei mai tineri.
Cu toate acestea, puterea lui Dumnezeu nu trece automat. Fara credinta, noua
generatie de lideri va pierde puterea lui Dumnezeu si va depinde de metodele umane.
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Ghedeon: Conducerea in criza

Ghedeon nu era lider in natiunea sau semintia sa. Natiunea lui era jefuita in fiecare
an in timpul recoltei. Ghedeon habar n-avea cum s& schimbe situatia. Incerca s&
ascunda mancarea tocmai cdnd mesagerul lui Dumnezeu a venit la el. Pur si simplu
incerca sa supravietuiasca si sa depdseasca cumva situatia. Acesta nu este
comportamentul unui lider.

Dumnezeu |-a numit pe Ghedeon ,,un om puternic si curajos” pentru ca Dumnezeu
stia ce putea face. Ghedeon a fost surprins cda Dumnezeu |-a ales si a cerut cateva
semne pentru confirmare.

Ghedeon a ascultat de Dumnezeu céand a distrus altarul de inchinare la idoli si a adus
o jertfa lui Dumnezeu. Actiunea lui nu a provocat reforme religioase la acea vreme,
dar i-a facut pe oameni sa se indoiasca de puterea idolilor.

Ghedeon depindea complet de Dumnezeu. El a ascultat chiar de porunca lui
Dumnezeu de a trimite acasa cea mai mare parte a armatei. Ghedeon a conceput un
plan neobisnuit de atac si Dumnezeu a dat o mare victorie.

Din pacate, dupa victoria lui Ghedeon, el nu a condus poporul sa-L slujeasca pe
Dumnezeu, ci s-a intors la idolatrie. Daca un lider nu este consecvent pe termen lung,
el nu va reusi sa-si atinga intregul potential pentru Dumnezeu.

Neemia: Conducerea cu viziune

Neemia era un evreu care lucra pentru regele Babilonului, departe de casa. A auzit
despre starea Ierusalimului. Orasul fusese cucerit cu mult timp in urma; zidurile erau
darémate, ceea ce insemna ca oamenii erau la cheremul invadatorilor.

Neemia a simtit responsabilitatea personala de a actiona. Majoritatea oamenilor s-ar
fi intristat la aceasta veste fara sa se simta obligati sa raspunda. Ei nu se asteptau
sa poata schimba situatia. Un lider se simte responsabil, pentru ca crede ca este
posibil sa schimbe situatia. Pentru ca el poate si el stie ca ar trebui.

Neemia s-a rugat pentru interventia lui Dumnezeu. Neemia stia ca reconstructia nu
putea avea loc fara ajutorul lui Dumnezeu. Un lider crestin nu incearca sa schimbe
lumea pentru a se potrivi cu propria sa viziune, ci cu viziunea lui Dumnezeu.
Increderea Iui se bazeaz& pe Dumnezeu, nu pe om.

Dumnezeu a dat o oportunitate speciald. Regele s-a aratat interesat de problema lui
Neemia. Principiul pe care il invatam din asta nu este ca avem nevoie de oameni
puternici care sa ne ajute. Principiul este ca, daca scopul este in planul lui Dumnezeu,
Dumnezeu va oferi oportunitati speciale pentru a-1 indeplini.
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Neemia a ajuns la Ierusalim si le-a explicat conducatorilor de acolo viziunea sa.
Viziunea a inceput cu un barbat, dar altii au inceput sa o impartaseasca curand. Un
lider nu se poate astepta ca toata lumea sa inteleaga imediat viziunea. Sprijinul
incepe cu cativa.

Este necesar sa avem macar cativa care impartasesc viziunea; altfel, liderul nu
conduce pe nimeni. Viziunea trebuie sa fie detinuta de un grup angajat. A detine
viziunea inseamna mai mult decéat sa fii de acord cu ea si sa speri ca s-ar putea
intdmpla. Cei care impartasesc viziunea trebuie sa simta ca ea este si a lor.

Angajamentul fata de viziune a format o comunitate. Au trebuit sa invete cum sa
traiasca impreuna, sa se sprijine reciproc si sa ramana fideli viziunii.

Neemia este un exemplu de persoana care a devenit lider, desi initial nu avea nicio
responsabilitate pentru aceste probleme. Nu a inceput cu o pozitie, ci cu pasiunea de
a face o schimbare. A devenit lider datorita viziunii sale.

Regele Saul: Conducerea dintr-o pozitie

Saul a fost primul rege al lui Israel. El nu putea urma exemplul vreunui rege anterior.
Era fermier si nu avea experienta de niciun fel ca conducator.

Cand a fost numit, nu exista nici o armata, nici personal guvernamental. Nu existau
judecatori oficiali, birouri guvernamentale si taxe pe care guvernul sa le cheltuiasca.
Dupa ce a fost numit rege, rolul lui Saul a fost atat de nedefinit, incat a continuat sa
lucreze pe camp ca fermier.

Apoi a venit o criza (1 Samuel 11). O mica natiune aliata cu Israel a fost atacata de
dusmanii lui Israel. Nimeni nu a mers pe camp sa-lI anunte pe noul rege, pentru ca
nu se asteptau ca acesta sa faca ceva. Saul a auzit vestea la sfarsitul zilei, cand a
venit acasa de la munca de pe camp.

Saul a actionat cu putere si decizie. El a trimis un mesaj intr-un mod socant: cu bucati
insangerate de boi cu care arase (1 Samuel 11:7). Imaginati-va un mesager care
alearga, sosind la casa unui sef de semintie. El arunca pe pamant piciorul insangerat
al unui bou si anunta: ,Regele Saul spune ca acest lucru se va face boilor oricarui om
care nu vine sa ajute in aceasta situatie de urgenta”.

Mii de oameni s-au adunat si au castigat o mare victorie. Aceasta victorie I|-a
confirmat pe Saul ca un lider puternic.

Saul este un exemplu de lider care a inceput cu o pozitie. El nu a vrut initial sa fie un
lider, dar pentru ca avea postul, simtea responsabilitatea.

» Prin ce se deosebea reactia lui Saul la criza de cea a lui Ghedeon?
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Trasaturile unui potential lider

Cum te poti evalua ca un potential lider? Studiati aceasta lista a trasaturilor unui
potential lider. Daca esti slab in unele dintre acestea, le poti dezvolta cu ajutorul lui
Dumnezeu. Pe masura ce va dezvoltati in aceste domenii, va veti consolida
leadershipul.

Un lider eficient...

(1) Are influenta asupra oamenilor care il cunosc.
(2) Da dovada de autodisciplina.

(3) A indeplinit responsabilitatile anterioare.

(4) Este dispus sa-si asume noi responsabilitati.
(5) Relationeaza bine cu oamenii.

(6) Este dispus sa-i slujeasca pe altii.

(7) Preia initiativa.

(8) Este loial.

(9) Poate face fata stresului.

(10) Nu este biruit de furie.

(11) Are un spirit pozitiv.

(12) Se poate recupera dupa dezamagiri.

(13) Este demn de incredere.

(14) Da dovada de integritate.

(15) Se apropie tot mai mult de Dumnezeu.

(16) Nu este paralizat de probleme personale.
(17) Are capacitatea de a invata si doreste sa continue sa invete.
(18) Este capabil sa rezolve probleme.

(19) Nu este multumit de situatiile actuale.

(20) Este dispus sa faca schimbari.

(21) Vede imaginea de ansamblu.

(22) Este capabil sa vada ce trebuie facut in continuare.

Startul
Ce se intampla daca lucrezi intr-o organizatie in care nu esti liderul principal?

Ce se intampla daca liderul organizatiei dumneavoastra are limite care il impiedica sa
urmeze principiile pe care le invatati in acest curs?

Uneori, un lider tanar, in curs de dezvoltare, este frustrat pentru ca simte ca nu poate
aplica principiile de leadership pe care le cunoaste. El simte ca abilitatile Iui sunt
limitate pentru ca nu se afla intr-o pozitie de autoritate.
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O persoana care isi doreste sa fie un lider nu ar trebui sa astepte pana cand este
pusa intr-o pozitie de autoritate pentru a incepe sa aplice principiile de conducere. El
poate aplica principiile indeplinindu-si responsabilitatile, construind increderea,
crescandu-si cunostinte, exersand abilitatile, castigand credibilitate si aratandu-si
angajamentul fata de succesul organizatiei, in loc de beneficiul sau personal. Aceste
lucruri ii sporesc influenta asupra tuturor, inclusiv a liderilor de deasupra lui.

Amintiti-va, un lider este pur si simplu o persoana cu influenta. Sunt multe lucruri
care va dezvolta influenta, chiar si fara o pozitie oficiala.

Nu va grabiti sa credeti ca trebuie sa incepeti o noua organizatie pentru a fi un lider.
Exista multe lucruri pe care le puteti face acolo unde sunteti.

Indiferent de pozitia dumneavoastra, puteti incuraja si indruma tinerii lideri si
membrii echipei. Poate ca acest lucru poate fi facut ca o parte formala a muncii
dumneavoastra in organizatie sau poate fi facut informal cu cei care va apreciaza
ajutorul.

Cautati sa fiti mentorat de altii, fie din interiorul, fie din afara organizatiei
dumneavoastra. Majoritatea liderilor sunt fericiti sa-si impartaseasca intelepciunea.
Puteti fi mentorat asupra unor aspecte specifice ale leadershipului; mentorul nu
trebuie sa fie un exemplu perfect in fiecare domeniu. Mentorul poate fi chiar mai
tanar decat dumneavoastra, daca este priceput in anumite domenii.

Solicitati unor studenti sa spuna cum isi vor schimba obiectivele sau actiunile in urma
studierii acestei lectii.

Lectia 4. Sarcini de lucru

(1) Scrieti un alineat care rezuma un concept care va poate schimba viata in urma
studierii acestei lectii. Explicati de ce este important. La ce este bun? Ce rau ar putea
rezulta din necunoasterea sa?

(2) Explicati cum veti aplica principiile acestei lectii in propria viata. Cum va schimba
aceasta lectie obiectivele? Cum planificati sa va schimbati actiunile?

(3) Studiati ,Factorii care contribuie la formarea unui lider” si ,Trasaturile unui
potential lider”, enumerate in aceasta lectie. Fiti pregatiti sa scrieti cat mai multi
factori si trasaturi din memorie la inceputul urmatoarei sesiuni de clasa.

(4) Inainte de urmé&toarea sesiune, cititi Ioan 13:1-17. Scrieti ce ne spune acest pasaj
despre leadership.
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Lectia 5
Liderul - Slujitor

Modelul Marelui Conducator

Ultima masa pe care Isus a avut-o cu ucenicii Sdi a fost sarbatorirea Pastelui. Pe
atunci exista obiceiul ca, la o cina formala (oficialda), un servitor sa spele picioarele
musafirilor. Aceasta slujba era incredintata de obicei celui mai de jos dintre servitori.

La acea cina erau doar Isus si ucenicii Sai. La inceput, nimeni n-a indeplinit acest
obicei de spalat picioarele. Niciunul dintre discipoli nu s-a oferit voluntar pentru
aceasta slujire, pentru ca nu doreau niciunul postul de slujitor. Fiecare dintre ei inca
mai spera la o pozitie inalta in noul regat.

Ne putem imagina ca Petru i-a spus in liniste Iui Ioan: ,Cineva trebuie sa spele
picioarele musafirilor, ar trebui sa o faci tu." Poate ca Ioan ii raspunse: ,Nu, nu o voi
face, Iacov ar trebui sa o faca.” Niciunul dintre ei nu a fost dispus sa-si asume rolul
unui servitor. La sfarsitul cinei, Isus s-a ridicat, a luat apa si un prosop si a inceput
sa le spele picioarele. Cu siguranta ucenicii s-au simtit rusinati atunci.

La inceput, Petru a refuzat si-L lase pe Isus s&-i spele picioarele, spunand c3 Il
respecta prea mult pe Isus, pentru a-I permite sa indeplineasca o slujire atat de
umild. Isus i-a spus lui Petru: ,Daca nu Ma lasi sa fac asta pentru tine, nu vei avea
parte cu Mine”. El a folosit aceasta slujire umila, pentru a prezenta marele scop al
intruparii. El a mai spus altadata: ,Pentru ca nici Fiul omului n-a venit sa I se
slujeasca, ci El sa slujeasca si sa-Si dea viata ca rascumparare pentru multi.” (Matei
20:28). Slujirea pe care a savarsit-o prin moartea Sa a fost demonstrata prin multe
alte acte de slujire, inclusiv prin spalarea picioarelor cu acea ocazie. Daca o persoana
nu acceptd slujirea lui Isus, nu are parte in Imp&ratia Lui.

Dupa aceea, Isus le-a spus: ,Lasati-Ma sa explic ce am facut”. El a explicat ca in
sistemul lumii, liderul se asteapta sa fie slujit. Dar in Imparatia lui Dumnezeu,
leadershipul inseamna slujire.

Viziunea corecta a leadershipului este slujirea tuturor. O persoana care observa
nevoile oamenilor si gaseste modalitati de a satisface aceste nevoi va deveni lider.
Oamenii isi doresc un lider caruia ii pasa de ei si care este capabil sa le satisfaca
nevoile. Oamenii sunt dispusi sa acorde autoritate persoanei care isi va folosi
autoritatea de dragul lor.
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Un grup de soldati construiau case din busteni. Se chinuiau sa ridice un bustean greu,
iar sergentul lor striga la ei. Un barbat trecea pe acolo si se opri sa priveasca. El i-a
spus sergentului: ,De ce nu-i ajuti?” Sergentul i-a raspuns furios: , Eu sunt sergent”.

Barbatul s-a alaturat soldatilor si i-a ajutat sa ridice busteanul, apoi si-a descheiat
haina pentru a-si arata uniforma. ,Sunt general”, a spus el. Era generalul George
Washington, care mai tarziu a devenit presedinte al Statelor Unite.

Chiar si in sistemul mondial, dorinta de a servi duce la promovare. Acest lucru este
recunoscut in titlurile unor functii: de exemplu, cea mai inalta functie din guvernul
Marii Britanii este cea de Prim-Ministru, care inseamna literal ,primul servitor”. Cei
mai mari lideri ai istoriei au fost cei care au servit nevoilor oamenilor. Liderii din lume
nu slujesc intotdeauna pentru motivele potrivite, dar un urmas al lui Isus ar trebui sa
aiba in special o inima care doreste sa slujeasca.

Directorul unui colegiu a sosit la biroul sau cu mai multe genti. Cand i-a cerut unui
student sa-l ajute, acesta i-a raspuns: ,Nu sunt un servitor”. Un alt student i spuse
imediat: ,Eu va pot ajuta! Sunt un servitor!” Multi ani mai tarziu, cel de-al doilea
student a devenit directorul colegiului.

Leadershipul care slujeste
Ce este leadershipul care slujeste? Iata o definitie simpla:

Leadershipul care slujeste inseamna sa conduci de dragul celor pe care ii
conduci.

Cititi impreuna 1 Petru 5:1-4.

» Ce ne descopera aceste versete din Scriptura despre leadershipul care slujeste?
A conduce nu inseamna ca oamenii te slujesc, ci ca tu slujesti oamenii.

Robert Greenleaf scrie:

"In general, din experienta mea pot spune ca persoanele de top ale marilor
organizatiilor sunt lideri-slujitori. Ei sunt cei mai smeriti, cei mai onorabili, cei
mai deschisi, cei mai educabili, cei mai respectuosi, cei mai grijulii si cei mai
hotarati oameni. Cand oamenii cu autoritate formala sau putere pozitionala
refuzda sa foloseasca acea autoritate si putere decat in ultima instanta,
autoritatea lor morala creste, deoarece este evident ca si-au subordonat
ego-ul si puterea pozitionalda si folosesc, in schimb, rationamentul,
persuasiunea, bunatatea, empatia si credibilitatea.”®

6 Robert Greenleaf, Servant Leadership: A Journey into the Nature of Legitimate Power & Greatness (Mahwah, NJ:
Paulist Press), 12
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Un barbat din Alaska a descris munca céinilor care trag saniile. Unii caini devin caini
lideri. Sunt primii in ham pentru ca sunt puternici, rapizi si inteligenti. Dupa ce un
caine devine lider, nu vrea sa fie pus in niciun alt loc in ham. Problema este ca atunci
cand cainele imbatraneste, el nu mai este capabil sa conduca. Cainele batran ar putea
servi intr-o alta pozitie, dar el refuza. Proprietarii trebuie sd& omoare uneori cainii
batrani, deoarece sunt costisitor de intretinut si refuzad sa serveasca intr-o alta
pozitie.

Modelul filipenilor

Apostolul Pavel era focusat pe nevoia de a dezvolta lideri. A inceput slujirea in multe
locuri, dar stia ca lucrarea nu poate fi continuata si extinsa fara mai multi lideri.

Cititi impreuna Filipeni 2:19-21.

» De ce ii lipsea Iui Pavel uneori o persoana pe care sa o trimita pentru o
responsabilitate de slujire?

Uneori, lui Pavel ii lipsea o persoana pe care sa o trimita pentru o responsabilitate de
slujire, deoarece oamenii disponibili erau interesati doar de propriul beneficiu. Acestia
erau oameni implicati in biserica si ajutau intr-un fel, dar nu se putea avea incredere
in ei ca slujesc cu inima unui slujitor. Aceasta problema ii descalifica pentru o
responsabilitate serioasa.

Scrisoarea catre Filipeni a descris mai multe persoane care au slujit fara beneficii
personale.

Epafrodit (2:25-30) s-a implicat atat de mult in .

N . o . n »Cel mai bun mod de a te
lucrare, incat sanatatea i-a fost afectata si era cat pe regisi este s& te pierzi in
ce sa moara. Pavel a spus ca ar trebui sa admiram slujirea altora.”-
oamenii care au acest tip de devotament. Asta nu Mahatma Gandhi

inseamna ca nu ar trebui sa fim atenti la sanatatea
noastra, dar devotamentul lui Epafrodit fata de lucrarea lui Dumnezeu I-a facut un
erou al bisericii.

Pavel a spus ca el insusi a avut acest tip de devotament si nu a incercat sa obtina
profit de pe urma oamenilor pe care ii slujea (2:19-22). El a spus ca Timotei a urmat
aceleasi valori.

Exemplul suprem descris in aceasta scrisoare este Isus (2:5-8). El nu S-a tinut de
onoarea pe care o merita, dar a fost dispus sa renunte la statutul Sau, devenind un
slujitor. S-a dat pe Sine insusi complet, fara rezerve, fiind ascultator chiar pana la
moartea pe cruce.
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Un exemplu negativ...

Ghehazi a fost slujitorul lui Elisei, principalul profet al lui Israel. Poate ca fusese ales
sa-l inlocuiasca pe Elisei intr-o zi, din moment ce el il slujea pe Elisei, la fel cum Elisei
il slujise lui Ilie Tnainte de a-I inlocui.

Cand Naaman a venit sa fie vindecat si a oferit o plata mare, Elisei a refuzat-o.
Ghehazi era frustrat pentru ca, de obicei, ei nu primeau daruri mari. El a plecat in
secret sa-1 gaseasca pe Naaman si a luat o parte din plata.

Elisei i-a spus lui Ghehazi ca a gresit cautand bogatie, in loc sa se concentreze asupra
slujirii (2 Imparati 5:26). Ghehazi a primit lepra lui Naaman si nu a mai putut fi
niciodata profet.

Unii oameni intra in lucrare pentru ca isi doresc succesul personal. Ei cred ca slujirea
este oportunitatea de a obtine o pozitie de conducere. Ei nu renunta la interesul
propriu si nu slujesc din dragoste pentru Dumnezeu, ci isi urmaresc propriile interese
in lucrarea lor.

Dorinta de slujire ar trebui sa vina din dorinta de a sluji - N

lui D luiind i 0 v ~0Oamenii dobandesc o
ui u:;nnezeu, slujind oamenilor. O persoana cu acest | 5, mit5 calitate actionand
motiv isi va dori pozitia doar ca o oportunitate de a sluji constant intr-un anumit
(1 Timotei 3:1). Ea va dori sa fie sigurd cd Dumnezeu fi mod.”- Aristotel
dirijeaza promovarea. Dorinta ei de a reusi se bazeaza

pe dorinta ei de a fi credincioasa lui Dumnezeu.

Devotamentul total fatd de Dumnezeu este adesea exprimat prin smerenie. Nu-L
putem onora pe Dumnezeu in mod corespunzator, decat daca luam un rol umil in
relatia cu Dumnezeu.

Pentru ca devotamentul fata de Dumnezeu este smerenie, devotamentul inseamna...

e Eu depind de puterea lui Dumnezeu pentru ca El sa fie glorificat.

e Sunt nefericit daca abilitatile mele ma onoreaza pe mine, si nu pe Dumnezeu.
e Sunt dispus sa realizez sarcini umile si sa lucrez in locuri neinsemnate.

e Suport dispretul oamenilor care nu-mi inteleg inima.

e Nu sunt motivat de standardele lumesti ale succesului.

e Am incredere in Dumnezeu pentru decizia daca voi fi sau nu promovat.

Nu puteti face lucrarea pentru Trupul lui Cristos fara Duhul lui Cristos. Aceasta
inseamna ca biserica trebuie sa fie condusa de lideri care sunt calduziti de Duhul lui
Cristos. Nu poti vorbi oamenilor din partea lui Dumnezeu daca nu traiesti in ascultare
de El nu doar pentru a fi inspirat si ghidat, ci pentru a fi modelat. Asculti pentru a fi
transformat.
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Prima calificare pentru slujirea liderului
» Care este prima calificare pentru slujirea liderului?
Dragostea lui Cristos ne motiveaza (2 Corinteni 5:14-15).

Oamenii fac lucruri bune din multe motive. Uneori sunt oameni buni care au motive
intemeiate, dar nu cele mai bune motive.

Dumnezeu a planuit ca Petru sa fie un mare conducator in biserica. Dupa ce Petru
L-a tagaduit pe Isus, Isus a avut o conversatie cu el pentru a-l restabili si a-I chema
din nou in slujire.

Isus I-a intrebat pe Petru de trei ori: ,Ma iubesti?” Aceasta evidentiaza faptul ca
dragostea pentru Isus este cea mai importanta calificare pentru slujire (Ioan 21:15-
17). Abilitatile umane nu sunt cele mai importante. Dragostea pentru oameni este
foarte importanta, dar nu este cea mai importanta. Cea mai importanta calificare
pentru conducerea slujirii este dragostea pentru Isus.

Daca Il iubesti pe Isus, Il vei imita si vei deveni ca El. Daca Il iubesti, vei vrea ca
ceilalti sa-L cunoasca si sa-L iubeasca. Cea mai buna motivatie pentru slujire este
dorinta de a-i aduce pe altii in relatie cu Isus.

Prima calificare pentru slujire este dragostea pentru Dumnezeu. Dragostea pentru
Dumnezeu este demonstrata prin iubire si slujire fata de oameni. Dumnezeu nu are
nevoi fizice, El detine toate resursele si puterea. Dar Isus a spus ca atunci cand
satisfacem nevoile poporului S3u, i slujim Lui (Matei 25:40).

Conceptul de administrare
» Pentru cine lucrati?

Fiecare pastor ar trebui sa inteleaga ca lucreaza pentru Dumnezeu si ca are
responsabilitatea supremd fatd de Dumnezeu (1 Corinteni 4:1-5). {i slujim Iui
Dumnezeu slujind oamenilor, pentru ca aceasta este responsabilitatea pe care
Dumnezeu ne-a dat-o.

Biblia foloseste termenul administrator pentru o persoana care conduce slujirea (1
Corinteni 4:2). Cuvantul administrator (ispravnic) nu este usor de tradus in unele
limbi. Un administrator este o persoana care gestioneaza oamenii si resursele pentru
altcineva. El slujeste oamenii pe care ii conduce, avand grija de nevoile acestora, dar
el este raspunzator fata de persoana care |-a facut administrator.
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Albert Mohler a descris rolul liderilor de slujire in felul urmator:

e Suntem administratorii vietilor umane si ai bunastarii lor.
e Suntem administratorii timpului si ai oportunitatilor.

e Suntem administratorii bunurilor si ai resurselor.

e Suntem administratorii energiei si ai atentiei.

e Suntem administratorii reputatiei si ai mostenirii.

e Suntem administratorii adevarului si ai invataturii.”

Cea mai importanta trasatura a unui mare lider

Jim Collins a studiat afacerile pentru a afla de ce unele devin mari si raman asa multi
ani. El a gasit cateva principii care se aplica oricdarei organizatii. Una dintre
caracteristicile principale ale afacerilor mari a fost ca au, ceea ce Collins numeste, un
Lider de Nivelul 5.8

Conform descrierii lui Collins, primul nivel (Nivelul 1) de conducere il reprezinta o
persoana care este capabila sa faca o munca foarte buna. Acest lucru fii ofera
influenta.

Un membru bun al echipei se afla la al doilea nivel (Nivelul 2) de conducere, pentru
ca lucreaza bine cu grupul.

Un manager competent este la al treilea nivel (Nivelul 3). El gestioneaza oamenii si
resursele, astfel incat acestia sa poata indeplini obiectivele care 1i sunt date.

Liderul de Nivelul 4 motiveaza oamenii din organizatie sa se angajeze si sa puna
energie in realizarea unei viziuni clare.

Liderul de Nivelul 5 construieste o institutie de succes pe termen lung, printr-o
combinatie de smerenie personala si determinare.

Oamenii de la toate aceste niveluri sunt valorosi si orice organizatie ar fi bucuroasa
sa-i aiba.

Liderul de Nivelul 4 are toate calitatile pe care majoritatea oamenilor se asteapta sa
le aiba un lider extraordinar. El nu este doar un manager care organizeaza si
supravegheaza activitatea si resursele existente. Liderul de Nivelul 4 poate motiva
oamenii, poate comunica o viziune clara si ii poate conduce pe oameni sa
impartaseasca obiectivele.

Liderul de Nivelul 5 detine o caracteristica care nu se regaseste la Nivelul 4. Liderul
de Nivelul 5 se daruieste pe sine ca institutia sa devina de succes. El este smerit,

7 Albert Mohler, The Conviction to Lead: 25 Principles for Leadership that Matters
8 Jim Collins, Good to Great: Why Some Companies Make the Leap... and Others Don’t
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considerand institutia mai importanta decat el insusi. El nu foloseste institutia pentru
a se promova pe sine, ci se da pe sine pentru institutie. Daca principala preocupare
a unui lider este sa primeasca onoare si credit pentru realizarile institutiei, el nu este
un Lider de Nivelul 5.

Smerenia nu se identifica cu timiditatea sau nesiguranta. Smerenia, de fapt, il face
pe lider curajos si hotarat, pentru ca este mai preocupat de institutie decat de el
insusi.

Multi lideri par a fi extraordinari datorita talentului lor. Au facut o organizatie sa
creasca. Au facut multe schimbari bune. Cu toate acestea, au folosit institutia ca
platforma pentru propria lor faima. Dupa perioada lor de conducere, institutia nu a
continuat sa fie tot atat de mareata, pentru ca ei nu au construit-o sa fie mare dincolo
de personalitatea lor.

Sa luam in considerare modul in care acest principiu se leaga de slujire. Liderul de
Nivelul 5 este convins ca lucreaza pentru o institutie care face bine pentru oameni.
El se daruieste pentru prosperarea acelei institutii, constientizand binele prin care
institutia fi poate fmbogati pe altii. in acest fel, el slujeste oamenii.

Jim Collins nu a promovat principiile crestine, dar cercetarile sale sunt in concordanta
cu invataturile lui Isus. Liderul cu adevarat mare este cel care se da pe sine in slujire.

Odata reprezentantii unei alte natiuni au venit sa-L vada pe Isus. Ucenicii erau
entuziasmati, gandindu-se probabil ca slujirea lor urma sa devina in curand
internationald. Dar Isus Si-a pastrat focusarea asupra scopului venirii Sale.

Isus a spus: ,Daca un bob de grau nu cade in paméant si nu moare, ramane singur.
Dar daca moare, aduce mult rod” (Ioan 12:24). Isus nu era interesat sa devina
celebru ca lider religios. El a venit sa realizeze ceva care sa slujeasca tuturor
oamenilor.

O schimbare a inimii

Conducerea slujitorului incepe din inima. Problema este ca toti incepem viata cu o
inima care este egocentrica. Din aceasta cauza, avem tendinta sa ne cautam propriul
beneficiu mai presus de orice.

Un lider de slujire care doreste sa placa lui Dumnezeu slujindu-i pe altii, de obicei,
trebuie sa treaca printr-un proces spiritual care duce la moartea ambitiilor personale.
Daca el nu se preda complet lui Dumnezeu, el devine un lider care lucreaza pentru
atingerea propriilor scopuri.
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Solicitati unui student s& citeascd 1 Corinteni 13:1-8 pentru grup. Indemnati grupul
sa analizeze versetele impreuna si sa discute cum ar trebui sa fie leadershipul bazat
pe dragoste.

Pentru a fi un lider placut lui Dumnezeu, trebuie sa treci printr-o schimbare a inimii.
Recunoaste ca leadershipul tau de pana acum a fost concentrat pe tine. Identifica
obiectivele specifice care au fost gresite din cauza urmaririi propriilor interese.
Identifica atitudinile care au fost gresite, deoarece eul propriu era prioritar.

Ai impiedicat cumva succesul altora? Cand visezi la succes, te gandesti mai ales la
onorurile care iti vor reveni sau la ajutorul pe care il poti oferi altora?

Identifica actiunile specifice care ar fi trebuit sa fie altele. Decide sa-ti ceri iertare si
sa-ti corectezi cuvintele si actiunile gresite, enumerandu-le in mod specific.

Explicd noua ta viziune oamenilor pe care ii conduci. Impértésirea publicd a schimbarii
inimii tale nu-ti va submina, ci, dimpotriva, iti va consolida influenta, daca vei fi
consecvent. Nu te supara daca unii oameni vor fi sceptici cu privire la noul tau
angajament. Consecventa ta ii va convinge. Roaga-te pentru ajutorul lui Dumnezeu
atunci cand te confrunti cu ispita de a cauta onoare si recunoastere pentru tine insuti.

Trebuie sa te increzi in Dumnezeu pentru schimbarea inimii tale si sa nu crezi ca
schimbarea modului tau de gandire este suficienta. Personalitatea noastra nu se
schimba doar pentru ca ne constientizam greselile. Doar Dumnezeu ne poate
schimba.

Solicitatii unor studenti sa spuna cum isi vor schimba obiectivele sau actiunile in urma
studierii acestei lectii.

Cinci Afirmatii Rezumative

(1) Leadershipul care slujeste inseamna sa conduci de dragul celor pe care 1i conduci.
(2) Oamenii sunt dispusi sa acorde autoritate persoanei care o va folosi de dragul lor.
(3) Dragostea pentru Dumnezeu se manifesta prin slujirea oamenilor.

(4) Liderul de Nivelul 5 se daruieste pentru a crea o institutie extraordinara.

(5) Numai Dumnezeu iti poate schimba natura, astfel incat sa poti sluji cu sinceritate.
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Lectia 5. Sarcini de lucru

(1) Scrieti un alineat care rezuma un concept care va poate schimba viata in urma
studierii acestei lectii. Explicati de ce este important. La ce este bun? Ce rau ar putea
rezulta din necunoasterea sa?

(2) Explicati cum veti aplica principiile acestei lectii in propria viata. Cum va schimba
aceasta lectie obiectivele? Cum planificati sa va schimbati actiunile?

(3) Memorati cele cinci afirmatii rezumative pentru Lectia 5. Fiti pregatiti sa le scrieti
din memorie la inceputul urmatoarei sesiuni de clasa.

(4) Inainte de urmitoarea sesiune, cititi Daniel 1:8-15. Scrieti caracteristicile Iui
Daniel care au influentat asupra viitorului sau leadership.
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Lectia 6
Leadershipul Bazat pe Caracter

Puterea convingerii

Convingerea este increderea nestramutata in adevar. Convingerile sunt credinte
ferme despre realitate. Convingerea ne ghideaza deciziile, deoarece o persoana
actioneaza ca raspuns la ceea ce crede ca este adevarat.

Convingerea nu se refera doar la adevarul religios. Daca un vanzator crede cu
adevarat ca produsul sau este cel mai bun si ca toata lumea are nevoie de el, el are
convingere. Aceasta convingere il va ajuta sa influenteze mai eficient alti oameni.

Un grup de oameni se pierde intr-un desert. Ei discuta despre situatia lor si actiunile
pe care ar putea sa le intreprinda. Unul dintre ei este mai convingator, considerand
ca argumentele lui sunt cele mai plauzibile si ii convinge pe ceilalti ca el stie ce si cum
trebuie sa faca. Aceasta persoana devine lider.

Convingerile pot fi gresite. O persoana poate crede lucruri care nu sunt adevarate.
Chiar si convingerile gresite pot conferi putere leadershipului pentru o perioada de
timp. De exemplu, daca o persoana crede in mod eronat ca stie directia corecta
pentru a ajunge undeva, oamenii il pot urma datoritd convingerii sale. in cele din
urma vor fi dezamagiti, iar influenta lui va scadea foarte mult si este mai putin
probabil ca ei sa-l1 urmeze din nou.

Leadershipul se bazeaza pe convingere, deoarece un lider ii conduce pe altii
aratandu-le adevarul si reactia potrivita la acel adevar. El spune: ,Asa stau lucrurile
si asta ar trebui sa facem.”

Daca o persoana dintr-o cladire aglomerata realizeaza ca cladirea este in flacari, el
stie ca toata lumea trebuie sa auda acel adevar si sa reactioneze la el. Ea are
convingerea ca trebuie sa informeze despre aceasta pe ceilalti. Informatia motiveaza
actiunea tuturor celor care o cred. Pentru cateva secunde, acea persoana este un
lider pentru ca fi influenteaza pe ceilalti, comunicandu-si convingerea. Acea persoana
nu va continua sa fie lider, decat daca ceilalti cred, de asemenea, ca ea stie ce ar
trebui sa faca. Leadershipul ei se incheie in momentul in care convingerea ei se
incheie.

Pentru un crestin, adevarul Cuvantului lui Dumnezeu si voia Lui ar trebui sa fie
temelia oricarei institutii, nu doar pentru organizatiile de slujire. Un crestin nu ar
trebui sa opereze o afacere care este contrara Cuvantului lui Dumnezeu.

Convingerea puternica este necesara pentru o conducere puternica. Ganditi-va la
orice mare lider, fie din Scriptura, fie din istorie. Incercati sa vi-l imaginati cum ar fi
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acesta, cu toate abilitatile si calitatile sale, insa fara o convingere puternica. Chiar
daca o persoana este un bun organizator si comunicator, nu poate conduce mult timp
fara convingere.

Solicitati cuiva din grup sa spuna ceva despre fiecare dintre liderii din istorie
enumerati mai jos, apoi cereti grupului sa incerce sa-si imagineze acesti lideri fara o
convingere puternica: Moise, Iosua, Pavel, Martin Luther, Abraham Lincoln, Mahatma
Gandhi, Winston Churchill si Billy Graham. (Fiecare dintre acestia a avut o mare
influenta, dar nu toti erau lideri crestini.)

Convingerea, nu succesul, ar trebui sa fie motorul suprem al unui lider. Aspiratia spre
succes se datoreaza convingerilor, de aceea un lider nu-si va compromite niciodata
convingerile de dragul succesului.

Convingerea nu trebuie sa fie variabila sau pretinsa. Daca o persoana este dispusa
sa-si schimbe convingerile pentru ca este angajata sa reprezinte alte credinte, nu
poate fi un lider puternic.

Liderul trebuie sa fie cunoscut pentru pasiunea sa pentru adevar. Pentru ca este
condus de convingere, vrea mereu sa stie care este adevarul. El ar prefera mai
degraba sa fie corectat, decat sa continue sa creada ceva gresit.

Convingerea il face pe om mai puternic decat ar putea fi doar in virtutea caracterului
sau. Chiar si o persoana careia nu-i place confruntarea, argumentele si criticile, poate
deveni un lider pentru ca este puternica in convingere.

Convingerea face, de asemenea, o persoana sa opereze la un nivel mai inalt de
inteligenta decat ar face-o in lipsa convingerilor. Cu ,inteligenta convingatoare” °,
multe decizii sunt luate prin reflex, deoarece unele optiuni nici nu sunt luate in calcul,
si, respectiv, persoana gaseste mai rapid solutia corecta. Asemenea diferentei dintre
detinerea cunostintelor si intelepciunii, omul fara convingere este un prost.

» Ce mare lider cunosti personal? in ce fel convingerea conferd putere leadershipului
sau?

Daniel si alti cativa evrei se aflau intr-un proces de pregatire a liderilor intr-un imperiu
strain. Era important pentru ei sa se descurce excelent si sa-i faca pe plac capeteniei
famenilor, dar convingerile lor au fost puse la incercare, cadnd si-au dat seama ca
mancarea nu era potrivita pentru evrei. Multi oameni intr-o situatie similara isi
compromit convingerile, daca convingerile par sa le minimalizeze statutul.

% A term used by Albert Mohler in The Conviction to Lead: 25 Principles for Leadership that Matters (Bloomington:
Bethany House Publishers, 2012).
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Capetenia famenilor observase deja ca Daniel avea un spirit excelent. Daniel s-a
apropiat de el cu tact, i-a facut cererea cu smerenie si s-a oferit sa incerce ceva
diferit, fara a-l expune riscului pe capetenia famenilor. Dumnezeu a onorat
credinciosia lui Daniel si i-a dat un mare succes (Daniel 1:8-15).

Integritatea

Convingerea aplicata actiunilor si atitudinilor in mod consecvent este integritatea.
Integritatea personala inseamna sa fii consecvent cu tine insuti, sa actionezi in
conformitate cu convingerile si valorile tale declarate. Fara integritate creezi asteptari
pe care nu le poti indeplini. Fara integritate, poti obtine reactia dorita de la oameni,
doar daca ei cred ca ai integritate. Un lider se
confrunta cu tentatia de a-si lustrui o imagine falsa, | ,Fericirea este atunci cand ceea
permitand o discrepanta intre ceea ce este si ceea ce gandesti, ceea ce spui si
ce oamenii cred ca este. Dar trebuie sa ai cu ceea ce faci sunt in armonie.”
v . . vy - Mahatma Gandhi
adevarat integritate pentru ca oamenii sa te urmeze
pe termen lung.

Lipsa de integritate apare din lipsa de consecventa. Daca actiunile si atitudinile unui
lider nu sunt in concordanta cu valorile pe care le promoveaza, acesta are o
integritate scazuta. Un lider are o integritate scazuta daca este necinstit, are prioritati
egoiste, arata prietenie doar oamenilor care il pot ajuta, urmeaza dorinte pacatoase
sau are pacate ascunse.

Acan credea ca pacatul lui era secret si personal. Nu se astepta sa afecteze pe nimeni
altcineva. Cu toate acestea, pacatul sau a dus la moartea a 36 de barbati din Israel,
apoi la moartea intregii sale familii (Iosua 7:24-26).

Nu exista pacate mici pentru un lider. Orice pacat comis de un lider ii afecteaza pe
altii. De ce? Cand un lider pacatuieste:

e El isi pierde puritatea spirituala si puterea de care are nevoie.

e El are mai putin din binecuvantarea lui Dumnezeu asupra leadershipului sau.
¢ Discernamantul lui este distorsionat.

e Prioritatile lui sunt gresite.

Acesti factori 1i limiteaza leadershipul si i afecteaza pe oamenii pe care 1i conduce.
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Caracterul

Adevarata natura interioara a unei persoane este caracterul sau. John Maxwell a
descris importanta caracterului spundnd ca o persoana trebuie sa fie ,mai mare in
interior decét in exterior”. Caracterul unei persoane ar trebui sa fie mai mare decét
reputatia sa.®

Martin Luther King a spus: ,Oamenii sunt adesea )

dusi cst i si ad devin dedicati ideil ~Angajamentul este ceea
COP usi ca re.cvauze mari si adesea ievm e' |ca,|U| eilor ce transforms o
marete datorita unor persoane care intruchipeaza acele promisiune in realitate.”-
idei. Ei trebuie s& gdseascd intruparea ideii in carne si Abraham Lincoln
oase pentru a se angaja in ea.” Aceasta afirmatie arata
importanta caracterului. Un lider trebuie sa creada in cauza sa atat de mult, incat
intreaga sa fiinta sa fie in concordanta cu cauza. Acesta este genul de lider care fii
motiveaza pe ceilalti la un angajament mare.

Uneori, un lider cu caracter slab vrea ca oamenii sa-i urmeze conducerea,
fara a-i critica comportamentul. El crede ca poate fi imoral si totusi sa functioneze
bine ca lider. Cu toate acestea, oamenii sunt influentati mai mult de exemplul unui
lider decat de cuvintele sale. Daca cuvintele lui ii contrazic exemplul, ascultatorii sunt
confuzi.

Caracterul personal al liderului este factorul principal care 1i determina pe altii sa se
angajeze fata de viziunea lui. S-ar putea ca ei sa nu inteleaga toate motivele lui, dar
daca au incredere in caracterul lui, il vor urma.

» Credibilitatea inseamna ca o persoana este credibila. Ce face o persoana sa fie
credibila?

Uneori, un lider vorbeste despre credinte si valori pe care doreste ca oamenii sai sa
le urmeze, dar nu intruchipeazd acele valori. Il avantajeazd dac& oamenii lui sunt
dedicati anumitor valori, precum slujirea si onestitatea. Cu toate acestea, el nu poate
preda efectiv valori pe care nu le demonstreaza. Daca un lider intruchipeaza valori
bune, el va atrage oameni care impartasesc acele valori.

Caracterul bazat pe convingeri puternice este atat de important, incat poate face un
lider puternic chiar si dintr-o persoana care nu are abilitati naturale. De exemplu,
Moise nu parea sa aiba un curaj natural puternic sau o capacitate de conducere, dar
relatia lui cu Dumnezeu si dragostea pentru oameni au fost punctele forte care au
facut diferenta. Caracterul lui se baza pe acele valori.

19 John Maxwell, Learning from the Giants (New York: Little, Brown & Company, 2014), 40
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Aaron

Aaron a fost primul mare preot al lui Israel, in timp ce fratele sau Moise era
conducatorul. In timp ce Moise se afla pe Muntele Sinai, primind legea lui Dumnezeu,
oamenii au venit la Aaron cerand indrumari religioase.

Aaron stia ca ei doreau un idol vizibil, asa ca a cedat cererii lor si a facut vitelul de
aur (Exodul 32:4). Din cauza slabiciunii lui, poporul s-a inchinat la idolul creat,
dandu-i meritul ca i-a eliberat din Egipt. Mii de oameni au fost ucisi de judecata lui
Dumnezeu.

Aaron nu era apt sa fie lider, deoarece convingerile lui erau slabe. El a urmat opinia
poporului pentru a-si pastra influenta, desi stia ca este gresit.

Adam

Cand Eva a cedat ispitei sarpelui, ea a luat rodul pomului si a méancat, si i-a dat si
sotului ei care era cu ea (Geneza 3:6). Geneza consemneaza conversatia dintre Eva
si sarpe. De ce Adam nu a spus niciun cuvant?

Biblia ne spune ca el a ales sa pacatuiasca, desi stia ca este gresit. El nu a fost inselat
asa cum a fost inselata Eva. Adam a ascultat ispita, dar a lasat decizia pe seama
Evei. Desi era responsabil sa conduca, a ales sa nu conduca, ci sa permita ceva care
era gresit.

Un lider cu caracter slab ii lasa pe altii sa ia decizii, pentru ca nu vrea sa insiste asupra
a ceea ce stie ca este corect. El este dispus sa permita o actiune gresita, dar nu vrea
sa fie invinovatit pentru aceasta.

Un aisberg care pluteste in ocean este aproape complet acoperit cu apa si doar un
mic procent este vizibil la suprafata. Partea care se vede ar putea fi comparata cu
performanta unui lider. Partea invizibila - cu caracterul sau. Caracterul este cea mai
importanta si cea mai mare parte a unei persoane. In mod ironic, multi oameni
incearca sa-si imbunatateasca performanta neglijand problemele de caracter. Ei pot
chiar sa-si compromita caracterul pentru ca performanta lor sa arate mai bine.

Majoritatea liderilor trec initial prin etape de obscuritate, cdnd nu sunt observati si
nu ies in evidenta. Un lider poate crede ca acei ani nu sunt importanti pentru ca
realizarile lui par mici. Cu toate acestea, acesti ani modeleaza viitorul, deoarece
liderul devine genul de persoana care va fi. Un tanar lider ar trebui sa foloseasca
perioadele de dificultate si frustrare pentru a-si dezvolta caracterul.

Uneori, o persoana aflata intr-o pozitie inalta are probleme de caracter, dar le ignora.
Oamenii care lucreaza pentru el se pot preface ca nu-i vad problemele de caracter.
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Defectele de caracter afecteazd conducerea in doud moduri. In primul rand, dacd o
persoana are un caracter nepotrivit, dar o competenta puternica, va conduce si
oamenii o vor urma, insa ii va duce la un final gresit. Lideri puternici, dar nemilosi,
precum a fost Iosif Stalin, demonstreaza acest principiu.

Al doilea mod in care caracterul defectuos afecteaza conducerea este ca suprima
competenta unui lider. Daca o persoana nu este disciplinata, nu fisi respecta
angajamentele, este inconsecventa, capricioasa, manioasa etc., nu-si va putea pastra
cei mai buni adepti pentru mult timp si nu va putea motiva oamenii sa se consacre
cauzei comune.

Robert Greenleaf scria urmatoarele:

Mahatma Gandhi invata ca exista sapte lucruri care ne distrug. Pe masura ce
le examinam indeaproape, vedem cum fiecare reprezinta un scop atins prin
mijloace lipsite de scrupule si de demnitate.!!

Iata cele sapte lucruri:

¢ Bogatie fara munca

e Placere fara constiinta

e Cunostinte fara caracter
e Comert fara moralitate

e Stiinta fara umanitate

e Inchinare f&r3 sacrificiu

e Politica fara principii

Lasati studentii sa discute rezultatele fiecaruia dintre aceste esecuri.

Un lider cu caracter slab poate deveni ipocrit in interactiunile sale sociale (miméand
prietenie si grija), ipocrit in conducerea sa spirituala (manifestand zel si emotie
spirituald), profesionist intr-un mod lumesc (cautand statutul lumesc), manipulator
(influentdnd oamenii sa faca lucruri pe care ei nu le-ar face, daca i-ar cunoaste
faptele) si lenes in rolul sau de slujitor (esuand in a-si dezvolta abilitatile).

! Robert Greenleaf, Servant Leadership: A Journey into the Nature of Legitimate Power & Greatness (Mahwabh,
NI: Paulist Press), 8.
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Reputatia
» Va pasa de reputatia dvs.? De ce?

Reputatia unei persoane este ceea ce oamenii cred ca este. Caracterul unei persoane
este ceea ce este cu adevarat. Uneori, reputatia unei persoane este mai buna sau
mai rea decat adevaratul sau caracter.

Unii spun ca reputatia este lipsita de importanta, pentru ca doar caracterul conteaza.
Cu toate acestea, reputatia este opinia oamenilor despre caracterul unui lider. Daca
oamenii cred ca caracterul lui este rau, el nu va putea conduce, chiar daca opinia lor
este gresita.

Un lider trebuie sa fie atent la reputatia sa. El nu ar trebui sa ofere oamenilor motive
sa se indoiasca de caracterul sau. Unii lideri considera ca, odata ce toata lumea are
incredere in ei, nimeni nu poate gandi ceva negativ despre ei, dar nu este adevarat.

Multi oameni sunt tentati sa creada cu usurinta o acuzatie in adresa liderului, pentru
ca au auzit deja de multi lideri care au gresit.

Doua domenii in care un lider trebuie sa fie atent sunt: (1) gestionarea banilor care
nu 1i apartin si (2) relatiile cu sexul opus. Acuzatiile despre aceste lucruri se
raspandesc rapid, sunt crezute cu usurinta si distrug respectul fata de lider.

Cand apostolul Pavel planuia sa trimita bani de la o biserica la alta, a cerut
reprezentantilor bisericii datatoare sa mearga cu el. Motivul a fost acela de a
demonstra onestitate. Nu este suficient sa stim ca suntem cinstiti in fata lui
Dumnezeu. Avem nevoie de reguli si principii care sa arate si celor din jur ca suntem
sinceri.

» Care sunt cateva lucruri practice pe care le poti face pentru a-ti proteja reputatia?

Solicitati unor studenti sa spuna cum isi vor schimba obiectivele sau actiunile in urma
studierii acestei lectii.
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Cinci afirmatii rezumative

(1) Convingerea este increderea ferma in adevar.

(2) Pentru o conducere puternica este necesara o convingere puternica.

(3) Integritatea este convingerea aplicata in mod consecvent actiunilor si atitudinilor.
(4) Liderul ar trebui sa intruchipeze credintele si valorile pe care doreste ca oamenii
sai sa le urmeze.

(5) Reputatia este ceea ce cred oamenii despre caracterul tau.

Lectia 6. Sarcini de lucru

(1) Scrieti un alineat care rezuma un concept care va poate schimba viata in urma
studierii acestei lectii. Explicati de ce este important. La ce poate fi bun? Ce rau ar
putea rezulta din necunoasterea sa?

(2) Explicati cum veti aplica principiile acestei lectii in propria viata. Cum va schimba
aceasta lectie obiectivele? Cum planificati sa va schimbati actiunile?

(3) Memorati cele cinci afirmatii rezumative pentru Lectia 6. Fiti pregatiti sa le scrieti
din memorie la inceputul urmatoarei sesiuni de clasa.
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Lectia 7

Prioritatile Personale

”

Introducere

Multi oameni sunt zilnic foarte ocupati, fara a se concentra sau a cugeta la ceea ce
fac. Ei considera ca ceea ce trebuie sa faca este evident si nu este nevoie sa se

gandeasca la asta sau sa discute cu cineva.

» Ce se intdmpla daca o persoana nu se gandeste serios la prioritati?

Luati in considerare aceste afirmatii:

e Sunt lucruri mult mai bune de facut, decat cele pe care le facem.
e Exista moduri mai bune de a face lucrurile, decat modul in care le facem noi.

e Am putea obtine rezultate mai bune decat avem acum.

» Daca aceste afirmatii sunt adevarate, cum vom invata sa facem mai bine?

Potrivit lui John Maxwell, nivelul obisnuit al gandirii este:

e Prea lenes pentru a insusi procesul de gandire intentionata;

e Prea indisciplinat pentru a elibera puterea gandirii strategice;

e Prea superficial pentru a pune la indoiala acceptarea unei gandirii populare;

e Prea mandru pentru a incuraja acceptarea gandirii comune;

e Prea absorbit de sine pentru a experimenta satisfactia gandirii dezinteresate;
e Prea neconsacrat pentru a se bucura de rezultatele gandirii concentrate pe cele

mai importante lucruri.!?

Cand fiti cunosti prioritatile, multe decizii devin usoare.
Prioritatile iti determina obiectivele si modalitatea de a-ti
atinge obiectivele. Prioritatile va permit sa recunoasteti
si sa alegeti dintre oportunitati. O persoana care nu are
prioritati clare va fi distrasa de oportunitati care nu au
legatura cu obiectivele potrivite.

Prioritati crestine fundamentale

»~Cand valorile tale sunt
clare pentru tine, luarea
deciziilor devine mai
usoara.”

- Roy Disney

» Care sunt cateva prioritati pe care ar trebui sa le aiba fiecare crestin?

Pentru un crestin, anumite valori ar trebui sa ghideze prioritatile personale.

12 John Maxwell, How Successful People Think (New York: Center Street, 2009), 82-83.
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In primul rand, méantuirea ta personald si relatia cu Dumnezeu sunt
prioritatea absoluta. Nu ar trebui sa luati in considerare nimic care ar compromite
aceasta valoare. Aceasta implica ascultare deplina de Dumnezeu.

John Wesley invata ca noi cunoastem voia lui Dumnezeu pentru anumite lucruri in
vietile noastre. Stim ca Dumnezeu vrea sa fim buni si sa facem bine. Prin urmare,
atunci cand examinam o decizie sau alta, ar trebui sa alegem actiunea care este in
concordanta cu a fi bun si a face bine. Nu ar trebui sa ne lasam implicati in situatii in
care este putin probabil sa ramanem sfinti in inima si actiunile noastre sau in care
este putin probabil sa facem bine.

Acest principiu se aplica unor decizii cum ar fi: unde traim, unde lucram, cu cine ne
casatorim, ce studii obtinem, ce afaceri facem, la ce biserica ne alaturam, ce
divertisment alegem si ce prieteni avem. Pentru crestin, adevarul Cuvantului lui
Dumnezeu si voia Lui pentru noi ar trebui sa fie temelia oricarei institutii, nu doar
pentru organizatiile de slujire. Un crestin nu ar trebui sa opereze o afacere care este
contrara Cuvantului lui Dumnezeu.

In al doilea rand, chemarea lui Dumnezeu la o viata de slujire are autoritate
asupra ta. Aceasta inseamna ca Dumnezeu iti conduce cursul vietii tale. El te poate
abate de la obiectivele tale la obiectivele Lui pentru tine. Trebuie sa-ti amintesti ca
vei gasi implinire numai in voia lui Dumnezeu. Nu incerca sa acorzi voii lui Dumnezeu
o atentie partiala, concentrandu-te pe propriile obiective.

Un barbat s-a simtit chemat sa fie pastor, dar nu era sigur cum isi va intretine familia.
I s-a oferit o slujba buna la aeroport si a decis sa o accepte. I s-a cerut sa lucreze
duminica si nu a putut merge la biserica, dar si-a spus: ,Aceasta (lucrarea de la
aeroport) este biserica mea”. El stia ca nu urma chemarea lui Dumnezeu de a deveni
pastor, dar nu avea credinta ca Dumnezeu ii va purta de grija, daca isi va parasi
slujba. A lucrat la aeroport timp de treizeci de ani. in cele din urmg, s-a pensionat cu
o pensie lunara si a decis sa faca ceva pentru Dumnezeu la batrénete. A avut
prioritatile potrivite?

Isus a spus: ,Mancarea Mea este sa fac voia Celui ce M-a trimis si sa termin lucrarea
Lui” (Ioan 4:34). Ce inseamna ca voia lui Dumnezeu este hrana ta? Mancarea este
ceea ce te satisface. Prin urmare, mancarea ta este cea care te motiveaza.

Prioritatile descrise in aceastd sectiune nu sunt neapdrat enumerate in ordinea
importantei lor.

O alta prioritate pentru crestin este familia. Biblia ne spune ca acel care nu-si
ingrijeste familia este mai rdau decat un necredincios (1 Timotei 5:8).
Responsabilitatea liderului pentru familia sa nu se rezuma doar la sprijinul financiar,
ci presupune si hrana spirituala si suplinirea altor nevoi.
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Munca de slujire ar trebui sa fie echilibrata cu nevoile familiei. Voia lui Dumnezeu
pentru tine nu este in conflict cu responsabilitatile tale de familie, deoarece acele
responsabilitati fac parte din voia lui Dumnezeu pentru tine. Uneori, oamenii care au
realizat lucruri mari in slujire nu au fost exemple bune in ingrijirea familiei lor. O
persoana care crede ca trebuie sa-si neglijeze familia din cauza slujirii sale greseste.

Iosua era conducatorul unei natiuni migratoare care fusese influentata de diferite
religii. Cand se apropiasera de tara pe care Dumnezeu le-o fagaduise, era timpul ca
ei sa se angajeze fata de legamantul lui Dumnezeu. Iosua le-a spus sa decida daca
vor sluji sau nu lui Dumnezeu, dar nu a asteptat rezultatele votului comun inainte de
a-si asuma propriul angajament. El a spus ca orice ar alege, el si familia lui vor sluji
Domnului (Iosua 24:15). Aceasta a fost o conducere puternica bazata pe convingere.
Daca natiunea ar fi ales sa slujeasca un alt dumnezeu, Iosua nu ar mai fi fost
conducatorul lor, deoarece nu era dispus sa-si compromita credinciosia fata de
Dumnezeu. Curajul si convingerea lui au influentat natiunea sa faca alegerea corecta.

O a patra prioritate este biserica locala. Biserica locala este trupul lui Cristos si
plinatatea lui Dumnezeu in lume (Efeseni 1:23). Dumnezeu echipeaza biserica pentru
a-Si indeplini scopurile (Efeseni 4:11-13). Prin biserica, Dumnezeu va fi slavit vesnic
(Efeseni 3:21). Prin urmare, un crestin nu ar trebui sa creada ca talentele si chemarea
lui in slujire sunt independente de biserica. Daca nu este un membru dedicat al unei
biserici, el nu implineste voia perfecta a lui Dumnezeu pentru viata lui.

Prioritatile de mai sus sunt usor de exprimat, dar mai greu de aplicat si de echilibrat
cu exigentele vietii. Uneori suntem preocupati de grijile familiei, slujirii si afacerilor,
fiind permanent contra cronometru, fara sa ne oprim pentru a ne gandi la prioritatile
noastre. Actiunile ar trebui sa rezulte din reflectie. Daca esti prea ocupat sa te opresti
si sa te gandesti, probabil ca faci lucruri gresite si nu actionezi potrivit prioritatilor
declarate.

» De ce este dificil sa-ti urmezi prioritatile in mod constant?
Principiul Pareto

Principiul Pareto a fost numit dupa Vilfrido
Pareto, un economist italian care a observat ca

80% din teren era detinut de 20% din 20% 20%
populatie. A observat ca 80% din mazarea
produsa in gradina Iui provine din 20% din 80% 80%

pastdi. A vazut ca acest raport se potriveste
multor lucruri. Alti oameni au aplicat acest
principiu la conducere, timp si afaceri.
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¢ 20% dintre vanzatorii unei companii realizeaza 80% din vanzari.

¢ 20% dintre clienti fac 80% din achizitii.

¢ 20% dintre clienti fac 80% din reclamatii.

¢ 20% dintre pacientii medicali folosesc 80% din resursele medicale.
¢ 20% dintre elevi ocupa 80% din timpul profesorului.

¢ 20% dintre membrii bisericii fac 80% din munca bisericii.

¢ 20% dintre membirii bisericii acorda 80% din sprijinul financiar.

Pentru majoritatea oamenilor, 20% din eforturile lor produc 80% din succesul lor.
Multi oameni ar trebui sa-si reexamineze focusul eforturilor sale. Ei trebuie sa dedice
mai mult timp celor mai eficiente activitati si mai putin timp - celor mai putin eficiente.

Profesorul ar trebui sa foloseasca o ilustratie pentru a se asigura ca conceptul este
inteles. Desenati un pdtrat mare pe foaie. Impdrtiti- in 20% si 80%. Faceti acelasi
lucru pe cealalta foaie. Acum ilustrati, aratdnd si explicand raportul de pe cele doua
foi. 80% dintre angajatii (arata spre partea mai mare a patratului) ai companiei fac
20% din munca (arata spre partea mai mica a patratului pe alta foaie). 20% dintre
oameni (aratd spre cea mai mica parte a patratului de pe prima foaie) fac 80% din
munca (arata spre cea mai mare parte a patratului de pe a doua foaie).

Un lider care este prea ocupat ar trebui sa-si revizuiasca lista de sarcini si sa renunte
la unele lucruri. Ce sarcini ai putea elimina cu pierderi minime?

Majoritatea pastorilor petrec 20% din timp cu 80% dintre oameni si 80% din timp cu
20% dintre oameni. Intrebarea este dacd se concentreazd pe oamenii potriviti? De
obicei, ne petrecem cea mai mare parte a timpului cu oamenii care au cele mai multe
probleme si le acordam cel mai putin timp celor cu cel mai mare potential pentru ca
deja se descurca foarte bine. Trebuie sa ne investim timpul in oamenii care sunt cei
mai implicati in activitatile comunitatii.

Priveste din nou foile cu patrate: 80% din activitdtile tale realizeaza 20% din
rezultate. 20% din activitdtile tale realizeazd 80% din rezultate. Enumera-ti
responsabilitatile si sarcinile. Sunt oare printre ele activitati care produc rezultate
putine sau insuficiente? Pe care activitati ar trebui sa va deplasati accentul si sa va
concentrati mai mult?
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Balanta dintre urgenta si importanta

Unii oameni sunt foarte ocupati si simt ca nu isi pot

face niciodata toata munca. Ei preiau fiecare URGENT ne urgent
sarcina pe care o vad si simt ca toate sarcinile sunt Sl dar
IMPORTANT IMPORTANT

necesare. Isi fac griji cd vor dezam&gi oamenii care
depind de ei, dar nu pot termina totul la timp. Sunt
adesea obositi si stresati. Nu isi pot lua timp pentru

planificare, formare si dezvoltare, pentru cd au UdIZ(EEnI\éT ne unrge”t
intotdeauna ceva urgent de facut. important important

Avem nevoie de un echilibru intre urgenta si
importanta. Activitatile unei persoane pot fi impartite in patru categorii.!3

Lucrurile urgente si importante ne atrag cu usurinta atentia. Aceasta categorie
include pregatirea unei predici, ajutarea cuiva cu o urgenta medicala si strangerea
de bani pentru nevoi imediate.

Sarcinile care sunt urgente, dar neimportante se refera de obicei la
responsabilitatile pe care ni le-am asumat si pe care nu ar trebui sa le indeplinim.
Uneori sunt proiecte personale care nu au legatura cu slujirea. Ele pot fi activitati de
afaceri care nu produc mult sau care iau prea mult timp de la prioritatile mai bune.
Aceste activitati pot fi urgente, deoarece trebuie facute la timp, dar nu sunt
importante pentru ceea ce produc.

Activitatile care nu sunt urgente si care nu sunt importante nu indeplinesc o
nevoie semnificativa. Daca nu ar fi facute, nu ar exista o mare pierdere. Uneori se
refera la programe care nu mai realizeaza ceea ce faceau inainte.

Activitatile care nu sunt urgente, dar importante sunt adesea neglijate. Acestea
sunt lucruri care nu sunt terminate rapid, dar au valoare pe termen lung. Exemple
sunt studiul academic (ca profesor sau student), diverse forme de formare,
constructia cladirilor si producerea de materiale scrise. Pentru ca nu pot fi terminate
astazi si nu ne vor aduce beneficiu astazi, avem tendinta de a ne concentra pe
lucrurile care sunt mai urgente. Un lider ar trebui sa investeasca timp si resurse in
lucruri care vor avea valoare in viitor. In mésura posibilititilor, aceastd investitie ar
trebui sa aiba loc zilnic.

Actiunile necesare organizatiei pot fi impartite in doua categorii.

13 This concept is adapted from Stephen Covey, 7 Habits of Highly Effective People: The Ultimate Revelations of
Steven Covey, (New York: KMS Publishing, 2011).
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e "A" Actiuni care contribuie la miscarea organizatiei spre dezvoltare, spre noi
oportunitati si crestere.

"B" Actiunile care mentin activitatea curenta.

Daca un lider nu face in mod intentionat actiuni din categoria ,A”, el va avea tendinta
de a-si aloca tot timpul si atentia actiunilor ,,B”. O vorba inteleapta este: ,Roata care
scartaie va primi ulei”. Se refera la tendinta noastra de a acorda atentie problemelor
care ne deranjeaza acum.

Unii lideri trec de la o problema la alta, dar nu investesc niciodata in viitor.
Organizatiile care au succes pentru o lunga perioada de timp sunt de obicei cele care
investesc timp si resurse in cercetare, dezvoltare si formare. O organizatie care nu
investeste in viitor isi va pierde eficacitatea pe masura ce situatiile se schimba.

Exercitiu: Fiecare student ar trebui sa faca o lista cu toate activitatile si
responsabilitatile sale. Apoi desenati patru patrate ca in diagrama de mai sus si
Impartiti activitatile in patrate. Luati in considerare: ce lucruri importante, dar care
nu sunt urgente, neglijati? Va irositi timpul cu lucruri care nu sunt importante si care
nu sunt urgente?

Delegarea

Un lider este responsabil de organizare si rezultat, dar nu trebuie sa faca totul de
unul singur. Ar trebui sa delege responsabilitati altora, in acelasi timp, asumandu-si
sarcina de a verifica rezultatele activitatii. Liderul trebuie, de asemenea, sa
organizeze in mod constant instruirea si dezvoltarea membrilor echipei si potentialilor
membri ai echipei, astfel incat acestia sa poata face mai multe in viitor.

O sarcina este delegata nu pentru ca n-ar fi importanta. Este delegata pentru ca
altcineva o poate face la fel de bine sau poate fi instruit sa o faca. De asemenea,
unele sarcini ar trebui delegate intrucat nu sunt atat de importante incat doar liderul
pe poate realiza.

Unele sarcini nu pot fi delegate, pentru ca doar liderul este responsabil de ele. El
reprezinta organizatia si vorbeste pentru ea intr-un mod in care nimeni altcineva nu
poate. De asemenea, liderul trebuie sa fie preocupat de viitor: sa vada oportunitatile,
pericolele si schimbarile viitoare mai bine decét oricine altul.

Pot exista sarcini specifice pentru care liderul are abilitati speciale, prin urmare, el nu
deleaga de obicei acele sarcini. Cu toate acestea, liderul nu trebuie sa pastreze sarcini
care pot fi delegate. Unii lideri nu sunt niciodata multumiti de munca altora si doresc
sa faca toata munca, astfel incat sa fie facuta bine.
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Unii lideri incearca sa faca totul si nu le place sa delege. Cand deleaga totusi,
urmaresc procesul foarte atent si iau toate deciziile. Acesta nu este un lider bun. Un
lider bun formeaza o echipa de oameni care isi investesc energia si ideile, isi stabilesc
obiective, dezvolta metode si participa la luarea deciziilor.

Un lider bun nu deleaga doar sarcini, el deleaga conducerea. El permite altora sa
conduca activitati. Daca le spune exact ce sa faca si cum sa faca, nu le permite, de
fapt, sa conduca.

Pe masura ce un lider isi stabileste prioritatile, ar trebui sa ia in considerare cateva
intrebari:

1. ,Cine ma poate ajuta?” Daca exista sarcini pe care altii le-ar putea face, dar
liderul nu ii implica, inseamna ca leadershipul este neproductiv.

2. ,Care sarcini nu pot fi realizate fara implicarea mea?"” Liderul ar trebui
sa se concentreze asupra acestor sarcini. Exemple sunt dezvoltarea echipei,
formarea viziunii si planificarea pe termen lung. Aceste sarcini nu trebuie
realizate doar de lider, dar, de obicei, nu pot fi facute fara lider.

Sacrificiu

Unii oameni cred ca liderul are multe privilegii. Ei cred ca autoritatea lui ii permite sa
faca tot ce vrea. Realitatea este ca liderul isi sacrifica drepturile pentru ca grupul sa
reuseasca. Liderul nu are succes decat daca grupul are succes.

Pe masura ce un lider se ridica in pozitie, drepturile sale se
reduc, iar responsabilitdtile cresc. De exemplu, la cel mai de | “Pretul maretiei este
. . . . v v . responsabilitatea.”
jos nivel al unei afaceri, o persoana lucreaza anumite ore,

- ) ) o R ' - Winston Churchill
indeplineste anumite sarcini si nu este invinuita pentru lucruri
care depasesc responsabilitatea sa.

La nivelurile inalte ale unei organizatii, un lider lucreaza ore nelimitate si trebuie sa
ofere tot ce este necesar. Poate fi nevoit sa renunte la multe privilegii personale.
Sunt momente cand vrea sa se odihneasca, dar se sacrifica pentru a sluji organizatia.
Multi lideri sunt telefonati de persoane cu probleme la orice ora din zi sau din noapte.

Pe masura cresterii responsabilitatilor, persoana poate lua
decizii mai importante in organizatie, dar, in acelasi timp,
aceasta presupune renuntarea la privilegiile personale. Acest
proces poate fi ilustrat cu ajutorul piramidelor. in partea de jos
0 persoana are putina responsabilitate, dar multe drepturi,
pentru ca poate alege masura consacrarii sale cauzei comune.
Pe masura cresterii responsabilitatii, drepturile personale scad. Drepturi

Responsabilitati
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Sa luam exemplul unui atlet. Un atlet de mare succes se poate bucura de faima si
bogatie. Cu toate acestea, urmeaza o dieta stricta, face exercitii si isi exerseaza
abilitatile ore intregi in fiecare zi. Viata unui mare muzician este asemanatoare.

O persoana care se pregateste pentru profesii precum medicina sau predarea la un
nivel inalt trebuie sa petreaca ani de zile in studiu. Nu isi poate cheltui timpul si banii
ca altii. El renunta la multe evenimente de divertisment si recreere. El se poate lipsi
chiar de nevoile de baza pentru a-si atinge scopul.

O persoana care incearca sa inceapa o afacere trebuie sa dedice resurse in acest
scop. Nu poate cheltui toti banii pe care ii castiga. Investeste pentru profitul viitor.
Nu cheltuieste bani pentru ceea ce cheltuiesc prietenii lui. Prietenii lui s-ar putea
sa-i critice deciziile, dar in viitor el va avea mai multe posibilitati decét ei.

Persoana care vrea sa devina in viitor un lider trebuie sa investeasca in viitorul sau
acum. Sacrificiul incepe in stadiul de dezvoltare. Alege sa te dezvolti si sa investesti
in viitorul tau. Acorda prioritate instruirii, practicii de slujire si timpului cu liderii.

Responsabilitatile tale actuale pot sa nu para importante, dar ele iti dezvolta
capacitatea de a lucra cu oamenii si iti ofera posibilitatea de a-ti construi reputatia
unui om demn de incredere.

Discutati urmdatoarele paragrafe. Ce inseamna aceste afirmatii? Care ar fi unele
aplicatii practice?

Sacrifica dorinta de afirmare de dragul realizarii, securitatea de dragul semnificatiei,
castigul financiar de dragul potentialului viitor, placerea imediata de dragul cresterii
personale, interesele dispersate de dragul focalizarii, dorinta de a fi acceptat de
dragul excelentei.*

Exerseazd-ti prioritdtile in mod intentionat. ,Inainte ca ceva s& devind un obicei,
trebuie mai intdi practicat ca disciplina.”!®

Apostolul Pavel a descris angajamentul unui atlet. Sportivii se sacrifica pentru ca sunt
foarte motivati sa reuseasca (1 Corinteni 9:25-27). Pavel subliniaza ca ei o fac pentru
0 onoare pamanteasca, temporara. Noi ar trebui sa lucram pentru rasplata vesnica.
Motivatia noastra este diferita de a lor, dar nu ar trebui sa fie mai mica.

Solicitati unor studenti sa spuna cum isi vor schimba obiectivele sau actiunile in urma
studierii acestei lectii.

14 From John Maxwell
15 Ken Blanchard and Phil Hodges, The Servant Leader: Transforming Your Heart, Head, Hands, and Habits
(Nashville: Thomas Nelson, 2003), 85
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Cinci afirmatii rezumative

(1) Prioritatile va determina obiectivele si modul in care va veti atinge obiectivele.
(2) Prioritatile va permit sa recunoasteti oportunitatile si sa selectati dintre ele.

(3) Veti gasi implinire doar in voia lui Dumnezeu.

(4) Un lider bun nu deleaga doar sarcini, el deleaga conducerea.

(5) Pe masura ce un lider se ridica in functie, drepturile lui scad, iar responsabilitatile
cresc.

Lectia 7. Sarcini de lucru

(1) Scrieti un alineat care rezuma un concept care va poate schimba viata in urma
studierii acestei lectii. Explicati de ce este important. La ce este bun? Ce rau ar putea
rezulta din necunoasterea sa?

(2) Explicati cum veti aplica principiile acestei lectii in propria viata. Cum va schimba
aceasta lectie obiectivele? Cum planificati sa va schimbati actiunile?

(3) Memorati cele cinci afirmatii rezumative pentru Lectia 7. Fiti pregatiti sa le scrieti
din memorie la inceputul urmatoarei sesiuni de clasa.

(4) Inainte de urméatoarea sesiune, cititi 1 Samuel 13-15. Care au fost problemele cu
conducerea lui Saul?
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Lectia 8
Nivelurile de Leadership

Introducere

Aceasta lectie nu este despre nivelurile de pozitie oficiala. Este vorba despre nivelurile
de influenta.

Liderul limitat

Unii lideri au limite in dezvoltarea lor. Aceste limite pot impiedica un lider sa fie
promovat in pozitii superioare sau il pot impiedica sa se descurce bine in pozitia sa
actuala.

Mai jos sunt cateva exemple de lideri imaginari cu limitari de conducere.

Carl are probleme personale (cum ar fi finantele sau relatiile de familie) pe care nu
le poate rezolva. Nu se poate concentra asupra organizatiei din cauza acestor
probleme. Munca lui este adesea intrerupta de o criza familiala.

In loc s& conducd, William d3 vina pe altii pentru esecurile din organizatia sa, asteapta
ca altii sa ia deciziile pe care ar trebui sa le ia el si crede ca nu este responsabil sa
faca ca organizatia sa reuseasca. El explica esecul organizatiei sale prin factori pe
care sunt in afara controlului sau.

Sally nu este dispusa sa se dezvolte, isi neaga greselile si este suparata pe orice
problema ce tine de competenta ei.

Martin este multumit de organizatia sa, nu vede nevoia de imbunatatire si nu
intentioneaza sa faca nicio schimbare. Organizatia lui va deveni ineficienta pe masura
ce lumea se va schimba.

Ronald considera ca el e singurul lider de care are N . o -
Nu mi-e frica de o armata

nevoie organizatia sa. Se asteapta ca toti ceilalti sa-i de lei condusa de o oaie;
urmeze pur si simplu instructiunile. Nu vrea o echipa, mi-e frica de armata de oi
vrea doar ajutoare. Nu intelege de ce oamenii nu il condusa de un leu.

- Alexandru cel Mare

ajuta mai mult.

Elvis a infiintat organizatia pentru beneficii personale si pentru propria afirmare. El
nu planifica ca organizatia sa devina grozava fara el.

Paul are un caracter slab. Cand este stresat, face promisiuni pe care nu le poate
respecta, cheltuieste bani care i-au fost promisi altcuiva, rateaza intalnirile si minte.
Echipa Iui este uneori stanjenita de reputatia sa.
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Acesti lideri vor ajunge curand la limitele potentialului lor. Ei nu vor putea conduce
mai bine pana nu vor confrunta si inlatura limitarile personale. Daca nu vor fi dispusi
sa se schimbe, organizatiile lor nu se vor putea imbunatati pana cand acesti lideri nu
vor fi inlocuiti.

» Examinand fiecare dintre liderii imaginari de mai sus, puneti-va aceasta intrebare:
,Cum ar trebui sa se schimbe pentru ca organizatia sa sa se
imbunatateasca?”

Saul — un lider limitat

Saul a inceput bine ca rege al Israelului. Era smerit si se considera nevrednic pentru
aceasta functie. Unii oameni chiar au refuzat sa-lI recunoasca drept rege.

Dupa prima victorie militara a lui Saul, unii oameni au vrut sa-i omoare pe cei care
I-au respins pe Saul la inceput. Saul a spus ca Dumnezeu a dat biruinta si nu era
vremea razbunarii. Este trist ca Saul nu a pastrat in timp aceasta atitudine.

Saul a devenit curdnd neascultator de Dumnezeu. Cand profetul I-a confruntat, Saul
a dat vina pe oameni, in loc sa-si asume responsabilitatea ca lider (1 Samuel 15:21).
Profetul i-a spus lui Saul ca Dumnezeu va da imparatia cuiva care va asculta.

Pe parcursul domniei sale, Saul a incercat cu disperare sa-si pastreze puterea. El nu
s-a pocait niciodata si a incercat sa recastige favoarea lui Dumnezeu. Nu a acceptat
niciodata faptul ca Dumnezeu avea sa-| inlocuiasca. Daca s-ar fi pocait, sufletul lui ar
fi fost mantuit. El ar fi putut sluji ca rege pana cand Dumnezeu ar fi adus inlocuitorul,
incheindu-si onorabil mandatul. Unii lideri in varsta, care au slujit un timp indelungat,
nu pleaca in mod onorabil, din cauza atitudini pe care o au in ultimii ani de conducere,
luptédnd pentru functia lor, desi nu mai erau in stare sa conduca eficient.

Intr-o zi de luptd, Saul a spus: ,Blestemat s& fie omul care va manca péine pan3
seara, pana ma voi razbuna pe vrajmasii mei!” (1 Samuel 14:24). Porunca a fost
neinteleapta, pentru ca dupa ore intregi de lupta toata lumea era epuizata. Ordinul
arata, de asemenea, concentrarea lui asupra sa insusi: el considera ca batalia era
pentru o chestiune personala.

Saul era atat de nesigur de sine, incat nu-si putea recunoaste greseala. Aproape ca
I-a executat pe fiul sau Ionatan pentru ca, fara sa stie, nu a ascultat de porunca, desi
actiunile lui Ionatan au adus o mare victorie.

Intr-un alt rézboi, Saul astepta ca Samuel s3 vind s aducd o jertfd publicd si s3 se
roage pentru ajutorul lui Dumnezeu. Zilele treceau si multi dintre oamenii lui Saul
plecau de frica. Saul a decis sa aduca el insusi jertfa, desi numai un preot era
autorizat de Dumnezeu s-o faci. In timpul ceremoniei, a sosit Samuel. El I-a certat
pe Saul, dar Saul I-a indemnat sa termine ceremonia pentru ca oamenii sa nu-si dea
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seama ca ceva nu este in regulda (1 Samuel 15:30). Saul era mai preocupat de
parerea multimii decat de aprobarea lui Dumnezeu.

Saul era gelos pe succesul altora, in special pe David. Si-a petrecut o mare parte din
timp si resurse vanandu-| pe David, chiar daca David nu-i facuse niciun rau.

Era suspicios si se plangea de neloialitatea poporului sau. Din cauza suspiciunii sale,
el a crezut in minciuni despre alti oameni (1 Samuel 24:9). A ascultat de sfatuitori
mincinosi. El se plangea ca toata lumea era impotriva lui si ca nimeni nu-i oferea
informatiile de care avea nevoie (1 Samuel 22:8).

Ionatan, fiul lui Saul, era foarte diferit de tatal sau. El si-a dat seama ca David va
deveni urmatorul rege si a acceptat acest fapt. Saul nu putea intelege de ce Ionatan
nu-l ura pe David. Ionatan si David erau prieteni buni. Ionatan a avut credinta in
Dumnezeu, ceea ce i-a dat incredere pentru a obtine mari victorii, chiar si dupa ce
Saul si-a pierdut credinta. Din pacate, Ionathan a fost ucis in lupta din cauza greselilor
tatalui sau.

Saul a fost in razboi toata viata. Ori de cate ori vedea un om care parea puternic, il
forta sa se alature armatei lui (1 Samuel 14:52). Aceasta insemna ca isi impunea in
mod constant vointa tuturor, fird a se preocupa de nevoile lor. Intotdeauna i se pérea
ca oamenii nu 1l ajuta suficient, de aceea oamenii il evitau pe Saul.

Vedem un contrast enorm intre Saul si David. David a atras eroi, in timp ce pe Saul
oamenii |-au evitat. Pe David oamenii il iubeau in asa masura, incat unii si-au riscat
viata pentru a-i aduce apa dintr-un loc pe care el I-a iubit. Saul se plangea adesea ca
poporul sau nu era suficient de loial, dar, in acelasi timp, nu avea incredere in David,
cel care ii era absolut loial.

Nivelurile de Leadership dupa John Maxwell

John Maxwell a descris nivelurile de influenta ale | ,Responsabilititile se acordd
conducerii.1® Aceste niveluri nu se referd la nivelurile | ntotdeauna celui in care poti

. < n . . . avea incredere.
de pozitie. O persoana in orice pozitie ar putea fi la Responsabilitatea este

oricare dintre aceste niveluri de influenta. Un lider intotdeauna un semn de
exceptional de bun se va ridica peste aceste niveluri incredere.”- James Cash
in timp, chiar daca ramane in aceeasi pozitie. Penney

(1) Leadershipul pozitional

Leadershipul unei persoane poate incepe cu o pozitie. Multi oameni in pozitii presupun
ca nu trebuie sa mai faca nimic pentru a deveni lideri. Ei nu realizeaza ca trebuie sa
castige increderea oamenilor. Liderii in pozitii definite tind sa se bazeze pe autoritatea

16 Nu toate explicatiile acestor niveluri sunt preluate din cirtile lui Maxwell.
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lor pentru a obtine cooperarea oamenilor. Ei conteaza mai degraba pe factori precum
stimulentele financiare si pedepsele, decat pe incercarea de a-si convinge oamenii
sa-si impartaseasca obiectivele. Acest stil de conducere este foarte raspandit, dar
rareori atinge cele mai bune rezultate posibile.

Un lider intr-o pozitie noua ar trebui sa arate ca intelege istoria si cultura organizatiei.
El nu ar trebui sa propuna idei si sa schimbe lucrurile fara sa arate ca apreciaza ceea
ce s-a facut inainte. Ar trebui sa arate ca impartaseste valorile organizatiei.

Liderul ar trebui sa se asigure ca oamenii au tot de ce au nevoie pentru a-si face bine
munca. Ar trebui sa faca mai mult decat se asteapta de la el, mai mult decat presupun
responsabilitatile functiei sale. De asemenea, ar trebui sa initieze unele schimbari pe
care majoritatea oamenilor le considera bune.

(2) Leadershipul permisiv

Acest nivel se refera la ,,permisiune”, deoarece oamenii urmeaza liderul nu pentru ca
asa trebuie, ci pentru ca ei insisi vor sa-lI urmeze. Liderul a ajuns la acest nivel prin
dezvoltarea relatiilor cu oamenii. El a manifestat interes personal pentru vietile lor,
si nu doar pentru munca pe care o fac. El isi protejeaza oamenii de atitudini
necorespunzatoare din partea organizatiei. El gaseste modalitati de a-i ajuta sa
reuseasca personal.

(3) Leadershipul productiv

Cand liderul este la al treilea nivel, oamenii il urmeaza nu doar din cauza relatiei, ci
si din cauza rezultatelor bune. Actiunile liderului ii ajuta sa-si atinga obiectivele, asa
ca oamenii coopereaza, pentru ca le place ceea ce se intampla datorita lui. Datorita
liderului, organizatia reuseste, iar oamenii reusesc personal. La acest nivel, liderul
comunica obiectivele, stabileste un curs si isi mentine responsabilitatea pentru
propriile actiuni si actiunile oamenilor sai.

(4) Dezvoltarea oamenilor

Al patrulea nivel este dezvoltarea colaboratorilor, proces in cadrul caruia unii dintre
ei devin lideri cu o conexiune personala cu liderul. Ei cred in rezultatele pe care le
obtine acesta, au o relatie personala cu el si experimenteaza o implinire personala.
La acest nivel, liderul ar trebui sa investeasca in 20% dintre cei mai eficienti
colaboratori, construind o echipa care sa-l ajute sa conduca.
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(5) Personalitate

Al cincilea nivel, Maxwell il numeste ,Personalitate”, deoarece liderul a devenit o
figura cunoscuta pe care oamenii o urmaresc, stiind cine este el si ce reprezinta.
Se stie ca este un lider datorita reputatiei sale si oamenii il urmaresc chiar inainte de
a avea o conexiune personala cu el.

Concluzie

Un lider nu va fi la acelasi nivel cu toti oamenii sdi. De exemplu, unii dintre oamenii
sai il pot urma pur si simplu pentru ca el se afla intr-o pozitie de autoritate (conducere
pozitionald), in timp ce altii coopereaza pentru ca vad cda conducerea lui aduce
rezultate bune (conducere productiva).

Un lider ar trebui sa-si evalueze propriul nivel si sa realizeze ce trebuie sa faca pentru
a trece la nivelul urmator. El nu trebuie sa se limiteze, ramanand la nivelul |la care a
experimentat pentru prima data succesul. De exemplu, unii lideri sunt multumiti sa
ramana la al doilea nivel, unde sunt agreati de oamenii pe care 1i conduc. Un lider ar
trebui sa aspire intotdeauna spre un nivel superior de conducere.

Plecarea

Uneori, un lider in curs de dezvoltare trece de la o organizatie la alta. Chiar si un lider
matur, care a slujit intr-un loc mult timp, isi poate schimba locul de munca.

Cum poate un lider sa stie cand este timpul potrivit sa plece?

Uneori, un lider de slujire stie ca Dumnezeu il cheama intr-un alt loc de slujire.
Dumnezeu poate sa-Si dezvaluie voia in mod clar, totusi liderul nu trebuie sa se
bazeze doar pe sentimentul interior, ci sa caute confirmari ale directiei lui Dumnezeu.
De obicei, dacd Dumnezeu directioneaza o schimbare, El va crea un asemenea
concurs de imprejurari care va confirma calauzirea Sa.

Exista si alte lucruri de luat in considerare cand trebuie sa decideti sa plecati sau nu.
¢ Nu plecati pentru ca nu doriti sa va supuneti autoritatii.
e Nu mergeti intr-o pozitie noua pentru ca salariul este mai mare.

e Nu mergeti la o organizatie care va va cere sa va compromiteti convingerile
sau etica.

e Nu neglijati prioritatile familiei de dragul unei oportunitati de promovare. In
masura posibilitatilor, asigurati familiei dumneavoastra o biserica buna si un mediu
scolar favorabil. Mutarea ar trebui sa fie benefica pentru familia dumneavoastra.
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Noua pozitie trebuie sa aiba un potential extins pentru dezvoltarea leadershipului si
sa se potriveasca capacitatilor dumneavoastra si potentialei nise.

Incercati s& péastrati o relatie bund cu oamenii pe care fi pardsiti. Chiar dac
considerati ca v-au tratat gresit, nu le spuneti cuvinte dure. Pe masura ce timpul
trece, ei s-ar putea sa-si aminteasca calitatile dumneavoastra si sa va uite defectele.
Probabil ca veti avea din nou contact cu ei si va vor putea ajuta pe viitor. Nu va faceti
dusmani.

Un exemplu negativ...

Dima a calatorit in slujire cu apostolul Pavel. El a facut parte dintr-o echipa de
misionari care a dus Evanghelia in locuri noi, vazand miracole si mii de convertiri. Au
fost infiintate noi biserici, formand o retea in fiecare oras mare.

Din pacate, Dima nu si-a dat seama de minunata oportunitate pe care a avut-o. Pavel
a spus: ,Dima, din dragoste pentru lumea de acum, m-a parasit si a plecat.” (2
Timotei 4:10).

Nivelurile de Leadership dupa Jim Collins

Am examinat descrierea lui Jim Collins a nivelurilor de conducere in lectia despre
slujire (Lectia 5). In acea lectie am studiat o caracteristica speciala a liderului de
nivelul 5.

In aceastd lectie vom examina diferentele dintre niveluri. Iatd descrierea lui Collins a
celor cinci niveluri de conducere. Formularea a fost revizuita si au fost adaugate
explicatii.

Nivelul 1: Un individ foarte capabil

Aceasta persoana are succes datorita talentului, cunostintelor, aptitudinilor si
obiceiurilor bune de lucru. Aceasta persoana poate sa nu fie intr-o pozitie de
conducere, dar are influenta pentru ca isi face munca foarte bine.

Nivelul 2: Un membru al echipei care contribuie

Aceasta persoana ajuta un grup sa-si atinga obiectivele si lucreaza bine cu grupul.
Poate ca nu este liderul grupului, dar il influenteaza prin participarea sa.

Nivelul 3: Un manager competent

Aceasta persoana organizeaza oamenii si resursele pentru a atinge obiectivele. El nu
si-a stabilit scopurile, dar accepta scopurile care au fost stabilite de un lider. El
administreaza resursele disponibile si lucreaza in organizatia sa.
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Nivelul 4: Un lider eficient

Liderul ajuta oamenii din organizatie sa dezvolte si sa impartaseasca o viziune. El ii
ajuta sa-si stabileasca obiective. El ii motiveaza sa se angajeze si sa puna energie in
realizarea unei viziuni clare. El nu gestioneaza pur si simplu resursele existente, ci isi
asuma responsabilitatea pentru succesul organizatiei prin recrutarea de ajutor,
gasirea de resurse si revizuirea scopului.

Nivelul 5: Un adjunct de nivel 5

Aceasta persoana imbina caracteristicile liderului de nivelul 4 cu o alta caracteristica
foarte importanta. Datorita devotamentului sau fata de organizatie, are smerenie si
determinare personala. El creeaza o institutie cu perspectiva unui succes pe termen
lung.

Liderul de nivelul cinci se dedica pentru ca organizatia sa devina extraordinara. Este
smerit In sensul ca prioritatea Iui sunt activitatile organizatiei, si nu atingerea
obiectivelor personale. Nu foloseste proiectul pentru a se promova, ci se daruieste
acestuia.

David - un lider care a depasit limitele

David a excelat in multe roluri. A fost pastor, poet, interpret, cantaret la harpa, lider
de inchinare, profet, luptator, general si rege.

David era cel mai tanar dintr-o familie numeroasa. Rareori fiul cel mai mic devine un
mare lider. Familia lui nu se astepta ca el sa devina un lider, dar Dumnezeu I-a ales.

Prima slujba a lui David a fost pastoritul. Aceasta nu parea o slujba importanta, dar
aceasta |-a pregatit pentru lucruri mai importante. Simtul sau de responsabilitate era
atat de dezvoltat, incat nu fugea de pericole, ci se incredea in Dumnezeu pentru a se
umple de putere si a-si indeplini responsabilititile. In consecintd, cu ajutorul lui
Dumnezeu, omora si leul, si ursul.

Ca orice potential lider, David a parcurs un proces de pregatire inainte de a-si da
seama ca se afla in acest proces. Victoriile I-au calit pe David, transforméandu-I
intr-un om care se increde in Dumnezeu. A devenit un lider care n-a permis fricii
sa-l impiedice sa-si realizeze sarcinile.

Imagineaza-ti cat de diferita ar fi fost viata lui David daca ar fi fost mai putin serios
in ceea ce priveste protejarea oilor. Ar fi fugit cand venea leul sau ursul. Mai tarziu,
dupa ce va fi auzit provocarea lui Goliat, nici nu i-ar fi trecut prin minte ideea sa
confrunte uriasul.

Dumnezeu I-a trimis pe Samuel sa-I unga pe David. Ungerea insemna ca Dumnezeu
I-a ales si ca Dumnezeu fii va oferi un ajutor special pentru a-si indeplini chemarea.
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Cand tatal lui David a fost surprins ca Samuel nu alesese pe niciunul dintre fratii mai
mari, Samuel a spus: ,Domnul nu Se uita la ce se uitd omul; omul se uita la ceea ce
izbeste ochii, dar Domnul Se uita la inima.” (1 Samuel 16:7). De multe ori Dumnezeu
surprinde oamenii prin persoana pe care o alege pentru conducere.

Marile provocari pe care le-a avut David la inceputul vietii au fost, de fapt,
oportunitati. Cu toate acestea, numai o persoana cu atitudinea lui David ar fi
recunoscut oportunitatile. Mii de oameni au auzit provocarea lui Goliat, dar numai
David a vazut-o ca pe o oportunitate. Desi si rasplata promisa era foarte tentantag,
totusi David a luptat pentru slava lui Dumnezeu. El a spus: ,,Cum se poate ca acest
filistean sa sfideze armata Dumnezeului celui viu?”

Conducerea este influenta. in ziua in care David I-a ucis pe Goliat, el a fost adevaratul
conducator al armatei, pentru ca armata a trecut la actiune dupa victoria lui. Victoria
lui i-a facut sa creada ca ei puteau obtine victoria.

David a devenit soldatul lui Saul. S-a purtat cu intelepciune si influenta sa a crescut
(1 Samuel 18:14). Chiar daca Saul a fost un lider decazut care I-a tratat pe David pe
nedrept, David i-a fost loial. Aceasta a fost o perioada care a dezvoltat si mai mult
caracterul lui David. Adesea, un potential lider cu abilitati puternice, este tratat prost
de un lider in varsta care a suferit esec. Tanarul lider este tentat sa fie nerabdator si
sa incerce sa obtina respectul de la liderul mai in varsta.

Cand Saul a incercat sa-1 omoare pe David, David s-a ascuns in munti. Multi oameni
au venit sa i se alature, fiindca sub conducerea lui Saul conditiile erau ingrozitoare
(1 Samuel 22:2). Desi Saul ii considera drept niste nelegiuiti, ei nu au devenit talhari.
Ei au continuat sa lupte cu dusmanii lui Israel, chiar daca Saul ii considera dusmani
si a petrecut mult timp vanandu-i.

David proteja pastorii si fermierii de talhari (1 Samuel 25:14-16). Odata si-a trimis
oamenii sa ceara de mancare de la stapanul unei proprietati pe care o protejase.
Proprietarul Nabot, un om lipsit de respect, le-a spus trimisilor lui David ca erau niste
robi fugari care si-au parasit stapanul si, in consecinta, nu le-a dat nimic. David s-a
suparat, a luat cu sine oameni si s-a pornit sa-l omoare pe Nabot. Pe drum, s-a
intalnit cu Abigail, sotia lui Nabot, care venea sa faca pace. Ea i-a reamintit lui David
ca pana atunci el nu a comis niciodata violenta si i-a mai spus: ,,Cand va face Domnul
domnului meu tot binele pe care ti I-a fagaduit si te va pune mai-mare peste Israel,
atunci nu va avea domnul meu nici mustrari de cuget si nici nu-l va durea inima ca a
varsat sadnge degeaba si ca s-a razbunat singur” (1 Samuel 25:30-31). David a
ascultat de sfatul ei.
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David fusese uns rege, el stia ca trebuie sa fie rege, dar trecuse deja mult timp si
probabil i se parea ca nu va mai ajunge sa domneasca. A fost chiar tentat sa preia
puterea cu forta, dar totusi a asteptat si a avut incredere in Dumnezeu. Datorita
smereniei si a increderii sale in Dumnezeu, David a devenit un mare conducator.

Solicitati unor studenti sd spuna cum isi vor schimba obiectivele sau actiunile in urma
studierii acestei lectii.

Lectia 8. Sarcini de lucru

(1) Scrieti un alineat care rezuma un concept care va poate schimba viata in urma
studierii acestei lectii. Explicati de ce este important. La ce este bun? Ce rau ar putea
rezulta din necunoasterea sa?

(2) Explicati cum veti aplica principiile acestei lectii in propria viata. Cum va schimba
aceasta lectie obiectivele? Cum planificati sa va schimbati actiunile?

(3) Invatati cele cinci niveluri de conducere, descrise de Maxwell si cele cinci niveluri
de conducere, descrise de Collins. Fiti pregatiti sa le scrieti din memorie la inceputul
urmatoarei sesiuni de clasa.

(4) Inainte de urmatoarea sesiune, cititi 1 Imparati 12, unde veti g&si descrierea a
doi lideri. Examinati si notati greselile acestor doi lideri.

75



76



Lectia 9
Conexiune si Ahgajament

Introducere

Antrenorii echipelor sportive inteleg ca talentul nu este suficient. Membrii echipei
trebuie sa fie motivati sa faca tot posibilul. Este o parte importanta a muncii unui
antrenor sa vorbeasca cu echipa si sa inspire jucatorii sa depuna toate eforturile.
Multimea de spectatori aplauda echipa, pentru ca incurajarea ii ajuta pe jucatori sa
se descurce mai bine. Daca un membru al echipei pur si simplu ar invata abilitatile si
si-ar face treaba doar pentru a fi platit, asta nu ar fi suficient pentru a obtine victoria.

Acest principiu se aplica nu doar sportului, ci si oricarei organizatii. Succesul unei
organizatii depinde de angajamentul persoanelor implicate. Adevaratul angajament
inseamna consacrarea abilitatilor si a mintii pentru succesul organizatiei.

Consacrarea pusa in actiune inseamna ,angajament”. O persoana angajata este
conectata, implicata si consacrata.

Ilustratii ale angajamentului

Mai jos sunt cateva istorisiri scurte despre oameni care au facut pentru organizatie
mai mult decét li se cerea sau trebuia. Dupa fiecare istorie urmeaza intrebarea , De
ce?” Grupul ar trebui sa discute posibilele motive pentru care persoana a procedat
intr-un fel sau altul.

George lucra intr-o companie care vindea busteni dintr-o curte mare. Sarcina lui era
sa ajute clientii sa-si incarce camioanele. A observat in curte un teanc de scanduri
care se prabusise. Dupa ce a ajutat clientul, s-a dus si a aranjat frumos scandurile,
desi seful nu i-a spus sa o faca. De ce a facut George asta?

Michael juca baschet pentru o echipa profesionists. In timpul unui joc a vrut s& arunce
mingea in cos, dar nu se afla intr-o pozitie buna. A pasat repede mingea unui alt
jucator care era intr-o pozitie mai avantajoasa pentru a marca. De ce nu a incercat
Michael sa marcheze singur?

Petru lucra la o benzinarie, turnand benzina in rezervorul masinii. Cand erau multi
clienti, Petru alerga literalmente la urmatorul client pentru a economisi timp. De ce
proceda astfel Petru?

Duminica Harold a observat ca acoperisul bisericii a fost deteriorat de un copac cazut.
Luni Harold a cumparat materiale si a venit cu uneltele sale sa repare acoperisul. De
ce a reparat Harold acoperisul?
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Elaine lucra intr-un magazin alimentar ca si casieritd. Intr-o dupd-amiaz&, cand avea
de gand s&-si ia 0 pauzd, a vazut ci niste ulei de gatit s-a virsat pe podea. In loc
sa-si ia pauza, ea a curatat uleiul varsat. De ce a renuntat Elaine la pauza pentru a
curata uleiul varsat pe podea?

Carl era diacon in bisericd si profesor de scoald duminicald. Intr-o duminic
dimineata, a ajuns mai devreme la biserica si a constatat ca toaleta nu fusese
curatata. A curatat toaleta inainte de a sosi restul congregatiei. De ce a curatat Carl
toaleta?

Daca doar proprietarului unei afaceri 1i pasa de succesul acesteia, afacerea nu va
merge bine. Daca doar pastorul bisericii vrea ca biserica sa reuseasca, biserica va
esua. Daca doar antrenorul vrea ca echipa sa castige, echipa va pierde.

Intelegand angajamentul (implicarea)

Angajamentul unei persoane presupune ca aceasta va face tot posibilul, nu doar ceea
ce este necesar. Ea isi va folosi abilitatile si ideile pentru organizatie, oferind nu doar
timpul strict necesar pentru realizarea saricilor, ci cu mult mai mult. Altfel spus, isi
va implica nu doar mainile, ci si mintea si inima.

» Ce crezi ca inseamna urmatorul citat?

Cand inima, mintea, mainile si obiceiurile sunt aliniate, vor rezulta niveluri
extraordinare de loialitate, incredere si productivitate.!’

Uneori liderii presupun ca oamenii vor lucra bine pentru ca sunt sub autoritate sau
pentru ca sunt platiti. Adevarul este ca oamenii lucreaza cel mai bine atunci cand
simt un angajament personal fata de organizatie.

O organizatie care depinde de voluntari poate face foarte putin fara oamenii care sunt
implicati. Oamenii nu isi vor dedica timpul si resursele decat daca Tmpartasesc
obiectivele organizatiei.

Nu toti oamenii dintr-o organizatie sunt la fel de implicati. Ei pot fi la niveluri diferite
de consacrare.

Liderul apreciaza oamenii care sunt foarte implicati si se poate baza pe ei. Este posibil
ca liderul sa nu inteleaga de ce unii oameni nu sunt implicati, dar sarcina lui este sa
le ridice nivelul de consacrare.

Un lider ar trebui sa petreaca o cantitate semnificativa de timp ridicand nivelul de
implicare a oamenilor. Aceasta este una dintre cele mai importante sarcini de munca

17 Ken Blanchard and Phil Hodges, The Servant Leader: Transforming Your Heart, Head, Hands, and Habits
(Nashville: Thomas Nelson, 2003), 15
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ale liderului si nimeni altcineva nu o poate face la fel de bine ca el. Liderul fie ridica
nivelul de consacrare a oamenilor, fie o impiedica.

In biserici sunt oameni care au bani, dar pe care nu vor s i jertfeascd. Organizatiile
au oameni care dispun de timp, dar nu vor sa-| dedice. In afaceri sunt angajati care
au idei, dar pe care nu vor sa le impartaseasca.

Uneori, pastorii cauta pe cineva din afara bisericii care sa ajute sau sa sprijine
financiar. Cu toate acestea, ei au in biserica oameni care sunt capabili sa ajute, dar
nu o fac, au oameni in biserica care pot sa jertfeasca, dar nu jertfesc. Problema este
lipsa de implicare. Oamenii bisericii nu simt ca biserica este a lor. Implicarea este o
dovada a conexiunii si apartenentei: oamenii nu se vor implica decat daca se simt
conectati/ identificati cu organizatia si liderul.

Sa luam exemplul unei familii. Membrii unei familii se ajuta reciproc in multe feluri,
fara a astepta recompense specifice pentru lucrurile pe care le fac. De ce? Pentru ca
ei fac parte din familie si se simt atasati unul de altul.

Daca oamenii unei organizatii nu ofera si nu fac ceea ce pot, ei nu se simt conectati.
Cand o persoana se simte conectatd, obiectivele organizatiei sunt obiectivele ei,
nevoile organizatiei sunt nevoile ei, iar succesul organizatiei este succesul sau.

Uneori, liderii nu recunosc lipsa de implicare. Ei cred ca oamenii lor au nevoie de
formare/training, dar formarea nu este solutia pentru cineva care nu face ceea ce ar
putea. Problema este ca lipseste conexiunea.

Semne ale lipsei de conexiune in organizatie

e Liderii intdmpina dificultati in a recruta membri pentru responsabilitati.
e Membrii se simt neimplicati in decizii.

e Membrii pleaca usor atunci cand sunt probleme.

e Membrii isi critica propria organizatie fata de cei din afara.

e Membrii nu sunt preocupati de succesul organizatiei.

e Membrii se detaseaza si nu se identifica cu organizatia.

Un membru care nu se simte conectat vorbeste despre organizatie ca si cum ar fi o
entitate distincta, separata de el. El vorbeste despre ceea ce ar trebui sa faca
organizatia. El foloseste termenul ,ei” in loc de termenul ,noi”.

Liderii cgre nu au_ sw_n’,cul apartenc_en’,cel ?IAnU sgnt_ ,Duhul invidiei distruge. El
conectati cu organizatia, vor crea distanta intre ei Si niciodatd nu contribuie la
oameni. Ei nu sunt accesibili si disponibili pentru edificare.”
oameni, chiar si pentru o simpla comunicare. - Margaret Thatcher
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Activitatea liderului este invaluita in mister si oamenii nu o pot intelege. Asemenea
lideri refuza sa auda sugestii sau plangeri.

Intr-o asemenea organizatie, vointa liderului este singura realitate cunoscuta, toate
celelalte fapte sunt ignorate: oamenii supravietuiesc executand indicatiile liderului si
ascunzandu-si greselile. De asemenea, oamenii se tem de informatii si de adevar,
atunci cand nu se simt implicati si conectati la procesul la conducere.

Intr-o organizatie care nu este conectatd se pot dezvolta grupuri mici si gdsti. G3stile
sunt formate din oameni care se protejeaza reciproc de schimbari si de conducere.
Cand oamenii simt un pericol in cadrul organizatiei, ei se concentreaza pe problemele
lor personale in loc sa se concentreze pe provocarile organizatiei. Cand se confrunta
cu rivalitati, ei nu sunt capabili sd se concentreze asupra realizarilor pozitive si
altruiste.

Uneori, intalnirile angajatilor arata cat de mult oamenii sunt implicati in activitatile
organizatiei. Oamenii evita intalnirile daca:

e Ei cred ca intalnirea nu este importanta pentru munca lor.
e Ei nu cred ca participarea lor poate face diferenta.
e Nu impartasesc obiectivele liderilor si nu doresc sa fie implicati.

Unele organizatii pierd tineri cu potential, care ar putea deveni lideri de succes,
pentru ca acestia din urma inteleg ca nu au sanse sa devina parte a unei structuri
administrative rigide. Liderii isi mentin pozitiile pastrand legaturi cu oameni influenti
si nu ofera oportunitati celor care nu sunt conectati cu ei. Tinerii cu potential in
leadership vor merge in alte organizatii care le vor oferi oportunitati de dezvoltare.

Alte biserici va pot copia metodele si programele, dar oamenii de obicei nu parasesc
0 organizatie daca se simt conectati.

Aceasta inseamna ca singurul avantaj competitiv real este relatia cu oamenii
tai... Singurul lucru pe care concurenta nu ti-l poate fura niciodata este relatia
pe care o ai cu oamenii...!®

Exemple din Scriptura

Cand tanarul Roboam a devenit rege, batranii l-au sfatuit sa slujeasca poporului.
».Daca tu le vei sluji lor, ei iti vor sluji tie” (1 Regi 12:7). Esenta sfatului era sa se
conecteze cu oamenii, aratand ca lui ii pasa de nevoile lor. Astfel oamenii ar fi vazut

18 Ken Blanchard, Thad Lacinak, and Chuck Tompkins, Whale Done: The Power of Positive Relationships (New
York: Free Press, 2002), 58
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ca imparatia e pentru ei si i-ar fi fost loiali. Ei aveau sa impartaseasca scopurile,
problemele, nevoile si lucrarea regatului.

Roboam a crezut ca pozitia lui era suficienta. El considera ca autoritatea lui insemna
ca nu trebuie sa ceara implicare. El a spus ca va guverna cu severitate fara a se ingriji
de popor. Majoritatea oamenilor s-au despartit de Roboam. Ei au spus: ,Ce parte
avem noi cu David? Noi n-avem mostenire cu fiul lui Isai!” (1 Tmpérati 12:16).
Oamenilor care nu se simt conectati intr-o organizatie le pasa de propriile nevoi si nu
de obiectivele organizatiei. Chiar daca nu pleaca, lucreaza doar pentru propriile lor
scopuri.

Prin reactia sa Roboam a incercat sa-si impuna autoritatea. Nu a incercat sa inteleaga
nevoile oamenilor. A trimis un colector de taxe, dar nu a functionat. El a planuit sa
trimitd armata, dar Dumnezeu |-a oprit. Regatul nu a mai fost niciodata unit.

Ieroboam a fost un rebel care a incercat sa-i convinga pe oameni sa-|l tradeze pe
Solomon. Nu i-a reusit acest lucru si a mers in Egipt pentru a nu fi ucis. Dupa ce
Solomon a murit, Ieroboam s-a intors in Israel pentru a vedea daca exista o
oportunitate ca el sa preia puterea. El a condus un grup de reprezentanti ai semintiilor
pentru a discuta cu noul rege, Roboam.

Roboam le-a spus nepasator oamenilor ca ii va trata cu severitate, presupunand ca
nu au de ales decat s3-1 asculte (1 impdrati 12:13-14). Oamenii s-au maniat si
Ieroboam a reusit sa desparta zece semintii. Ieroboam a condus poporul la idolatrie,
ca s& nu se intoarcd la Ierusalim pentru a se inchina (1 Impé&rati 12:26-28).

In aceast3 situatie, cine a fost liderul bun si cine a fost cel rdu? Ambii erau rdi. Prostia
lui Roboam a deschis oportunitati tertipurilor unui lider cu caracter rau.

Ieroboam era dispus sa faca orice pentru a obtine influenta pentru el insusi, inclusiv
era dispus sa indeparteze oamenii de la inchinarea Iui Dumnezeu. Multi lideri de
slujire inca folosesc nemultumirea oamenilor pentru a dobandi influenta pentru ei
insisi. Ei folosesc adesea necinstea, incurajeaza barfa si neloialitatea si predica
oamenilor doctrina falsa.

Cum se construieste conexiunea

Conexiunea se face mai bine cu indivizi decat cu multimile sau prin programe. Un
lider care vrea sa-si construiasca legatura personala cu oamenii sai ar trebui sa
inceapa cu principiile simple ale prieteniei. Ar trebui sa le aprecieze calitatile, sa
discute despre lucruri care nu au legatura cu munca, sa manifeste interes pentru
familiile lor si situatiile personale. Ar trebui sa-i trateze cu respect si sa le arate ca ii
pretuieste.
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Nu scrieti niciodata nimanui nimic, nici macar in corespondenta personald, daca nu
doriti ca mesajul sa fie publicat sau citat. Nu stiti cine ar putea citi si cum ar putea
interpreta mesajul. Nu uitati: cuvintele pe care le spuneti ar putea fi transmise si
citate altora. Nu spuneti lucruri pe care v-ar fi rusine sa le explicatii altor persoane
mai tarziu.

Unii lideri incearca sa-si impresioneze oamenii, pentru ca acestia sa vrea sa-i urmeze.
Dar, pentru a construi conexiuni, este mai important sa fii impresionat de oamenii
tai, decat sa ii impresionezi tu. Exista o zicala veche: ,,Oamenilor nu le pasa cat de
mult stii, pana cand nu stiu cat de mult iti pasa de ei.”

La multi lideri capacitatea de a asculta pe altii este slab dezvoltata, deoarece ei
considera ca inteleg deja situatia, stiu ce trebuie facut si sunt gata sa-i convinga pe
altii. Oamenii nu se implica, daca opiniile lor nu sunt apreciate. Daca nu reuseste sa
asculte si sa aprecieze contributiile, liderul isi devalorizeaza oamenii si, in consecinta,
acestia nu investesc ceea ce au mai bun in cauza comuna.

Uneori, oamenii dintr-o organizatie sunt coplesiti sentimente puternice: vorbesc cu
furie, resentimente sau frustrare. Un lider ar putea face greseala de a incerca sa le
dea instructiuni, in timp ce oamenii pur si simplu simt nevoia sa-si exprime
sentimentele.

Stephen M. R. Covey explica:

e Atat timp cat o persoana vorbeste sub influenta unor emotii puternicie, el sau
ea nu se simte inca inteles.

e De obicei, o persoana nu va va cere sfatul daca nu va simti ca o intelegeti. A
oferi un sfat prea devreme nu va face decat sa trezeasca mai multa emotie
sau sa faca pe cineva sa ignore pur si simplu ceea ce spuneti.!®

Data viitoare cand va pomeniti intr-o asemenea situatie, in loc sa incercati sa
schimbati mentalitatea persoanei coplesita de emotii, ascultati-o. Aratati ca i
intelegeti sentimentele (,Te simti frustrat pentru ca...”). Chiar daca nu sunteti de
acord cu opiniile ei, persoana treptat se va calma si, in cele din urma, va incepe sa
va asculte, deoarece va simti ca o intelegeti. Pana cand persoana nu se va simti
inteleasa, opinia dumneavoastra nu va conta pentru ea.

Conduceti, adresand intrebari - nu pentru a manipula, ci pentru a intelege si stimula
gandirea. Daca oamenii care ar putea ajuta nu ajuta, intrebarile 1i vor ajuta sa se
implice. Daca oamenii va impartasesc valorile, ii puteti determina sa va ajute sa
realizati obiectivele.

19 Stephen Covey, The Speed of Trust: The One Thing that Changes Everything (New York: Free Press, 2006), 213
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Intrebati-i:

e ,Ce crezi ca am putea face mai bine?”
e ,Ce crezi ca ar trebui sa incercam sa facem?”
e ,Cum am putea face o treaba mai buna la ?"

Pe masura ce va ajuta cu idei, ei vor dori sa va ajute si cu munca. Oamenii nu vor sa
ajute, daca ideile lor nu sunt apreciate.

Daca credeti ca ideea unei persoane este buna, ea va crede ca sunteti inteligent.
Liderul trebuie sa aiba o modalitate de a primi plangerile si informatiile negative.
Oamenii nu comunica decat daca simt ca sunt in siguranta. Daca ei cred ca vor fi
pedepsiti pentru ca nu sunt de acord, nu isi vor expune parerile.

Implicarea este eficientizatda de obiceiul de a avea sedinte mici Tnainte de o sedinta
mare. Inainte de a avea o sedintd generald la care veti propune schimbari, discutati
cu indivizi si grupuri mici pentru a obtine parerile lor si pentru a explica planul pe
care il aveti. Intrebati-i ce cred ei si ascultati cu atentie. R3spundeti obiectiilor lor,
astfel incat obiectiile sa nu apara in sedinta generala. La sedinta generala oamenii nu
ar trebui sa fie surprinsi de deciziile liderului, ci ar trebui sa stie la ce sa se astepte.

De obicei, liderii nu ar trebui sa surprinda oamenii cu deciziile lor. Daca oamenii din
organizatie sunt adesea confuzi de ceea ce fac liderii lor, inseamna ca liderii nu fsi
explicd bine valorile si modul cum planificd s& le sustind. Increderea in organizatie
devine mai puternica daca oamenii simt ca deciziile nu vor fi luate deodata, fara ca
ei sa inteleaga situatia. Ei vor impartasi viziunea, daca vor ajunge sa o discute si sa
o influenteze Tnainte de a fi promovata.

Liderul ar trebui sa le ofere oamenilor acces la aceleasi informatii care il motiveaza si
pe el. Ei nu vor putea impartasi obiectivele liderului, decat daca sunt motivati de
aceleasi informatii.

Slujind clientii
» Are oare o biserica clienti? Conceptul de a sluji clientii se aplica slujirii?
Solicitati unui student sa citeasca 1 Petru 5:2-4 pentru grup.

Dumnezeu le da pastorilor insarcinarea de a sluji oamenii din biserica: ei trebuie sa
le observe nevoile si sa aiba grija de ei, asa cum unui pastor ii pasa de oile lui.

Ca lideri ai bisericii, ar trebui sa studiem principiile de slujire a oamenilor — nu din
prioritatea de a face o afacere sa reuseasca, ci din prioritatea de a satisface nevoile
oamenilor. Prioritatea noastra este sa indeplinim sarcina pe care ne-a dat-o
Dumnezeu.
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Fiecare organizatie - afaceri, slujire sau alt gen de activitate - existda pentru a
satisface nevoile oamenilor. Prin urmare, fiecare organizatie are nevoie de o viziune
clara a serviciilor. Unele principii functioneaza in acelasi mod fie pentru o afacere, fie
pentru o slujire.

Viziunea si valorile serviciului ar trebui sa fie clare, astfel incat toata lumea din
organizatie sa se concentreze pe ceea ce este important si sa stie ce actiuni se
asteapta de la ei.

Marile companii realizeaza ca cei mai importanti clienti ai lor sunt propriii lor
oameni: angajatii si managerii. Daca liderii au grija de oamenii lor si fi
incurajeaza sa-si valorifice creierul la lucru, oamenii vor face tot posibilul sa
aiba grija de clienti. Loialitatea clientilor este ceea ce obtii atunci cand creezi
un mediu motivant pentru oamenii tai.?°

Multi oameni accepta servicii de proasta calitate fara reclamatii pentru ca nu se
asteapta ca serviciile ar putea fi mai bune. Aceasta nu inseamna ca sunt multumiti.
Daca apare o optiune mai buna, ei vor trece rapid la ea. Prin urmare, un lider nu
poate presupune ca totul este in regula doar pentru ca oamenii nu se plang.

Daca oamenii parasesc o biserica sau o alta organizatie din motive banale sau chiar
fara un motiv, exista o lipsa de satisfactie. Liderii nu ar trebui sa astepte pana in clipa
cand vor parveni plangeri.

Excelenta constantd necesita un program de pregatire si imbunatatire constanta.
Consecventa este importanta, pentru ca daca creatii asteptari mari, dar nu reusiti sa
le indepliniti, oamenii sunt dezamagiti.

Slujirea incepe de la o bunavointa obisnuita. A fi binevoitor cu cineva inseamna a-|
trata ca pe o persoana, nu doar ca pe o partener de afaceri. Cand conversati cu
oamenii despre ceva care nu are legatura cu tranzactia, ei simt ca interactionati
binevoitor cu ei.

Dincolo de bundvointd, acordati atentie nevoilor oamenilor. Incercati sd vedeti o
nevoie si sa oferiti un ajutor intr-un mod unic, dincolo de serviciile de rutina.

Evident, o organizatie nu poate oferi totul pentru toata lumea, dar ar trebui sa
raspunda anumitor nevoi in mod exceptional.

20 Ken Blanchard, Kathy Cuff, and Vicki Halsey, Legendary Service: The Key is to Care (New York: McGraw-Hill,
2014), 5
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Luati in considerare:

e Ce fel de oameni vreti sa atrageti?
e Ce vreti sa realizati?
e Ce nevoi ar trebui sa satisfaceti?

Un lider ar trebui sa-si imagineze cum ar arata o slujire perfecta, apoi sa-si dezvolte
si sa-si corecteze intelegerea, discutand cu oamenii pe care i slujeste.

» Analizati organizatia voastra. Ce fel de oameni vreti sa atrageti? Ale cui nevoi ar
trebui sa le satisfaceti?

» Ganditi-va la genul de oameni pe care i deserviti. Ce cauta ei cand vin la voi? Ce
le-ati putea oferi dincolo de asteptarile lor?

Solicitati unor studenti sa spuna cum isi vor schimba obiectivele sau actiunile in urma
studierii acestei lectii.

Cinci afirmatii rezumative

(1) Oamenii lucreaza cel mai bine atunci cand simt un angajament personal fata de
organizatie.

(2) Un lider ar trebui sa petreaca timp ridicand nivelul de implicare al oamenilor sai.
(3) Daca oamenii unei organizatii nu dau si nu fac ceea ce pot, ei nu se simt conectati.

(4) Conducatorul trebuie sa dispuna de un mijloc de a primi plangeri si informatii
negative.

(5) De obicei, liderii nu ar trebui sa surprinda oamenii cu deciziile lor.
Lectia 9. Sarcini de lucru

(1) Scrieti un alineat care rezuma un concept care va schimba viata din aceasta lectie.
Explicati de ce este important. La ce poate fi bun? Ce rau ar putea rezulta din
necunoasterea sa?

(2) Explicati cum veti aplica principiile acestei lectii in propria viata. Cum va schimba
aceasta lectie obiectivele? Cum planificati sa va schimbati actiunile?

(3) Memorati cele cinci afirmatii rezumative pentru Lectia 9. Fiti pregatiti sa le scrieti
din memorie la inceputul urmatoarei sesiuni de clasa.

(4) Inainte de urmatoarea sesiune, cititi 1 Corinteni 12.
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Lectia 10
Team Building / Construirea Echipei

Introducere

Cereti grupului sa discute afirmatia de mai jos. Ce semnifica ea? Este adevarata? De
ce este importanta?

Nimic semnificativ nu a fost realizat vreodata de o persoana care actioneaza de una
singura.

» Ce este o echipa?

Echipa nu este doar un grup de adepti. O echipa este un grup unit de un obiectiv
mare, valori comune, cooperare si leadership acceptat.

Incepe s& te gandesti la oameni care fac parte din echipa ta. Echipa nu este intreaga
bisericd. Echipa nu sunt doar oamenii in functii oficiale.

De ce ai nevoie de o echipa

Echipele au mai multe resurse, idei si energie decat un individ. Echipele maximizeaza
punctele forte ale unei persoane si ii compenseaza punctele slabe. Liderul ar trebui
sa se asigure ca oamenii au responsabilitatile si pozitiile potrivite, astfel incat punctele
lor forte sa aiba o eficientda maxima si punctele slabe sa fie minimizate.

Echlpelg ofera mal_ multe pe_rspec.tlve asupra Nimeni nu va fi un lider grozav,

modului de a reactiona la o situatie. Woodrow | dacji vrea s3 facs totul el insusi

Wilson, fostul presedinte al Statelor Unite, a spus: sau sa primeasca tot meritul

»Nu ar trebui sa folosim doar tot creierul pe care il pentru ca a facut-o.”- Andrew
. n ” Carnegie

avem, ci pe toate pe care le putem imprumuta”.

Daca obiectivele tale pot fi atinse doar de tine, obiectivele tale sunt mici. Obiectivele
mari necesita o echipa buna cu un lider bun. Cu cat obiectivul este mai mare, cu atéat
echipa trebuie sa fie mai buna.

John Maxwell foloseste ilustratia alpinismului, pentru a descrie nevoia unei echipe
puternice. El il numeste principiul Muntelui Everest.?! Pe masura ce provocarea
devine mai mare, nevoia de lucru in echipa devine mai mare.

21 Alte principii de la John Maxwell din aceast lectie includ ,,veriga cea mai slaba”, ,.fructul stricat” si ,,banca”, desi
formularea si explicatiile principiilor nu sunt aceleasi.
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Pentru a realiza un vis grozav, trebuie sa ai o echipa grozava. O ,echipa de vis” este
creativa, unitd, flexibila, motivata, complementara, hotarata si experimentata.

Echipa trebuie sa fie potrivita visului. Este nerealist sa spunem ca o echipa poate
realiza ceva grozav, daca nu este o echipa grozava. Trebuie sa dezvoltati echipa si
sa gasiti un vis potrivit de realizat. Ar trebui sa lucrati la dezvoltarea echipei inainte
de a dezvolta visul.

Aspecte ale unei echipe puternice

O echipa nu este puternica doar pentru ca are indivizi puternici. Talentul individual
nu va face o echipa grozava pana cand membrii nu vor coopera. O echipa este un
grup care este unit de un obiectiv mare, valori comune, cooperare si leadership
acceptat.

e Daca membrii au propriile lor obiective care interfereaza cu scopul echipei,
echipa nu va fi puternica.

e Daca membrii detin valori diferite, echipa nu poate fi puternica pe termen lung.

e Dacd membrii echipei nu coopereaza pentru a compensa slabiciunile
individuale, echipa nu este puternica.

e Daca membrii intra in conflict unii cu altii, pentru ca nu urmeaza aceeasi
autoritate, echipa nu este puternica.

Unele stiluri de conducere nu contribuie la edificarea echipei. Daca un lider doreste
pur si simplu ajutor, atingerea obiectivelor sale, lucreaza singur atat de bine, incat
eforturile altora nu par necesare sau ia intotdeauna decizii astfel incat sa nu fie nevoie
de discutii, nu va construi o echipa.

Apostolul Pavel a folosit ilustratia corpului fizic pentru a descrie unitatea bisericii din
1 Corinteni 12. Concentrarea pe propriile obiective este o problema atunci cand
membrii nu isi supun propriile interese obiectivelor echipei. Interesul propriu
provoaca invidie si cautarea unei pozitii din motive gresite. Interesul propriu provoaca
rivalitati nesanatoase intre membri.

O alta problema este atunci cand membrii simt ca isi pot atinge propriile obiective
singuri, fara ajutorul altcuiva. Exista, de asemenea, problema membrilor care doresc
sa fie ca ceilalti in loc sa ocupe nisa sa unica.

Principiul celei mai slabe verigi

Forta unui lant este la fel de mare ca puterea verigii sale celei mai slabe. De aceea,
puterea unei echipe este limitata de cel mai slab membru al acesteia.

88



Fiecare membru al echipei are un rol care afecteaza munca celorlalti membri. Daca
un membru esueaza in rolul sau, el scade eficienta fiecarui alt membru, esuand sa
faca munca care i ajuta. Abilitatea unui muncitor rapid nu are valoare daca trebuie
sa astepte o persoana care este lenta.

Unele tipuri de munca pot fi ficute de oameni care nu au roluri specifice. In aceste
cazuri, principiul verigii celei mai slabe nu se aplica. De exemplu, daca incercati sa
impingeti un camion care este blocat in noroi, toti ajutorii pot impinge impreuna, iar
cel mai puternic nu este limitat de cel mai slab.

O situatie similara ar fi recoltarea unui cdmp. Oamenii lenti nu 1i impiedica pe cei
rapizi, iar daca este nevoie de mai mult ajutor, se pot adauga mai multe persoane.

Principiul verigii celei mai slabe se aplica situatiilor in care oamenii implinesc sarcini
specifice. De exemplu: daca mai multi zidari care cladesc caramida asteapta persoana
care amesteca mortarul, toti vor fi nevoiti sa opreasca lucrul din cauza celui care
lucreaza lent.

in majoritatea organizatiilor sunt cateva persoane care detin pozitii unice. Fiecare
indeplineste o munca care este necesara celorlalti. Daca nu isi face treaba bine, toata
lumea este afectata. Problema nu poate fi rezolvata prin simpla addaugare a mai
multor oameni pentru a ajuta, deoarece altii nu pot face treaba lui specifica in locul
lui.

Exista o ilustratie numita , gatul sticlei”. Cand o sticla sau un ulcior plin cu lichid este
rasturnat, lichidul nu curge imediat. Debitul este limitat de marimea gatului. La fel,
in multe organizatii exista activitati si programe care sunt incetinite pentru ca trebuie
sa astepte ca o anumita persoana sa-si faca treaba.

Daca o persoana nu isi poate indeplini responsabilitatile functiei sale:

¢ Alti membri ai echipei nu pot performa la fel de bine.

e Ceilalti membri ai echipei incep sa resimta veriga slaba.

e Echipa isi pierde increderea in lider pentru ca nu reuseste sa corecteze problema.
e Echipa isi scade asteptarile cu privire la ceea ce poate realiza.

O persoana care este ,veriga slaba” in echipa trebuie mutata intr-o alta pozitie, astfel
incét sa nu limiteze echipa.

» La ce alte tipuri de lucrari va puteti gandi care ar putea ilustra ,gatul sticlei”?
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Principiul fructului stricat

Cand un fruct stricat este pus intr-un cos cu fructe, celelalte se vor strica si ele in
curand. Acest fenomen ilustreaza efectele atitudinii. Atitudinile bune si atitudinile rele
ii afecteaza pe ceilalti, dar atitudinile rele ii afecteaza cel mai mult.

Cand recrutati un membru al echipei, cautati mai mult

i . N . o ] 7 N ~Nu putem rezolva
atitudine decat abilitate. O persoana cu atitudinea corecta problemele cu aceeasi
poate fi antrenatda si motivata, dar o persoana cu o | mentalitate pe care am
atitudine proasta nu poate. Nu recrutati o persoana cu o folosit-o Cat”g le-am

. . v N v . . v creat.
atitudine pfoasta cu ganc_lul cao vetl putea schlmba.vDaca _ Albert Einstein
0 persoana cu o atitudine proasta nu se schimba, ea
trebuie exclusa din echipa.

Recunoscand persoana generatoare de probleme

Initiatorii de probleme incearca sa obtind respect si un sentiment de importanta
atacand oamenii din conducere (nu doar liderul de top). Ei pot alege o persoana
pentru a o ataca in mod repetat. Ei sunt distructivi pentru indivizi si organizatii.
Liderul trebuie sa invete sa-i recunoasca si sa-i protejeze pe altii de ei: din cauza
unui om problematic pot pleca cei mai buni ajutori din organizatie.

Caracteristicile unei persoane problematice:

e Are un istoric de actiuni distructive anterioare.

e Dauneaza muncii in prezent.

¢ Se refera la surse anonime cand se plange.

e El critica liderul anterior si il lauda pe cel nou.

e Se pare ca se imprieteneste rapid cu noul lider.

e Te lauda prea mult.

« {i place s& observe greselile oamenilor.

¢ Nu a stat niciodata mult timp intr-o biserica sau institutie.
e El minte.

e Este agresiv si poate fi vicios.

e {i place s se laude cu banii sai.

e Savarseste fapte necrestine daca este in avantajul lui.

e Actioneaza dupa propria sa agenda si nu se poate subordona.
o {i place s&-i provoace pe ceilalti la furie sau frustrare.

e Vorbeste despre trecutul sau dificil care I-a facut puternic.
e Detesta orice dezacord.
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Principiul bancii

O echipa sportiva are mult mai multi jucatori decat numarul celor care participa la un
joc. Antrenorii inlocuiesc jucatorii in timpul unui joc pentru a le dezvolta diferite
abilitati si pentru a-i |lasa pe cei mai buni jucatori sa se odihneasca. Pe banca sunt

jucatori care sunt disponibili pentru a juca. Unii dintre ei sunt jucatori tineri care inca
se dezvolta.

O organizatie trebuie sa lucreze continuu pentru extinderea echipei. Ar trebui sa
existe tineri lideri in dezvoltare. Ar trebui sa fie oameni cu abilitati speciale care sa
vina in echipa.

».Banca” intr-o organizatie este ca banca unei echipe sportive. Adesea, oamenii de pe
banca sunt mai putin experimentati si se dezvolta. Banca organizatiei include
persoane cu specializari suplimentare.

Nu ocupati doar posturile necesare ale echipei. Continuati sa construiti echipa extinsa.
Cautati oameni care arata potential si angajament. Lasati-i sa ajute. Daca se descurca
bine, dati-le responsabilitati.

» Care sunt cateva modalitati de a extinde echipa pentru o biserica locala? Descrieti
un rol si un tip de persoana care ar putea fi adaugate la ,banca”.

Recrutarea membrilor echipei

O echipa buna va atrage membri buni. Luati in considerare genul de oameni care
sunt atrasi de echipa dvs. Cine se alatura? Cine pleaca? Schimbarile arata daca echipa
ta devine mai puternica sau mai slaba.

Membrii echipei ajuta dintr-o varietate de motive - inclusiv legatura personala cu
ceilalti, bunavointa, fervoare pentru cauza si dorinta de a face ceva important.

Cautati pasiunea atunci cand recrutati, mai degraba decét sa presupuneti ca puteti
motiva pasiunea mai tarziu. Mai devreme, am studiat despre liderul de nivelul 5.
Aceasta este o persoana care are ambitia ca institutia sa reuseasca si nu este
motivata in mod egoist. Liderul ar trebui sa aiba aceasta ambitie si sa caute pe altii
care o impartasesc.

Cereti parerile oamenilor care pot ajuta echipa. Ascultati-i, invitati-i sa participe,
delegati-le responsabilitatea si apoi extindeti-le rolurile.

In tot ce faceti, intrebati-v&: ,Cine m-ar putea ajuta?” Dezvoltati si alegeti s& contati
pe un grup mic de oameni care au abilitati si o relatie speciala cu dumneavoastra.

» Cum ati descrie o conversatie intre un lider si un potential membru al echipei? Cum
poate liderul sa-i castige interesul?
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Pasi pentru munca in echipa

(1) Luati decizia de a construi o echipa - astfel incepe investitia.

(2) Adunati cea mai buna echipa posibila - acest lucru creste potentialul.

(3) Platiti pretul pentru dezvoltarea echipei — acest lucru asigura cresterea.

(4) Faceti lucruri impreuna ca o echipa - aceasta construieste o comunitate.

(5) fmputerniciti membrii cu responsabilitate si autoritate - acest lucru formeaza
lideri.

(6) Acordati credit pentru succes echipei - acest lucru ridica moralul.

(7) Asigurati-va ca investitia da roade - acest lucru aduce responsabilitate.

(8) Creati noi oportunitati - acest lucru extinde abilitatile echipei.

(9) Oferiti ceea de ce este nevoie pentru a reusi — acest lucru aduce cele mai bune
rezultate.

O lectie din Scriptura

Absalom era fiul regelui David. Era frumos si popular in poporul sau. Cand oamenii
au venit in capitala cu probleme, el le-a spus: ,De m-ar pune pe mine judecator in
tara! Orice om care ar avea o neintelegere si o judecata ar veni la mine, si i-as face
dreptate.” Oamenii au inceput sa creada ca totul ar fi mai bine, daca Absalom ar fi
imparat (2 Samuel 15:3-4).

Absalom si-ar fi putut folosi abilitatile pentru a-l ajuta pe rege sa rezolve problemele.
In schimb, a provocat oamenii la neloialitate. Deoarece impératul nu organizase un
sistem de cunoastere si rezolvare a problemelor poporului sdu, s-a creat posibilitatea
de a provoca nemultumirea si neloialitatea oamenilor. Fiecare lider ar trebui sa se
asigure ca oamenii au o modalitate buna de a-si comunica preocuparile/nevoile.

Mii de oameni s-au alaturat razvratirii lui Absalom, chiar si unii dintre prietenii
apropiati ai lui David. Absalom a fost dispus ca oamenii chiar sa moara pentru ambitia
lui. Prioritatea lui nu era beneficiul poporului, ci propriul sau statut.

Dezvoltarea membrilor echipei

Liderul trebuie sa ia in considerare de ce fel de conducere si supraveghere are nevoie
fiecare membru al echipei. John Maxwell spune:

o Incepétorul entuziast are nevoie de indrumare.

o Invaticelul deziluzionat are nevoie de mentorat.

e Lucratorul precaut are nevoie de sprijin.

e Colaboratorul care se increde in sine are nevoie de responsabilitate .22

22 John Maxwell, 17 Indisputable Laws of Teamwork: Embrace Them and Empower Your Team (New York:
HarperCollins Leadership, 2001), 50
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Cand recrutati pe cineva pentru o anumita pozitie, luati in considerare ce fel de
personalitate este cea mai potrivita pentru postul respectiv. Maxwell a descris aceste
tipuri de oameni:

e O persoana din fata sau din culise

¢ Un generalist sau un specialist

e Un producator sau un intretinator

e O persoana care sa lucreze cu oameni sau cu hartiile

e Un lider sau un sustinator

e Un veteran sau un incepator

e Un ganditor creativ sau un ganditor abstract

e Cineva care are nevoie de supraveghere constanta sau cineva care are nevoie
de putina supraveghere

e Un jucator de echipa sau un individualist

e O persoana cu angajament pe termen scurt sau pe termen lung.??

Cand atinge anumite performante, liderul trebuie sa acorde intotdeauna meritele
pentru realizari echipei. Oamenii care impartasesc succesul vor fi motivati sa faca
totul in cel mai bun mod posibil.

Cand reprezinta echipa in fata celor din afara, liderul nu ar trebui sa invinovateasca
membrii echipei pentru esecurile echipei. Liderul ar trebui sa-si asume vina,
recunoscand ca ar fi putut fi un lider mai eficient. Daca isi protejeaza membrii echipei,
acestia i vor fi loiali.

Solicitati unor studenti sa spuna cum isi vor schimba obiectivele sau actiunile in urma
studierii acestei lectii.

Cinci afirmatii rezumative

(1) Nimic semnificativ nu a fost realizat vreodatd de o persoana care actioneaza
singura.

(2) O echipa este un grup care este unit de un obiectiv mare, valori comune,
cooperare si conducere acceptata.

(3) Ar trebui sa lucrati la dezvoltarea echipei inainte de a dezvolta visul.

(4) Atitudinea este mai importanta decat abilitatile pentru un membru al echipei.
(5) O organizatie trebuie sa lucreze continuu pentru extinderea echipei.

2 John Maxwell, Developing the Leader within You (Nashville: Thomas Nelson, 2005), 188
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Lectia 10. Sarcini de lucru

(1) Scrieti un paragraf care rezuma un concept care va poate schimba viata in urma
studierii acestei lectii. Explicati de ce este important. La ce poate di bun? Ce rau ar
putea rezulta din necunoasterea sa?

(2) Explicati cum veti aplica principiile acestei lectii in propria viata. Cum va schimba
aceasta lectie obiectivele? Cum planificati sa va schimbati actiunile?

(3) Memorati cele cinci afirmatii rezumative pentru Lectia 10. Fiti pregatiti sa le scrieti
din memorie la inceputul urmatoarei sesiuni de clasa.
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Lectia 11
Slujire cu Scop

Identitatea organizationala si scopul

Multe organizatii, inclusiv biserici, nu au trecut niciodata printr-un proces de
reflectare la scopul lor, deoarece li se pare ca scopul este evident, prin urmare, ei
considera cd, pe baza acestui scop clar, ar trebui sa organizeze anumite evenimente,
iar sarcina intr-un astfel de caz, devine pur si simplu sa exceleze in aceste activitati.

Managerii incearca sa faca munca bine, dar liderii trebuie sa se gandeasca ce munca
anume trebuie facuta. Este important sa facem corect lucrurile, dar mai intai trebuie
sa facem lucrurile corecte. Un pastor nu ar trebui sa fie doar un manager, ci si un
lider.

Procesul de dezvoltare este important pentru fiecare organizatie, fie ca este o slujire,
o afacere sau un alt tip de organizatie.

O biserica poate presupune ca ea exista pentru a organiza servicii bune de inchinare,
pentru a avea grija de membrii lor si pentru a evangheliza comunitatea. Dar multe
biserici nu fac niciodata planuri pentru ca aceste lucruri sa se intample intentionat.

O organizatie trebuie sa treaca printr-un proces de dezvoltare care include multa
auto-examinare.

¢ Ce este cel mai important pentru noi?

e De ce exista aceasta organizatie?

e Ce ar insemna pentru noi sa reusim?

e Care sunt cateva succese specifice pe care ne putem planifica sa le atingem?
e Ce putem face acum pentru a ne atinge obiectivele?

Aceste intrebari corespund primelor cinci etape ale dezvoltarii organizationale.
Procesul de dezvoltare organizationala are urmatoarele etape:

. Valori

. Scopuri

. Viziune

. Obiective
. Strategie

. Actiune

N O 1 A WNN O

. Realizare
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Etapele nu sunt complet separate una de alta. De exemplu, o organizatie probabil
deja planifica o strategie si ia masuri chiar in timp ce isi descopera valorile. Diverse
programe si departamente dintr-o organizatie ar putea lucra concomitent la diferite
etape ale acestui proces.

Ordinea este importanta pentru ca fiecare etapa le afecteaza pe cele care urmeaza.
Modificarile in orice etapa vor aduce modificari in etapele urmatoare. De exemplu,
daca o organizatie isi schimba intelegerea scopului sau, isi va schimba obiectivele si
definitia realizarii.

Procesul nu are loc o singura data. Valorile si scopul nu ar trebui sa se schimbe dupa
ce sunt bine intelese, ci dupa ce sunt realizate. Indiferent daca obiectivele sunt atinse
sau nu, trebuie stabilite noi obiective. Dupa realizare sau esec, organizatia trebuie sa
sa-si revada valorile si scopul, sa-si clarifice viziunea, sa stabileasca noi obiective, sa
planifice o noua strategie etc.

» De ce multe organizatii nu isi explica niciodata scopul?

Etapa 1: Descoperind valorile

Valori este un termen pentru lucrurile pe ,Folosirea mijloacelor nu trebuie s
care le consideram cele mai importante. slabeasca credinta noastra in
Fiecare persoand are valori. Grupurile sunt Dumnezeu, iar credinta noastra in
formate din oameni care impartasesc Dumnezeu nu trebuie sa impiedice
"7 folosirea oricaror mijloace pe care El ni
valori. O organizatie are valori si ea exista le-a dat pentru indeplinirea propriilor
pentru a servi acele valori. Sale scopuri.” - J. Hudson Tavlor

Pentru un crestin, fie ca este in afaceri sau in slujire, a-I placea lui Dumnezeu este
valoarea suprema. Valorile unei organizatii menite sa-I placa lui Dumnezeu (si nu ar
trebui sa fie altfel) vor lua in serios adevarul biblic, biserica si Evanghelia.

Chiar si organizatiile care nu se considera a fi crestine se bazeaza de obicei pe niste
valori bune, deoarece ele exista pentru a satisface nevoile umane. O organizatie de
afaceri si-a enumerat valorile astfel: integritate in toate lucrurile, ingrijire de calitate,
relatii si invatare.

Pentru orice afacere, o valoare importanta este obtinerea de profit, deoarece afacerea
nu isi poate indeplini scopul fara profit. Cu toate acestea, chiar si pentru o afacere,
profitul nu este cea mai importanta valoare.

O alta mare companie a enumerat urmatoarele valori: sigurantd, deservire, distractie
si succes. Succesul ar insemna profit pentru afacere, dar acesta nu ar putea fi atins
fara celelalte valori. Celelalte valori cresc posibilitatea de profit, pentru ca oamenii nu
vor sa fie clientii unei afaceri care nu ar satisface o nevoie pentru ei.
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Este posibil ca o organizatie sa se bazeze pe valori care nu sunt bune, cum ar fi
puterea nelimitatd a unei anumite persoane sau ura fatda de un anumit grup de
oameni. O astfel de organizatie este rareori puternica pentru mult timp si este
intotdeauna distructiva.

Valorile explica modul in care oamenii din organizatie ar trebui sa se comporte in
timp ce lucreaza pentru obiective. Nu este suficient pentru a atinge obiectivele. O
persoana trebuie sa fie multumita de felul in care a ajuns acolo. De exemplu, o
persoana nu ar trebui sa fie multumita sa castige un joc, daca a castigat trisand. O
persoana care isi doreste sa se bucure de o victorie adevarata nu insala, pentru ca
s-ar insela pe sine cu victoria reala.

» Gandeste-te la un obiectiv pe care il ai. De ce este important sa fii multumit de
felul in care ti-ai atins obiectivul?

Valorile sunt listate in ordinea prioritatii. De exemplu, o companie a enumerat mai
intdi integritatea, deoarece integritatea nu ar trebui niciodata sacrificata pentru a
castiga o alta valoare. O alta organizatie pune siguranta inaintea deservirii, pentru
ca siguranta oamenilor este mai importanta decat confortul lor.

Ordinea valorilor este importanta. De exemplu: daca o afacere pretuieste profitul si,
de asemenea, pretuieste onestitatea, ce va face un angajat atunci cand va exista
posibilitatea de a obtine un profit in mod necinstit? Ce va face cand onestitatea I-ar
putea costa profitul? Daca onestitatea este inaintea profitului in lista de valori, el va
sti ce sa faca. O organizatie este modelata de modul in care trateaza conflictele dintre
valori. Valoarea suprema a unei biserici este sa-L onoreze pe Dumnezeu si niciun
scop nu trebuie atins intr-un mod care sa nu-L onoreze pe Dumnezeu.

O organizatie trebuie sa-si identifice valorile prin autoexaminare. Ea deja are valori
si acestea doar trebuie descoperite.

O organizatie nu poate, pur si simplu, declara valorile. Unele organizatii sustin valori
pe care nu le respecta cu adevarat, iar angajatii si clientii lor stiu ca declaratia de
valori nu inseamna nimic.

Lista valorilor fundamentale ar trebui sa fie scurta, enuntata simplu, cunoscuta de
toata lumea si aplicata in orice situatie. Lista de valori ar trebui sa fie scurta (poate
4-5), deoarece oamenii nu se pot concentra pe multe.

Valorile nu se aleg din considerentul ca vor crea un rezultat bun. Daca valorile sunt
totusi alese in acest fel, acestea sunt artificiale si vor fi modificate pentru a obtine
rezultate mai bune. Valorile nu sunt alese pentru ca functioneaza bine, ci pentru ca
sunt cu adevarat cele mai importante.

97



Uneori, o organizatie incepe si devine de succes cu un anumit produs sau idee.
Oamenii organizatiei pot crede ca organizatia exista pentru a furniza acel produs sau
pentru a urma acea idee. Cu toate acestea, acel produs sau idee poate sa nu fie
intotdeauna in concordanta cu valorile organizatiei. Este mai bine ca organizatia
sa-si stabileasca valorile, apoi sa fie gata sa faca totul pentru a realiza acele valori.

O organizatie de misiune ajuta multe biserici cu sprijin financiar lunar. Cea mai mare
parte a bugetului a fost cheltuita pentru sustinerea de rutina. Cu toate acestea, liderii
au inceput sa-si dea seama ca cea mai importanta valoare a lor era dezvoltarea de
biserici conduse la nivel local, sustinute de bisericile locale. Sprijinul lor de rutina
pentru biserici impiedica atingerea scopului lor. Prin urmare, ei au inceput sa-si
schimbe strategia si actiunile pentru a se potrivi cu valoarea lor. Ei si-au dat seama
ca scopul lor era sa ajute bisericile intr-un mod care sa le faca mai puternice, in loc
sa le tina dependente.

»Singura sursa de stabilitate cu adevarat sigura este nucleul interior puternic [de
valori] si dorinta de a schimba si adapta totul, cu exceptia acestui nucleu.”?*
Organizatia trebuie sa demonstreze valorile in tot ceea ce face, in mod autentic si
consecvent.

Valorile organizatiei nu sunt detinute doar de .

hi d d Est . »Succesul nu poate veni de la
ec |pz:_1 g _co? ucerev. Es e ne_ce_sarv ca oamenii oameni care inceteazd s3 se
organizatiei sa creada in valori si sa le urmeze. dezvolte. Metodele se schimb3,
Daca oamenii de influenta din organizatie nu cred lar oamenii trebuie sa se
cu adevdrat si nu sustin valorile, organizatia nu schimbe odata cu ele.

. . o . - - James Cash Penney

poate fi puternica. Organizatia trebuie sa
promoveze constant oamenii care impartasesc valorile ei. Oamenii care nu sustin
valorile organizatiei nu ar trebui sa detina functii de conducere. Mediul ar trebui sa
incurajeze sprijinirea valorilor atat de puternic, incat unii oameni sa aleaga sa plece,
iar altii sa fie atrasi.

Disciplina puternica intr-o organizatie nu inseamna lipsa de flexibilitate si varietate.
Daca oamenii sunt dedicati, ei pot avea varietate in aproape orice, cu exceptia
valorilor. O disciplind puternica inseamna ca oamenii organizatiei trebuie sa sustina
valorile in tot ceea ce fac.

Valorile devin reale doar atunci cand le demonstrezi in felul in care actionezi si in felul
in care le ceri altora sa se comporte. Daca esti dispus sa actionezi contrar valorilor
tale declarate pentru a realiza ceva, valorile tale declarate nu sunt valorile tale reale.
Altceva este mai important pentru tine.

24 Jim Collins, Jerry Porras, Built to Last: Successful Habits of Visionary Companies (New York: Harper Business,
2004), XX
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Construit sa dureze

Collins si Porras au studiat companiile care au ramas organizatii de succes pe o
perioada lunga de timp, in timp ce companii similare au suferit declin. Ei au numit
companiile de succes ,companii vizionare.”?>

Companiile vizionare pun accent deosebit pe cultivarea valorilor sale fundamentale
in angajatii lor, comparativ cu organizatiile in declin. Ei creeaza o cultura a
organizatiei atat de puternica, incat par religiosi in ceea ce priveste valorile lor.

Companiile vizionare cultiva si selecteaza cu mai multa atentie personalul de
conducere in functie de modul in care acesta se potriveste cu valorile fundamentale,
decét o fac companiile in declin.

Companiile vizionare isi incurajeaza mai constant oamenii sa se alinieze la valorile de
baza decat companiile in declin.

O organizatie trebuie sa gaseasca modalitati de a implementa valorile de baza, de a
invata oamenii sa le aplice si a le observa in practica, pentru o obtine feedback si
corectare. Toate actiunile si politicile companiei trebuie sa semnaleze valorile.

Etapa 2: Realizarea Scopului

Scopul companiei se bazeaza pe valorile fundamentale. Scopul nu trebuie sa fie unic
si deosebit de alte organizatii.

Scopul ghideaza si inspira la atingerea excelentei. O organizatie ar trebui sa fie
evaluata pe baza a cat de bine isi indeplineste scopul.

Este de mentionat ca scopul nu se schimba. El difera de obiectivele care sunt atinse,
apoi inlocuite cu altele noi. O organizatie isi va schimba uneori modul in care fsi
realizeaza scopul initial.

TR IET

domiciliu zilnic. Astazi practic toti au frigidere si pot pastra laptele cateva zile. Daca
compania ar fi existat doar pentru livrarea laptelui, astazi nu ar mai fi fost nevoie de
ea. Cu toate acestea, daca scopul companiei este sa furnizeze produse intr-un mod
convenabil, ar putea gasi o alta modalitate de a realiza acest scop. Ar putea, de
exemplu, infiinta un punct de vanzare a lactatelor sau sa livreze si alte produse
impreuna cu laptele. Se pot gasi o varietate de produse de livrat la domiciliu in afara
de lapte.

Cladirea bisericii era amplasata intr-o zona caracterizata de un aflux de oameni. Multi
oameni saraci de diferite etnii se mutau in zona si credinciosii din biserica nu stiau

2 Ibid, 71
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cum sa evanghelizeze aceasta noua populatie pentru ca congregatia nu avea un scop
care sa le dea o viziune pentru cartier. In consecinta, au vandut cladirea si au mutat
biserica in alta zona.

Etapa 3: Impéartasirea viziunii

Viziunea este descrierea felului in care ar trebui sa fie lucrurile. Viziunea este
raspunsul la intrebarea: ,Cum ar fi lucrurile daca am avea succes deplin?”

Viziunea este imaginea realitatii, in cazul in care organizatia ar obtine un succes
absolut. Liderul ar trebui sa aiba aceasta imagine in minte si sa o comunice intregii
organizatii intr-o varietate de moduri. Liderul trebuie sa comunice si sa se comporte
in asa fel, incat oamenii din organizatie sa nu aiba nicio indoiala cu privire la pasiunea
si angajamentul liderului fata de viziune.

Oamenii opereaza reiesind dintr-o intelegere de baza a realitatii care controleaza
modul in care vad problemele individuale. Ei inteleg cum sunt lucrurile si cum ar
trebui sa fie. Aceasta intelegere controleaza modul in care ei privesc intrebarile
individuale care apar.

»Liderul trebuie sa modeleze modul in care adeptii gandesc despre ceea ce este real,
ce este adevarat, ce este corect si ce este important... Liderii urmaresc sa realizeze
o schimbare de durata si o aliniere comuna la aceste intrebari.”?® Liderul ar trebui sa
explice in mod constant cum stau lucrurile si cum ar trebui sa fie.

Un grup de credinciosi a inceput o biserica intr-o zona saraca a unui oras mare.
Valorile lor erau: Evanghelia, biserica locala si familia. Scopul lor era sa demonstreze
oamenilor din zona viata comunitara a bisericii. Viziunea lor era ca zona geografica
sa fie schimbata pe masura ce oamenii incepeau sa traiasca viata in biserica asa cum
a intentionat Dumnezeu. Obiectivele lor urmaresc transmiterea in moduri specifice a
vietii bisericii oamenilor din zona.

Etapa 4: Stabilirea obiectivelor

Obiectivele sunt pasi specifici catre realizarea viziunii. Ele ar trebui sa fie masurabile
Si usor de vizualizat.

Obiectivele se bazeaza pe valori, deoarece ele arata modul in care valorile ar trebui
sa influenteze clientii, echipa, comunitatea si lumea. Toate obiectivele ar trebui sa
arate care ar trebui sa fie impactul valorilor.

Blanchard a descris relatia dintre valori si obiective astfel: , Obiectivele sunt pentru
viitor. Valorile sunt acum. Obiectivele sunt stabilite. Valorile sunt traite. Obiectivele

26 Albert Mohler, The Conviction to Lead: 25 Principles for Leadership that Matters (Bloomington: Bethany House
Publishers, 2012), 47
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se schimba. Valorile sunt pietre pe care te poti baza. Obiectivele ii fac pe oameni sa
mearga. Valorile sustin efortul.”?’

Obiectivele nu trebuie sa fie permanente. Ele ar trebui schimbate atunci cand
situatiile se schimba. Valorile nu se schimba, dar obiectivele trebuie sa se schimbe
astfel incat sa poata servi valorilor in situatiile de schimbare.

O companie din Statele Unite realiza produse pentru manuirea cailor. Cand
automobilele au inceput a fi utilizate pe scara larga, putini oameni cumparau produse
pentru manuirea cailor. Deoarece compania nu avea un scop care sa poata fi exprimat
in obiective pentru produse noi, compania si-a incetat activitatea.

»~Cheia pentru o echipa remarcabild, entuziasta, flexibila si punctuald, este sa va
asigurati ca oamenii sunt orientati mai degraba pe valori decat pe obiective.”?®

O echipa buna este motivata de un obiectiv mare. Obiectivul nu ar trebui sa fie atat
de nalt, incat echipa sa nu creada cu adevarat ca este posibil de realizat, pentru ca
in acest caz nu ar mai fi un obiectiv. Cu toate acestea, obiectivul ar trebui sa fie atat
de mare, incat realizarea lui sa fie un mare succes care necesita un efort mare.
Oamenii care nu sunt in organizatie pot crede ca obiectivul este imposibil de realizat,
dar obiectivul ar trebui sa fie ceva pe care o echipa motivata il considera accesibil.

Atingerea obiectivelor ar trebui sarbatorita si comemorata, astfel incat acestea sa fie
vazute ca repere pe drumul catre viziune.

» Ce se intdmpla daca un grup incearca sa munceasca din greu fara a avea obiective
specifice?

Etapa 5: Planificarea strategiei

Strategia este intocmirea unui plan de actiune prin realizarea caruia se va atinge
obiectivul. Strategia ar trebui sa se bazeze pe o viziune realista a circumstantelor, pe
resursele si abilitatile disponibile, obiective rezonabile, dar provocatoare.

Strategia include, de asemenea, stabilirea de politici. Oamenii unei organizatii au
nevoie de modele de urmat care sa demonstreze valorile si sa atinga scopul. In caz
contrar calitatea nu va fi consistenta.

Biserica ar trebui sa-si invete oamenii cum sa intdmpine un vizitator, cum sa se roage
cu cineva la altar, ce ucenicie sa ofere unui nou convertit, cum sa raspunda unei
nevoi materiale in congregatie si multe alte practici. Daca o biserica nu discuta aceste

27 Ken Blanchard, The Heart of a Leader: Insights on the Art of Influence (Colorado Springs: David C Cook, 2007),
145.
2 Ibid, 117
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lucruri si nu decide asupra unui plan corespunzator, ea nu se poate astepta ca acestea
sa fie facute bine.

Scopurile se stabilesc inainte de elaborarea strategiei, dar obiectivele vor fi ajustate
in procesul de realizare a strategiei. Strategia va fi ajustata in timpul actiunii, pe
masura ce vedeti efectele actiunilor intreprinse. Rareori o strategie este atat de
perfecta, incat sa nu aiba nevoie de revizuire. A persista intr-o directie gresita este o
greseala mai grava decét a incepe sa te misti intr-o directie gresita.

Schimbarile mari de strategie ne pot costa timp, munca si resurse, de aceea
elaborati-va cat mai bine posibil strategia chiar de la inceput. Daca este posibil,
incercati mai intai ceva la scara mai mica, ca sa vedeti daca functioneaza sau nu.
Este mai bine sa investesti in extinderea a ceva care a fost incercat si care deja
functioneaza.

Armata unei natiuni este conceputa pentru a apara natiunea in timp de razboi.
Majoritatea natiunilor nu sunt in razboi de cele mai multe ori. Prin urmare, mii de
barbati sunt antrenati pentru un scop, apoi isi petrec cea mai mare parte a timpului
facand alte lucruri. O armata are dificultati in a-si gasi un scop atunci cand nu este
in razboi. O armata inmulteste adesea reglementarile si politicile care tin oamenii
ocupati fara un scop clar.

Daca o biserica nu are un scop clar, poate deveni preocupata de elaborarea regulilor,
politicilor si a procedurilor.

Etapa 6: Demararea actiunilor

Actiunea ar trebui sa urmeze strategia. Actiunea include recrutarea de ajutor,
finalizarea muncii, gestionarea activitatilor, ajustarea continua a metodelor,
mentinerea oamenilor motivati si observarea eficientei.

O organizatie de misiune a ajutat la sprijinirea a sute de biserici din mai multe tari.
Cu toate acestea, gandindu-se la valorile lor, ei si-au dat seama ca organizatia a
inceput initial prin oameni care duceau Evanghelia unor oameni la care aceasta nu
ajunsese. Ei si-au dat seama ca raspandirea Evangheliei era valoarea lor principala
si ca trimiterea Evangheliei in locuri noi era scopul lor. Au decis sa stabileasca noi
obiective si s planifice noi actiuni. in loc s3 sprijine bisericile stabilite, ei s-au
concentrat pe recrutarea si trimiterea de misionari in locuri noi.

Etapa 7: Experimentarea realizarii

Realizarea nu inseamna doar a reusi intr-un obiectiv mare. Realizarea este, de
asemenea, succesul multor obiective pe parcurs. Orice progres evident catre viziune
este o realizare.
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O organizatie misionara oferea bisericilor instruire si pregatire pentru realizarea
proiectelor. Aceasta organizatie colabora cu un numar mare de biserici, care nu
fusesera neaparat infiintate de misiunea respectiva, dar care au fost intarite de
influenta misiunii. Liderii organizatiei si-au dat seama ca valoarea lor era dezvoltarea
si consolidarea bisericilor. Prin urmare, scopul lor primar nu era sa evanghelizeze si
sa infiinteze biserici, ci sa sporeasca capacitatea bisericilor de a face aceasta lucrare.
Ei au inceput sa se concentreze pe dezvoltarea instruirii pentru biserici.

O echipa de crestini a impartasit Evanghelia cu persoane dependente de droguri sau
alcool. Cativa dintre ei au fost convertiti. Au frecventat diverse biserici, dar au avut
dificultati in a gasi o biserica care sa ii inteleaga si sa ii accepte. Au format o noua
biserica, condusa de echipa care i-a evanghelizat. Valorile acestei biserici erau
Evanghelia si transformarea dependentilor. Scopul lor era evanghelizarea si
ucenicizarea dependentilor. Strategia lor era sa planifice activitati si programe care
sa raspunda nevoilor spirituale ale dependentilor si fostilor dependenti.

Solicitati unor studenti sa spuna cum isi vor schimba obiectivele sau actiunile in urma
studierii acestei lectii.

Cinci afirmatii rezumative

(1) Procesul de dezvoltare organizationala are urmatoarele etape: valori, scop,
viziune, scopuri, strategie, actiune si realizare.

(2) Valorile explica modul in care oamenii din organizatie ar trebui sa se comporte in
timp ce lucreaza pentru obiective.

(3) Viziunea este realitatea asa cum ar fi, daca organizatia obtine un succes absolut.
(4) Obiectivele sunt pasi specifici catre realizarea viziunii.

(5) Strategia este munca de elaborare a planului de actiune prin care se va atinge
scopul.

Lectia 11 Sarcini de lucru

(1) Scrieti un alineat care rezuma un concept care va poate schimba viata in urma
studierii acestei lectii. Explicati de ce este important. La ce poate fi bun? Ce rau ar
putea rezulta din necunoasterea sa?

(2) Explicati cum veti aplica principiile acestei lectii in propria viata. Cum va schimba
aceasta lectie obiectivele? Cum planificati sa va schimbati actiunile?

(3) Memorati cele cinci afirmatii rezumative pentru Lectia 11. Fiti pregatiti sa le scrieti
din memorie la inceputul urmatoarei sesiuni de clasa.

(4) Am analizat anterior exemplul lui Neemia. Inainte de urmatoarea sesiune, cititi
Neemia 1, 2, 4 si 6. Scrieti ce observati despre stilul de conducere al lui Neemia.
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Lectia 12
Gestionarea Schimbarilor

Introducere

Incepuse constructia templului! Doar fundatia fusese construita, dar aceasta
constituia deja o realizare semnificativa. Multimea s-a adunat pentru a sarbatori.
Multi strigau de entuziasm si il I3udau pe Dumnezeu. Dar cand b&tranii au vizut
fundatia, si-au dat seama ca noul templu va fi mai putin magnific decat cel dintai. Au
plans de intristare ca templul cel mare pe care si-l aminteau a disparut pentru
totdeauna. intristarea si bucuria s-au amestecat in zgomotul multimii. Era o perioada
de mari schimbari, iar oamenii aveau diverse sentimente cu privire la diferite aspecte
ale schimbarii (Ezra 3:10-13).

Realitatea schimbarii

Lumea se schimba rapid. Tehnologia avanseaza rapid. Sunt oferite produse noi. Multi
oameni isi schimba convingerile despre viata, lume si religie.

Schimbarile afecteaza organizatiile. Organizatiile trebuie sa se schimbe pentru a
satisface nevoile unui mediu in schimbare. Ele nu ar trebui sa-si schimbe valorile sau
scopul, dar trebuie sa-si schimbe obiectivele, strategia si actiunile.

Un lider trebuie sa conduca schimbarea in organizatia sa. Daca nu este pregatit
pentru schimbare, el va fi nevoit sa reactioneze intotdeauna la schimbarile externe.
Un lider nu ar trebui sa-si doreasca doar ca lumea sa se schimbe intr-un mod care
sa-i ajute organizatia. El nu ar trebui sa accepte declinul organizatiei din cauza
schimbdrilor care sunt in afara controlului sdu. in loc s& se plangd de o lume in
schimbare, ar trebui sa schimbe organizatia pentru a satisface nevoile unei lumi in
schimbare.

»S-a spus ca a prevedea viitorul este o responsabilitate a conducerii care nu poate fi
delegata. Poate fi impartasita, dar este datoria liderului sa isi faca timp astazi pentru
a se asigura ca exista un maine.”?° Liderul trebuie sa se asigure ca exista un viitor
pentru organizatie, pregatind-o pentru a raspunde viitorului. Daca liderul nu face
asta, nimeni nu o va face. Daca liderul devine doar un manager al circumstantelor
prezente, munca reald a unui lider nu va fi indeplinita.

» De ce este necesar ca un lider sa fie preocupat de viitor?

29 Ken Blanchard and Mark Miller, The Secret: What Great Leaders Know and Do (San Francisco: Berrett-Koehler
Publishers, 2014), 51
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Schimbarea este necesara nu numai din cauza _ ) _

himbaril t i si di Ui ~Inovatia este diferenta dintre un
sC |m_ arl_ o_r ex erne{ Cisi |Un cauza p_rog_resu ui lider si un adept.”- Steve Jobs
organizatiei. Este evident ca o organizatie care (fondatorul Apple Computer)
falimenteaza ar trebui sa se schimbe, dar chiar
si 0 organizatie de succes trebuie sa se schimbe pentru a atinge succese la un nivel
superior. Nu toate schimbarile sunt Tmbunatatiri, dar fara schimbare nu exista
imbunatatiri.

Unii oameni incearca sa evite problemele evitand schimbarea. Pentru ei, fiecare idee
este o problema, deoarece este o sugestie de schimbare. Un lider bun vede
problemele ca fiind inevitabile pe drumul spre imbunatatire.

» Cum este posibil sa vezi o problema ca pe o oportunitate?

Profetul i-a spus imparatului Ezechia ca judecata va veni, dar nu in timpul vietii sale.
Ezechia a fost mai putin ingrijorat cdnd a auzit ca rezultatele actiunii sale vor afecta
generatia urmatoare in loc sa apara imediat (2 Regi 20:16-19).

Un lider credincios se gandeste la modul in care actiunile sale ii vor afecta pe oameni
in viitor. Unele rezultate ale unei decizii pot sa nu apara multi ani, dar liderul ar trebui
sa-si aminteasca ca el modeleaza viitorul prin deciziile sale.

Schimbari bune

Este schimbarea buna? Nu intotdeauna. Deteriorarea, distrugerea si decaderea sunt
toate schimbari, dar nu sunt schimbari bune.

Nu schimbati lucrurile doar pentru a face o schimbare. Schimbarea trebuie facuta cu
atentie pentru a atinge un scop.

Cand un lider isi incepe activitatea, se produc schimbari si majoritatea oamenilor din
organizatie stiu ca acestea sunt necesare. Implementand aceste schimbari, liderul le
creste increderea. Pe masura ce liderul genereaza schimbari cu un grad tot mai inalt
de complexitate, increderea oamenilor va creste daca schimbarile vor aduce rezultate
bune.

Cele mai mari schimbari au loc atunci cand organizatia isi clarifica valorile si scopul,
apoi face schimbari majore in obiectivele si strategia sa. Acesta este un proces. Daca
se face in graba, multi oameni nu se vor aldatura si nu vor coopera. Procesul
schimbarilor nu poate fi realizat doar de lider, deoarece valorile si scopul trebuie sa
fie impartasite de majoritatea oamenilor din organizatie.

Majoritatea organizatiilor au nevoie de modificari in bugetele lor, astfel incat banii sa
fie cheltuiti pentru ceva care este mai important si obtine rezultate mai bune. Adesea,
cheltuielile nu sunt in concordanta cu prioritatile organizatiei.
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Daca organizatia implementeaza schimbari, acestea vor produce schimbari si in
buget, deoarece bugetul reflecta prioritatile organizatei.

» De ce cheltuielile arata prioritatile reale?

Intelegerea conditiilor

Este datoria liderului sa descrie cu acuratete realitatea

A . . v .y v ~Este nevoie de curaj
pentru el insusi si pentru echipa. Cand exista o problema ]

pentru a te ridica si a

de rezolvat, situatia este adesea mai grava decat credem, vorbi, dar este, de
procesul de corectare dureaza mai mult decadt ne-am asemenea, nevoie de
planificat, iar pretul este mai mare decat ne asteptdm. Un | €U piln;;Llc:Ittae aseza sl
lider este tentat sa minimizeze problema pentru a-si face - Winston Churchill

adeptii increzatori, dar asta ii va afecta in cele din urma
credibilitatea.

Un lider se poate supara pe cei care au reactii negative la ideile sale, dar ar trebui sa
asculte cu atentie indoielile si avertismentele lor. Trebuie sa ia faptele in serios. Daca
crede ca ideea lui este atdt de buna, incat va functiona, chiar daca nu a luat in
considerare toate circumstantele, se va dezamagi pe sine si pe cei care au incredere
in el. ,E indubitabil ca nu puteti lua o serie de decizii bune fara a va confrunta mai
intai cu realitatea dura.”3°

Cand dezvoltati strategia, luati in considerare masura in care mentalitatea, metodele
de instruire si abilitati sunt depasite si invechite.

Pentru dezvoltarea viziunii, puneti-va aceasta intrebare: ,Daca as avea tot ajutorul
si banii de care am nevoie, ce as dori sa realizez?” Daca nu ai un raspuns, atunci nu
ai inca o viziune.

Lasati grupul sa discute paragraful precedent. De ce aceasta intrebare aratd daca o
persoana are o viziune? De ce este important sa aveti un raspuns la intrebare?
Rezistenta la schimbare

Ce fel de lucruri spun oamenii cand se opun schimbarii?

Oamenii care se impotrivesc schimbarilor in slujire pot spune lucruri de genul:

e ,Aceasta este metoda pe care Dumnezeu a binecuvantat-o in trecut. Nu ar
trebui sa mergem dupa alta.”

e ,Conducatorii spirituali din trecut ne-au invatat sa procedam astfel. Nu puteti
spune ca ei au procedat gresit.”

30 Jim Collins, Good to Great: Why Some Companies Make the Leap... and Others Don’t (New York: Harper
Business, 2001), 70
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e ,Nu avem nevoie de metode mai bune, trebuie sa ne rugam mai mult.”
e ,Dumnezeu nu ne cere sa performam. El ne cere sa fim credinciosi, asa ca ar
trebui sa continuam ceea ce facem.”

Oamenii care nu sunt pe deplin consacrati si care nu-si doresc imbunatatiri, pot
spune lucruri precum acestea:

¢ ,Modul in care am facut-o functioneaza bine. De ce sa schimbam ceva?”
e ,Nu am timp sa fac nicio munca suplimentara.”

Exista diferite motive pentru a te impotrivi schimbarilor si nu ar trebui sa presupunem
ca toata lumea are acelasi motiv.

Oamenii se opun la schimbare atunci cand:

e Nu inteleg scopul.

e Nu sunt de acord cu metoda de atingere a scopului.

e Pretuiesc foarte mult lucrurile care trebuie schimbate.
e Se tem de noile probleme care pot aparea.

e Se complac intr-o zona de confort.

e Doresc sa ramana in zona lor de competenta.

e Se opun angajamentului sau sacrificiului suplimentar.
e Sunt atasati emotional sau religios de vechile practici.

Pregatirea oamenilor pentru schimbare

Un lider bun conduce oamenii prin schimbare cu cele mai bune rezultate si cu cele
mai mici daune posibile. La fel cum ati duce grupul intr-o calatorie, faceti cercetarile
astfel, incat sa le puteti explica la ce sa se astepte. Fiti pregatiti.

Echipa de baza a organizatiei trebuie condusa prin pasii de descoperire a valorilor si
scopului organizatiei. Concluziile trebuie consemnate in scris.

Este necesar ca intreaga echipda sa accepte scopului, in caz contrar, se va crea
impresia ca scopul apartine unei singure persoane care are nevoie de ajutor pentru
a-si realiza obiectivele. Obiectivele comune unifica echipa.

Nu uitati sa mentineti legatura cu istoria organizatiei. Nu va comportati ca si cum tot
ce s-a facut inainte ar fi lipsit de valoare. Aratati cum dezvoltarea viitoare se va baza
pe ceea ce a fost realizat mai inainte.
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» De ce este important sa ramaneti conectati la istoria organizatiei?

Un lider tanar trebuie sa arate ca pretuieste realizarile din trecut. El trebuie sa
pretuiasca nu doar progresul si eficienta, ci si comunicarea pe care organizatia a
avut-o in trecut.

Stabiliti o modalitate de ,tinere a scorului”. La fel ca intr-un joc de sport, echipa
trebuie sa stie ce inseamna sa ,marchezi” si ce inseamna sa ,ratezi”. Tabelul de
marcaj este esential pentru evaluare, luarea deciziilor, ajustare si castig.

Amintiti-va ca _m_crederea personala acordavta Ilderulu! ,Daci scopul primordial
este factorul principal pentru acceptarea de catre oameni | al unui cdpitan ar fi s&-si
a unei viziuni. Oamenii nu sunt convinsi de un plan, decat | pastreze nava, ar tine-o
daca au incredere in lider. Mentineti-le increderea 'Qoﬁzretazigtf,u
actionand Intotdeauna cu integritate. Nu-i Inselati Toma d'Aquino
niciodata si nu retineti niciodata informatii care le-ar fi
influentat decizia.

Liderul are nevoie de doua tipuri de incredere din partea oamenilor sdi. Are nevoie
ca ei sa aiba incredere in caracterul sau. De asemenea, are nevoie ca ei sa aiba
incredere in competenta sa. Ei trebuie sa creada nu numai ca are un caracter bun, ci
si ca este capabil sa conduca bine. Sunt oameni buni care nu pot conduce si sunt
oameni cu abilitati puternice in al caror caracter nu poti avea incredere.

Oamenii trebuie sa stie ca liderului ii pasa de lucrurile de care lor le pasa. Daca ei
cred ca lui nu-i pasa, vor incerca sa se protejeze, rezistdnd schimbarii si
ascunzandu-si opiniile si actiunile.

Majoritatea modificarilor permanente nu ar trebui facute ca raspuns la o urgenta.
Intr-o situatie de urgentd, faceti-vd timp pentru a evalua cu exactitate situatia. Cat
de reala este amenintarea? Luati in considerare ce este in zona de pericol si ce nu.
Ganditi-va ce actiune imediata poate preveni pericolul fara a crea politici permanente.
Ce ajutor este disponibil? Calmati oamenii.
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Intelegerea modului in care schimbarea afecteazi oamenii *

Cum afecteaza schimbarea oamenii

Cum sa-i sustinem

Oamenilor le lipseste increderea atunci cand
se confrunta cu schimbarea.

Ajutati-i sa se simta pregatiti.

Oamenii se simt singuri chiar si atunci cand
toti ceilalti trec prin aceeasi schimbare. Ei
pot avea tendinta de a-si pazi propriile
interese si de a face planuri secrete.

Ajutati-i sa lucreze impreuna si sa
Tmpartaseasca idei pentru a nu se simti
singuri.

Oamenii se gandesc mai intai la ceea ce vor
pierde.

Lasati-i sa vorbeasca despre ceea ce cred
ca vor pierde. Nu pretindeti ca pierderile
sunt mici sau nu sunt reale.

Oamenii se ingrijoreaza ca schimbarile au
loc mai repede decat pot ei face fata.

Ajutati-i prin instruire si sprijin.
Programati modificarile astfel incat
acestea sa nu apara prea brusc.

Oameni diferiti vor fi la diferite niveluri de
pregatire pentru schimbare.

Nu te grabi sa judeci oamenii care au
nevoie de diferite asigurari.

Oamenii tind sa revina la vechile cai daca
schimbarile nu sunt implementate si
mentinute in mod constant.

Ajutati-i sa continue in directia corecta.

Leader (Nashville, TN: Thomas Nelson, 2003), 66-67.

* Acest tabel de informatii este revizuit de Ken Blanchard si Phil Hodges, (Liderul — slujitor) The Servant

Implementarea schimbarii

Sarcina liderului este sa defineasca si sa verbalizeze anumite valori si apoi sa
lucreze pentru a le vedea implementate in intreaga organizatie. Liderul nu
poate face acest lucru fara a se implica in mecanismul organizatiei.3!

Sarcina liderului nu este sa administreze fiecare detaliu al organizatiei. Daca va face
asta, (1) va impiedica dezvoltarea liderilor care l-ar putea ajuta si (2) va limita
activitatea organizatiei la numarul pe care il poate supraveghea personal.

Cu toate acestea, el nu poate schimba organizatia fara (1) sa stie cum decurg
procesele de munca in cadrul ei si fara (2) sa explice cum se aplica valorile la fiecare
operatiune. Aceasta inseamna ca trebuie sa se familiarizeze cu munca fiecarui
departament, sa ajute la realizarea schimbarilor specifice necesare, sa formeze si sa
promoveze lideri care vor duce la indeplinire valorile in departamentele lor.

31 Albert Mohler, The Conviction to Lead: 25 Principles for Leadership that Matters (Bloomington: Bethany House

Publishers, 2012), 118
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... liderul exercitda managementul in asa fel. incat convingerile organizatiei sa
fie onorate, perpetuate, comunicate si implementate in actiuni comune.32

Nu este suficient ca liderul de top sa invete continuu despre valori. Nici macar sa le
demonstreze prin propriile sale actiuni nu este suficient. El trebuie sa se asigure ca
acestea sunt practicate in intreaga organizatie. El trebuie sa gaseasca oamenii din
organizatie care cred cu adevarat in valori si care au capacitatea de a-l ajuta sa le
implementeze.

Cheltuielile unei organizatii arata prioritatile acesteia. Scopul declarat nu este scopul
real decat daca bugetul sau este in concordanta cu acesta. Asta inseamna ca
schimbarea semnificativa a organizatiei va insemna intotdeauna schimbarea
bugetului. ,Liderii eficienti acorda personal o atentie deosebita bugetului, deoarece
aici sunt scoase in evidenta adevaratele convingeri ale organizatiei.”33

» Cum ati rezuma ceea ce invata aceasta sectiune despre munca liderului?

Stabilirea unui scop mare

Organizatia va avea obiective mici, pe termen scurt, insa dupa ce scopul principal si
viziunea sunt clare, liderul ar trebui sa stabileasca un obiectiv mare, global care sa
inspire si sa motiveze organizatia.

Scopul cel mare ar trebui stabilit dupa ce organizatia a trecut prin procesul de
identificare a valorilor si scopului descris in Lectia 11, ,Slujirea cu scop”.

Realizarea marelui scop poate dura cativa ani. Acesta ar trebui sa fie atat de mare si
provocator, incat sa necesite munca unei echipe foarte calificate, precum si energie,
si strategie pentru a-l realiza.

Scopul cel mare ar trebui sa fie usor de inteles pentru toti. El trebuie notat si, ulterior,
permanent subliniat. Acest scop nu este doar un vis, ci o asteptare reala.

Marele scop ar trebui sa unifice organizatia. Acesta nu trebuie impus brusc de lideri,
ci stabilit impreuna dupa multe discutii, astfel incat oamenii consacrati sa-I perceapa
ca fiind scopul potrivit.

Cand obiectivul este atins, acesta nu isi mai serveste scopul. Trebuie stabilit un nou
obiectiv. Liderii ar trebui sa fie pregatiti sa conduca in stabilirea unui nou obiectiv.

32 1bid, 121
33 Ibid, 120
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Folosind Impulsul

Impulsul este miscarea continua inainte generata de o impingere anterioara. Cand
vorbim de impuls pentru o organizatie, inseamna ca oamenii sunt gata sa se schimbe
si sa progreseze in continuare datorita unui succes recent.

In calitate de lider, luati in considerare ce impuls are organizatia din succesul care a
avut loc inainte de venirea dumneavoastra. Cum il puteti folosi si amplifica?

Ganditi-va cum puteti transforma succesele prezente in impuls. Cum puteti folosi un
succes recent pentru a incuraja oamenii sa faca un alt efort?

Nu presupuneti niciodata ca impulsul se sustine singur: ghidati-l si asigurati-i noi
succese. Planificati si programati in mod intentionat timp pentru a ghida, incuraja si
folosi impulsul. Sarbatoriti si proclamati succesele, fiind generosi in laude.

Care sunt factorii de motivare ai oamenilor dumneavoastra? Ce le da un sentiment
de impuls?

Eliminati factorii demotivanti. Ce limiteaza asteptarile oamenilor si le 1
entuziasmul? Ce lucruri ii fac pe oameni sa simta ca nu pot reusi?

nabusa

Solicitati unor studenti sa spuna cum isi vor schimba obiectivele sau actiunile in urma
studierii acestei lectii.

Cinci afirmatii rezumative

(1) Organizatiile trebuie sa isi schimbe obiectivele, strategia si actiunile pentru a
raspunde nevoilor unei lumi in schimbare.

(2) Liderul trebuie sa se asigure ca exista un viitor pentru organizatie, pregatind-o
pentru a raspunde viitorului.

(3) Oamenii nu sunt convinsi de un plan daca nu au incredere in lider.

(4) Un lider bun ii conduce pe oameni prin schimbare cu cele mai bune rezultate si
cu cel mai mici daune posibile.

(5) Un scop mare si potrivit inspira, motiveaza si unifica organizatia.
Lectia 12. Sarcini de lucru

(1) Scrieti un alineat care rezuma un concept care va poate schimba viata in urma
studierii acestei lectii. Explicati de ce este el important. La ce poate fi bun? Ce rau ar
putea rezulta din necunoasterea sa?

(2) Explicati cum veti aplica principiile acestei lectii in propria viata. Cum va schimba
aceasta lectie obiectivele? Cum planificati sa va schimbati actiunile?

(3) Memorati cele cinci afirmatii rezumative pentru Lectia 12. Fiti pregatiti sa le scrieti
din memorie la inceputul urmatoarei sesiuni de clasa.
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Lectia 13
Dezvoltarea Liderilor

Invatand sd conducem lideri

Multi lideri au o influenta bazata pe carisma lor personala, de aceea ea nu se extinde
dincolo de prezenta lor. Ei dirijeaza personal tot ceea ce se intdmpla in organizatie.
Ei nu dezvolta institutia de leadership si par incapabili s& numeasca lideri care sa-i
sustina si sa implementeze o viziune comuna. Uneori par lideri puternici pentru ca
exercita un control considerabil asupra organizatiei, dar organizatia lor nu poate
creste dincolo de un anumit nivel.

O organizatie nu se dezvolta daca liderii ei nu progreseaza. O organizatie isi atinge
limitele atunci cand liderii 1si ating limitele. Organizatia nu isi poate extinde limitele
pana cand liderii nu gasesc modalitati de dezvoltare.

Un tanar lider a castigat puterea asupra unei natiuni. Voia sa detina puterea absoluta
si sa se asigure ca nimeni nu va concura cu el. Pentru a invata cum sa faca acest
lucru, a mers sa viziteze un lider batran care fusese dictator mult timp. El I-a intrebat:
»,Cum te asiguri ca nimeni altcineva nu-ti va lua vreodata puterea?” Ei au mers
impreuna printr-un camp in care cresteau buruieni. Batranul dictator avea un baston
si, in timp ce se plimbau printre buruieni, dictatorul le dobora pe cele mai inalte.
Dupa ce |-a urmarit cateva minute, tanarul lider a spus: ,,Am inteles”.

Unii lideri nu doresc ajutoare care au idei si capacitate de conducere. Vor doar oameni
care sa le urmeze instructiunile.

Liderii care se slujesc pe ei insisi, care sunt dependenti de putere, recunoastere
si le este frica de pierderea pozitiei, nu vor petrece timp sau efort in pregatirea
inlocuitorilor lor.34

Acesti lideri creeaza un mediu in care noii lideri nu se dezvolta. Exista un singur lider
si asistentii lui. Organizatia nu dezvolta departamente si programe care ar necesita
lideri suplimentari. Tinerii cu abilitati puternice de conducere parasesc de obicei
organizatia pentru a gasi un loc cu oportunitati.

Noii lideri sunt necesari pentru doua scopuri: (1) pentru a se pregati pentru viitoarele
pozitii de conducere si (2) pentru a extinde organizatia.

34 Ken Blanchard and Phil Hodges, The Servant Leader: Transforming Your Heart, Head, Hands, and Habits
(Nashville: Thomas Nelson, 2003), 18.
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Irod cel Mare era conducatorul Iudeii, numit de romani. Nu era evreu si majoritatea
oamenilor din tard nu doreau ca el sa fie conducator. El era intotdeauna banuitor ca
oamenii incercau sa-l inlature de la conducere. El si-a ucis unele dintre sotii si fii
pentru ca 1i suspecta de complot. El nu a pregatit succesori si, dupa moartea sa, fiul
sau a preluat functia, dar nu a putut face fata si a fost destituit de romani, care au
instalat un alt domnitor in Iudeea. Romanii au pus un guvernator peste Iuda si Iudea
nu a mai avut niciodata un alt rege.

Succesul pe termen scurt fara un succesor este un esec pe termen lung. Daca o
organizatie nu continua sa prospere dupa plecarea liderului, acesta nu si-a indeplinit
complet responsabilitatea.

O persoana se pregateste pentru conducere intr-o pozitie inalta nu doar ajutandu-I
pe liderul principal, ci si slujind ca lider. Liderul de top trebuie sa fie dispus sa aiba
lideri in curs de dezvoltare in organizatie: lideri care au idei, actioneaza si iau decizii.

Noii lideri trebuie sa se dezvolte si in scopul cresterii organizatiei. O organizatie nu
poate dezvolta noi programe sau sa se extinda fara lideri suplimentari.

Este |_m[_)_or_tant_ sa avvem opor_tun_ltatl pentru “Fiecare care este in frunte si
potentialii lideri. Daca o organizatie are doar | conduce trebuie si-si adreseze nu
anumite pozitii de conducere si nu poate adauga | intrebarea: “Cum pot face corect

altele noi, nu se poate extinde si nu poate pastra acest lucru singur”, ci “Cum sa
otentialii  lideri De exemol o  biserics fac astfel incat acest lucru sa fie
P tiati—fidert. Xempiu, IS€er intotdeauna facut corect.”

sanatoasa are oameni care se implica din ce in - Florence Nightingale
ce mai mult si doresc sa inceapa noi slujiri. Daca
nu li se ofera posibilitatea de a conduce, biserica nu va creste asa cum ar trebui.

Esecul dezvoltarii noilor lideri va avea drept consecinta faptul ca toate deciziile majore
vor fi luate de liderul superior. Intrucat acesta are propriile limite, oamenii vor fi
nevoiti permanent sa astepte deciziile lui.

Moise se afla intr-o noua pozitie dupa ce a condus poporul lui Israel din Egipt. Oamenii
veneau la el pentru a rezolva fiecare conflict dintre ei. Erau multe conflicte pentru ca
erau atat de multi oameni intr-un loc nou, fara legi stabilite sau exemple de urmat.
Ietro I-a vizitat pe Moise si a vazut ca isi petrecea fiecare zi rezolvand conflictele
poporului. Ietro I-a sfatuit sa numeasca judecatori la diferite niveluri pentru a rezolva
majoritatea cazurilor de sine statator. Prin aceasta actiune au fost instituiti lideri cu
autoritate reala.

Un lider care se concentreaza pe atragerea adeptilor nu are de obicei ajutor in
conducere. O organizatie poate adauga adepti sau poate multiplica adepti prin
atragerea si dezvoltarea liderilor.
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Dezvoltarea liderilor nu este responsabilitatea exclusiva a liderului de top. Fiecare
lider din organizatie, la fiecare nivel, ar trebui sa contribuie la dezvoltarea oamenilor
din jurul sau prin mentorat si impartirea responsabilitatilor cu ei.

» De ce o organizatie puternica, in crestere, are nevoie de multi lideri?

Recunoasterea potentialilor lideri

Selectarea potentialilor lideri este cea mai importanta decizie pe care o ia liderul.
Procesul de selectie ar trebui sa fie facut cu atentie si detaliat. Cateva caracteristici
necesare potentialilor lideri includ: intelepciunea, optimismul, disponibilitatea de a-si
asuma responsabilitatea, curajul, creativitatea, flexibilitatea si devotamentul.

Potrivit lui John Maxwell, potentialii lideri tind sa aiba anumite caracteristici. Acestia
sunt catalizatori, au putere de influenta, sunt cei care construiesc relatii, ei aduna
oamenii in jurul lor, aduc valoare altora, ei profita de oportunitati si duc lucrurile la
bun sfarsit.3> Nu cdutati doar o persoana care nu are slabiciuni grave. Cautati o
persoana care are puncte forte speciale.

Recrutati oameni care sunt deja motivati. Nu presupuneti ca veti putea schimba o
persoana nemotivata.

Recrutand lideri, puneti accent mai degraba pe caracter, : :

N e v ey . . »,Cel mai bun prieten al
decat pe abilitati. Abilitatile pot fi dezvoltate. Nu se stie
. . . ’ 7 ) a meu este cel care
insa daca caracterul unei persoane poate fi dezvoltat. Desi | scoate tot ce e mai bun
dezvoltarea caracterului este punctul central al slujirii, nu din mine.”
trebuie sd@ numiti o persoana intr-o pozitie de conducere, - Henry Ford
inainte ca aceasta sa-si fi dezvoltat caracterul potrivit.

Liderul trebuie sa exemplifice personal valorile organizatiei si sa caute potentiali lideri
care impartasesc aceste valori.

» Explicati cum ati recunoaste un potential lider.
Atragerea potentialilor lideri

Liderii tind sa atraga lideri ca ei, dar un lider sigur pe sine poate atrage lideri cu
abilitati complementare. Multi lideri se plang ca au nevoie de ajutor, dar, in acelasi
timp, nu au o viziune cum sa atraga potentialii lideri si nu au un plan cum sa valorifice
acest ajutor.

Calitatea liderului si actiunile lui determina calitatea oamenilor pe care ii atrage.
Competenta si succesul unui lider atrage alti lideri care au abilitati complementare.

35 John Maxwell, Good Leaders Ask Great Questions (New York: Center Street, 2014), 262-266.
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Liderii urmeaza persoana care, in opinia lor, ii va duce acolo unde ei isi doresc sa
ajunga. Potentialii lideri sunt atrasi de o viziune mareata si de scopuri mari. Potentialii
lideri sunt atrasi de oportunitatea de a fi instruiti.

Directii pentru dezvoltarea liderilor
(1) Luati in considerare directia organizatiei.

Care sunt nevoile importante ale organizatiei? Incepeti s& dezvoltati lideri care s&
raspunda acelor nevoi. Ce domenii potentiale de crestere are organizatia
dumneavoastra? Incepeti sa dezvoltati lideri care sa conduca aceasta crestere.

(2) Faceti din dezvoltarea liderilor o prioritate.

Oamenii sunt cel mai valoros bun al unei organizatii. O organizatie poate avea cladiri
si alte active, dar poate fi slaba, deoarece nu are oameni implicati, cu abilitati de
conducere.

(3) Creati un mediu pentru ca liderii sa creasca.

Ofera oamenilor libertatea de a lua initiativa si de a lua decizii. Oamenii vor fi creativi
daca au libertate. Oamenii care nu sunt imputerniciti fie renunta la obiectivele lor, fie
pleaca in alta parte. Rolurile clar definite, o descriere a succesului si resursele
suficiente sunt necesare pentru imputernicire.

Noile programe, proiecte, departamente si organizatii sunt medii in care se pot
dezvolta noi lideri. Uneori, o organizatie ar trebui sa inceapa ceva nou pentru a oferi
oportunitati unui potential lider.

(4) Ajutati oamenii pe care ii conduceti sa treaca dincolo de pozitia lor.

O persoana aflata intr-o anumita pozitie poate presupune ca trebuie sa indeplineasca
doar responsabilitati specifice si ca influenta sa este limitata. O persoana poate trece
dincolo de pozitia sa prin:

e Depasirea asteptarilor in responsabilitatile stabilite;

e Observarea si satisfacerea nevoilor dincolo de ceea ce i se cere;

e Construirea de relatii cu ceilalti, prin incurajare si ajutor;

e intelegerea preocupérilor liderilor superiori si ajutorul oferit acestora.

Nu numai liderul de varf ar trebui sa pregateasca lideri. Fiecare lider din organizatie
ar trebui sa-si asume responsabilitatea de a dezvolta lideri.
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(5) Planificati oportunitati de crestere pentru potentialii lideri.

Sesiunile de instruire, oportunitatile de a observa munca liderilor de succes si chiar
conversatiile cu liderii, sunt oportunitati de crestere. Nu presupuneti ca puteti face
singuri toate training-urile. Invitati traineri cu experienta si cunostinte speciale pe
care nu le aveti.

Un exemplu negativ...

Diotref era lider intr-o biserica locala. El isi dorea sa fie singura autoritate in
comunitate si nu dorea ca apostolii sa fie respectati mai mult decéat era el (3 Ioan
1:9), de aceea le-a spus enoriasilor sa nu accepte solii de la apostoli si i-a alungat pe
unii din biserica.

Un lider mandru si nesigur pe sine se teme ca oamenii sai sa fie influentati de
altcineva. El ii priveazd de invataturi si influente care le-ar aduce beneficii. in cele
din urma, el se poate razvrati impotriva lui Dumnezeu, respingand autoritatea umana
pe care a randuit-o Dumnezeu.

Beneficiul oportunitatilor de formare

Pentru un nou lider, care are zel, o oportunitate de training/ formare este o
recompensa si un privilegiu. Unii potentiali lideri pot fi chiar atrasi si recrutati
printr-o oferta de formare de inalta calitate. Experientele de crestere sunt cele mai
valoroase daca liderul lor participa cu ei si ii ghideaza in aplicarea a ceea ce invata.

Cea mai frecventa obiectie pe care o are un potential lider atunci cand este angajat
pentru o noua responsabilitate este ,Nu stiu cum sa fac asta” sau , Nu stiu daca pot
face asta”. Un potential lider poate fi motivat prin oferta de formare.

John Maxwell a propus acesti pasi, pentru formarea unui lider incepator:

Asigurati-va ca vor cu adevarat sa evolueze.
Identificati-le punctele forte.

Ajutati-i sa aiba mai multa incredere in ei.
Oferiti-le un spatiu unde sa exerseze.

Instruiti-i ca sa devina si mai buni.

6. Dati-le din ce in ce mai multe responsabilitati.3®

LN E

(6) Concentrati-va pe cei cu cel mai mare potential.

Isus nu a acordat timp egal tuturor ucenicilor Sai. Nu pentru ca unii discipoli ar fi avut
din start o valoare mai mare decat altii. Fiecare persoana este creata dupa chipul lui
Dumnezeu si, prin urmare, are o valoare infinita. Cu toate acestea, pentru formare

36 Ibid, 269-273

117



in leadership, nu fiecare persoana are potential egal. Daca ii instruim pe cei cu cel
mai mare potential, vom binecuvanta mai multi oameni, decat daca ne distribuim
timpul intre multi oameni, neglijand-i pe cei mai promitatori. Nu vom forma si instrui
pe nimeni eficient daca nu ne concentram pe cei selectati.

Amintiti-va de ,Principiul Pareto” din Lectia 7: 20% din colaboratorii organizatiei vor
realiza 80% din rezultate. Concentrati-va pe instruirea celor 20%.

Unii lideri se simt impliniti prin adaugarea de adepti dependenti. Este mai bine insa
sa obtineti implinire din succesul mentoratului - similar cu educatia parentala. Liderii
care aduna adepti in loc de lideri se concentreaza pe punctele slabe ale oamenilor, in
loc sa puna accent pe punctele lor forte. Ei asteapta putin angajament de la oameni.
Ei petrec timp cu 20% care au putin potential, in loc sa petreaca cu cele 20% care
au potential Tnalt.

John Maxwell da acest sfat: ,Nu trimiteti ratele la scoala de vulturi”.
» Ce credeti ca a vrut sa spuna el in contextul acestui subiect?
(7) Ajutati oamenii sa duca sarcinile la capat.

Poti ajuta o persoana sa invete sa finalizeze proiecte daca ii arati imaginea de
ansamblu, ii dai responsabilitate, o ajuti sa-si programeze timpul, ii oferi un partener
de munca si 1i rasplatesti doar munca terminata.3’

(8) Ofera oamenilor cea mai buna sansa de succes, dar nu o face pentru ei.

Exista cateva greseli comune de evitat in cazul persoanelor care nu reusesc. Nu ratati
sa le oferiti un mediu in care pot realiza un succes. Nu faceti in locul lor ceea ce ar
putea face ei insisi. Nu le mai oferiti oportunitati dupa ce stiti deja ca nu vor face
ceea ce ar trebui.

(9) Ajutati-i sa-si stabileasca obiective specifice.

Responsabilitatea pentru o arie larga, fara obiective specifice, tinde sa paralizeze
actiunea. O persoana fara obiective specifice va incerca pur si simplu sa gestioneze
lucrurile si sa evite problemele. O fisa de post ar trebui sa aiba 4-6 functii specifice,
nu o lista lunga.

(10) Ajutati-i sa se dedice marelui scop.

Obiectivele mari atrag eforturi si angajamente mari. Un obiectiv mare, condus de un
lider capabil, va atrage alti lideri.

37 Ibid, 185.
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» Care dintre metodele de dezvoltare de mai sus au fost aplicate de dumneavoastra?
Care ati vrea sa fi fost facute pentru dumneavoastra? De ce?

Uneori, un potential lider nu isi cunoaste potentialul. Ghedeon a trait intr-o perioada
in care Israelul era atacat de dusmani. Madianitii veneau in fiecare an in timpul
secerisului si luau roada.

Ghedeon culegea cereale si se pregatea sa le ascunda inainte de venirea madianitilor.
Nu avea un plan pentru a rezolva problema si nici nu se gandea sa fie lider. Pur si
simplu incerca sa supravietuiasca.

|II

Un inger i s-a aratat lui Ghedeon si i-a spus: ,Domnul este cu tine, viteazule
(Judecatori 6:12). Ghedeon trebuie sa fi fost derutat de acest salut. Cand a
auzit ca va conduce poporul spre victorie, se gandi ca nu este calificat. Familia
lui nu era importanta in semintie si el nici macar nu era un lider in familia lui.

Chemarea lui Dumnezeu vine adesea la oamenii care nu se asteapta la aceasta.
Uneori, capacitatea de a conduce nu apare pana cand nu acceptam chemarea lui
Dumnezeu. Dumnezeu ne da abilitatile de care avem nevoie pentru a indeplini
chemarea Sa.

Mentoratul
Mentoratul este o forma de formare. Mentoratul are urmatoarele caracteristici.

O persoana cu experientda si cunostinte instruieste o alta persoana. De obicei,
mentorul este mai in varsta decat ucenicul, dar nu neaparat.

Mentorul acorda timp personal si atentie ucenicului, si nu se limiteaza doar la
distribuirea instructiunilor grupului.

Exista o relatie intre mentor si ucenic dincolo de obligatia profesionala. Elevul il
respecta pe mentor si doreste sa-i urmeze exemplul, iar mentorul doreste personal
ca elevul sa reuseasca. Relatia poate deveni o prietenie profunda care dureaza toata
viata. Elevul poate simti intotdeauna ca o mare parte din succesul sau se datoreaza
relatiei cu mentorul sau.

Ucenicul invata nu doar abilitatile, ci si atitudinile, si prioritatile mentorului. El invata
un standard de calitate. El invata cum anume munca se leaga de alte aspecte ale
vietii sale.

In timpul perioadei de formare, mentorul si ucenicul nu doar studiazd munca, ci si o
fac impreuna. La inceput, ucenicul poate doar observa mentorul. Treptat, el isi asuma
mai multe responsabilitati. Va veni momentul in care elevul va face munca, in timp
ce mentorul va fi cel care observa.
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Mentorul nu preda pur si simplu un anumit curs de instruire, ci isi adapteaza predarea
la nevoile elevului.

Pe masura ce elevul invata si isi asuma mai multe responsabilitati, mentorul ofera
evaluare si directie pentru imbunatatire. Este important ca mentorul sa critice
intr-un mod util, aratand intotdeauna ca are incredere in capacitatea elevului de a
invata si a performa bine. Este important ca elevul sa fie suficient de smerit pentru a
asculta, sa nu considere ca deja stie totul si ca nu mai are nevoie sa invete.

Mentoratul necesita timp. Perioada de timp depinde de volumul de cunostinte de
invatat si aplicat, de varietatea situatiilor pentru care elevul trebuie sa se
pregateasca, pentru a face fata si de masura in care trebuie sa se mai formeze
caracterul elevului. Pentru un job simplu, mentoratul se poate limita la cateva zile.
Pentru o pozitie importanta, mentoratul poate dura ani.

Este posibil ca o persoana sa fie mentorata de mai multe persoane, invatand abilitati
diferite de la fiecare. In acest caz, elevul va fi modelat de atitudinile si stilurile de
viata ale mai multor persoane in loc de unul singur. Elevul va trebui sa-si gaseasca
propriul mod de a echilibra aspectele vietii si ale muncii sale.

Mentoratul este similar cu ucenicia practicata de Isus si de alti rabini evrei. A fi
discipolul unui rabin insemna ca elevul invata nu numai cunostinte, ci si caracterul si
stilul de viata al profesorului sau.

Apostolul Pavel a folosit o forma de mentorat, cand a ales tineri care sa calatoreasca
cu el in lucrare, inainte de a-i numi intr-o functie. Datorita acestei relatii de mentorat,
Pavel se referea la Timotei ca la fiul sau.

Unele forme de mentorat sunt importante pentru un lider in curs de dezvoltare. El
poate invata multe prin studiul personal, observarea altora si de la profesori. Cu toate
acestea, mentoratul personal pregateste in mod unic un lider in curs de dezvoltare
pentru a reusi.

Intrebari pentru dezvoltarea continua a liderilor

Un lider ar trebui sa foloseasca aceste intrebari pentru a-i ajuta pe liderii pe care fi
indruma. Ele pot fi folosite impreuna intr-o singura intalnire sau pot fi folosite selectiv
in diferite conversatii. Aceste intrebari trebuie adresate liderilor nu o singura data, ci
periodic si permanent.

e Care sunt valorile organizatiei noastre?

e Cum va slujiti oamenii? Care sunt nevoile lor? Ce planuri aveti sa-i ajutati?

e Cine face parte din echipa pe care o conduceti? Sunt implicate inimile si mintea
tuturor?

e Care este planul dumneavoastra pe 5 ani? Echipa dumneavoastra stie asta?
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e Ce caracteristici cautati atunci cand selectati o persoana pentru dezvoltare (sau
pentru a fi adaugata in echipa)?

e Care sunt obiectivele dumneavoastra pentru ____ ? (o persoana sau program)

e Ce evaluati? Acesta e cel mai important lucru? Cum puteti evalua cele mai
importante lucruri? Ce puteti face pentru a imbunatati lucrul pe care il evaluati?

e Ce faceti pentru a va dezvolta? A dezvolta ? (o0 persoana sau program)

e Cum vreti ca viitorul sa fie diferit de azi? Oamenii dumneavoastra isi doresc
acelasi lucru? Le-ati explicat de ce ar trebui sa tinda la aceasta? Stiu ei cum
pot face acest lucru, cum sa se implice?

e Sunteti prea ocupat? Cine va poate ajuta? Ce puteti delega?

e Spuneti-mi ce face (persoana) pentru (organizatia sau
programul). (Indemnati liderul local s&-si aprecieze membrii echipei in
prezenta si auzul lor).

Un spectator a mers la o competitie sportiva si a venit acasa cu o poza cu sportivii.
Avea un suvenir.
Un sportiv a mers la o competitie sportiva si a castigat. A venit acasa cu un trofeu.

Un batran a mers la o competitie sportiva si a urmarit jucatorii pe care i-a antrenat
sa castige. Avea o mostenire.

Solicitati-le unor studenti sa spund cum isi vor schimba obiectivele sau actiunile in
urma studierii acestei lectii.

Lectia 13. Sarcini de lucru

(1) Scrieti un alineat care rezuma un concept care va poate schimba viata in urma
studierii acestei lectii. Explicati de ce este important. La ce poate fi bun? Ce rau ar
putea rezulta din necunoasterea sa?

(2) Explicati cum veti aplica principiile acestei lectii in propria viata. Cum va schimba
aceasta lectie obiectivele? Cum planificati sa va schimbati actiunile?

(3) Studiati cele zece ,Directii pentru dezvoltarea liderilor”, enumerate in aceasta
lectie. Fiti pregatiti sa scrieti si sa explicati sapte dintre ele din memorie la inceputul
urmatoarei sesiuni de clasa.
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Lectia 14
Leadership Transcultural

Introducere

Leadershipul slujirii este adesea transcultural din cauza sarcinii bisericii de a
evangheliza lumea si pentru ca unitatea spirituala a bisericii face posibila slujirea
interculturala.

O persoana care slujeste intr-o alta cultura este adesea considerata un lider, datorita
pregatirii si statutului sau in organizatia care a trimis-o. Prin urmare, o persoana din
slujirea interculturala ar trebui sa studieze si sa creasca in leadership.

» Ce exemple cunoasteti cand intr-o biserica sunt prezente mai multe culturi?
O definitie a leadershipului transcultural

Sarcina leadershipului transcultural este sa inspire oamenilor care provin din
douda sau mai multe traditii culturale sa participe impreuna cu tine la
construirea unei comunitati de incredere si apoi sa te urmeze si sa fie
imputerniciti de tine pentru a realiza o viziune convingatoare a credintei.38

Construirea unei comunitati de incredere

in primul rand, construiti o comunitate in care ) . o .
’ ~Aplicarea practica a cinci lucruri

oamenii sa-si impartaseasca viata unul cu altul si | iy toate imprejurrile constituie
apoi gasiti viziunea pe care o poate realiza acea virtutea perfecta. Aceste cinci
comunitate impreund. La inceputul unei biserici, lucruri sunt: profunzimea,
pana se va forma o comunitate stabild, grupul generozitatea sufletului,

! sinceritatea, seriozitatea si
initial de membri ar putea fi echipa de slujitori. Pe bunstatea.”- Confucius

masura ce o congregatie se dezvolta, ea ar trebui
sa manifeste toate aspectele vietii unei biserici. Pentru ca acest lucru sa se intample,
echipa va trebui sa lucreze intentionat in acest sens, mai ales daca echipa este
formata in mare parte din straini. Ea trebuie sa respinga mentalitatea ,noi si ei”.

Cum se dezvolta increderea? Acest lucru trebuie sa se produca intentionat. Acest
proces implica o anumita doza de risc si unele greseli inevitabile, insa dragostea si
onestitatea sunt suficiente pentru a corecta si a construi in continuare relatia. Daca
acestea lipsesc, relatia este superficiala si nu se va construi prea multa incredere.

» Ce insemna sa ai incredere in oameni in felul acesta?

38 Sherwood Lingenfelter, Leading Cross-Culturally (Ada: Baker Academic, 2008), 117
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Ce inseamna ,a inspira”? Este mai mult decat crearea de sentimente pozitive.
Inspirarea presupune formarea atitudinii si motivarea actiunilor. Acest lucru necesita
atat esenta credintei, cat si moralitatea membrilor grupului.

O viziune convingatoare a credintei

Pentru leadershipul slujirii, viziunea convingatoare va include Evanghelia, trairea
sfanta, biserica si evanghelizarea. Nu va grabiti sa presupuneti cum vor arata acestea
intr-o noua cultura.

De ce este folosit cuvantul convingator aici? Viziunea descrisa aici vine cu un mandat
biblic care cere angajament. Aceasta viziune ar trebui sa inspire membrii grupului la
un angajament profund.

Aratand calea

Viata liderului trebuie sa fie un model de viata crestina: incepand cu cercul interior
de oameni consacrati, apoi extinzandu-si influenta mai departe. El trebuie sa
contribuie la crearea unui grup care sa demonstreze cum arata viziunea in viata reala.

Chemand pe altii sa-l urmeze

Liderul 1i invita pe altii sa-i urmeze viziunea. El face acest lucru in relatiile personale,
prin indrumarea oamenilor, prin predare si prin invitarea oamenilor sa-si asume
responsabilitati.

Imputernicind pe cei care-l urmeaza

Un lider adevarat da responsabilitati altora. El accepta riscurile, incurajeaza
creativitatea si creeaza oportunitati pentru ceilalti din grup.

» Cum vi se pare aceasta abordare a leadershipului? Care sunt punctele ei forte?
Care sunt eventualele dificultati de confruntat?

O perspectiva culturala asupra promovarii

In unele culturi, o persoand este promovatd intr-o pozitie de conducere numai dupd
multi ani de implicare consacrata. Liderii uneia dintre asemenea culturi au spus ca
trebuie sd-i observe pe potentialii lideri timp de zece ani. in aceste culturi, este dificil
pentru un nou venit sa treaca in pozitii inalte. Misionarii devin uneori frustrati atunci
cand incearca sa ocupe o functie care necesita o abilitate specialda, pentru ca liderii
locali vor sa foloseasca pe cineva care s-a dovedit a fi credincios de mult timp, in loc
sa foloseasca o persoana care exceleaza in abilitatea speciala necesara.

Arnold slujise ani de zile ca misionar intr-o cultura in care un traducator era doar o
persoana care presta un serviciu. Arnold a incercat intotdeauna sa gdseasca un
profesionist care s-ar fi descurcat cel mai bine, chiar daca nu-I cunostea de mult timp.
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Acum Arnold slujeste intr-o cultura in care pozitia de traducator este o pozitie inalta
in organizatie. Ins liderii acesteia permit colaborarea doar cu persoana care este un
membru credincios al bisericii. Uneori, Arnold este nevoit sa predice cu un traducator
mai putin competent, in timp ce in sala se afla un specialist de cel mai inalt nivel.

Unele culturi respecta varsta si experienta mult mai mult decat educatia si talentul.
Misionarii instruiesc adesea tineri pentru ca sunt ambitiosi, gata sa se schimbe si mai
usor de invatat decat oamenii in varsta. Cu toate acestea, in majoritatea culturilor,
bisericile se vor impotrivi conducerii tinerilor, deoarece aceasta pare sa i lipseasca
de respect pe liderii mai in varstd. in asemenea contexte, liderii tineri trebuie s3 fie
rabd&tori, utili si sensibili la preocupdrile liderilor mai in varstd. In acelasi timp, liderii
in varsta ar trebui sa incerce sa delege responsabilitatea celor mai tineri si sa permita
echipei de conducere sa se extinda.

» Cum ar putea decurge o formare/ training intr-un mod care sa fie respectate varsta
Si experienta?

O perspectiva culturala asupra pozitiilor de autoritate

Cum este ales un lider? Cum isi mentine un lider pozitia? Exista doua perspective
culturale opuse referitor la statutul de lider.

Prima presupune ca liderului i se ofera o pozitie, datorita abilitatilor si caracterului
sau. El poate fi ales de oamenii pe care ii conduce. El continua sa slujeasca ca lider
pentru ca conduce bine. El nu are autoritate absoluta, pentru ca este responsabil in
fata unui grup. Daca devine fizic incapabil sa-si indeplineasca lucrarea, este de
asteptat sa demisioneze. Daca nu conduce bine, el poate fi inlocuit prin alegeri. Daca
comite un act imoral sau necinstit, el nu este considerat calificat sa continue ca lider,
mai ales intr-o organizatie crestina.

Intr-un alt tip de culturd, liderului i se da functia pentru c& este implicat de mult timp
in organizatie si si-a dovedit loialitatea. El este desemnat de cateva persoane care au
autoritate. In cazul procedurii de alegeri, acestea nu vor fi reale, intrucadt oamenii
voteaza pentru persoana despre care stiu ca este aprobata de autoritati. Un
asemenea lider are autoritate aproape totalda. Desi poate asculta sfaturile, deciziile
lui niciodata nu sunt respinse. Pentru ca a fost lider timp de mai multi ani, prelungirea
pozitiei sale nu depinde de cat de bine conduce. El nu este subordonat si responsabil
in fata nimanui si nu are de gand sa dea o dare de seama cu privire la actiunile sale.
Chiar si actiunile imorale sau necinstite nu pot determina inlaturarea lui din pozitie.
Chiar si la batranete sau in caz de stare de sanatate proasta, cand nu este in stare
sa faca lucrarea, el isi pastreaza statutul, chiar daca isi indeplineste rareori
responsabilitatile. Adeptii sai nu il vor inlatura decéat in cazuri extreme, cand va fi
complet discreditat.
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Intr-o asemenea culturd, transferul puterii nu se face in mod pasnic, decat atunci
cand liderul transmite voluntar functia succesorului sdau. Daca grupul decide
revocarea liderului impotriva vointei sale, aceasta se produce la acuzatii, refuzul de
a coopera, actiuni de judecata, conflicte publice si riscul divizarii organizatiei. Din
pacate, organizatiile de slujire au urmat adesea exemplul culturilor in cadrul carora
activeaza, compromitandu-si grav marturia crestina.

Francois a pastorit o biserica timp de mai multi ani. La batranete, sanatatea Iui era
subreda. S-a mutat in alt oras, iar biserica a fost slujita de alti trei pastori asociati.
Francois a continuat sa ocupe functia de pastor, desi mergea rar la biserica sa.

Ana a fost mare preot in Ierusalim. Dupa ce a demisionat, noul mare preot deveni
ginerele sau, Caiafa. Ana a continuat sa fie cea mai inalta autoritate, desi nu detinea
nicio functie oficiala. Cand Isus a fost arestat, soldatii I-au dus mai intdi la Ana, si nu
la Caiafa (Ioan 18:12-13, 24).

Misionarii dintr-o alta cultura se lupta uneori sa inteleaga conceptul de autoritate
intr-o organizatie. Ei nu inteleg de ce o persoana ramane intr-o pozitie de autoritate
atunci cand nu poate face lucrarea. Ei nu inteleg de ce consiliile si comitetele respecta
doar ordinele liderului superior.

Un lider care slujeste intr-o alta cultura trebuie sa-si ia timp pentru a afla cum sunt
luate deciziile in acea cultura. Se dovedeste adesea ca nu este suficient ca majoritatea
sa voteze pentru ceva. Votarea presupune faptul ca opinia fiecarei persoane este de
aceeasi valoare, fapt in care nimeni nu crede cu adevarat. Anumiti oameni au o mare
influenta in intreaga organizatie, iar preocuparile acestora trebuie sa fie satisfacute
inainte ca o organizatie sa ia o decizie.

Distanta puterii

In unele culturi, liderii incearcd s& construiasca relatii cu oamenii de la toate nivelurile
organizatiei lor. Un proprietar de fabrica ar putea trece prin fabrica vorbind cu
muncitorii si Tncercand sa-si aminteasca numele lor. Un lider ar putea ajuta la
descarcarea unui camion sau la curatarea unei cladiri.

In alte culturi, liderul este considerat distant de majoritatea oamenilor din
organizatie. Ei nu se asteapta sa vorbeasca direct cu el. De asemenea, ei nu ar crede
ca este potrivit ca el sa faca nici cea mai usoara sarcina. Daca discuta cu ei, ei ar
putea fi multumiti de atentie sau s-ar putea simti incomod.

Duane Elmer era presedinte al unei scoli biblice dintr-o tard strdind. intr-o sdmbat3
dupa-amiaza, a observat ca iarba nu fusese tdiata, asa ca a facut-o singur. El a crezut
ca actiunea sa va demonstra smerenie si va impresiona observatorii cu
disponibilitatea sa de a lucra. Cu toate acestea, cand studentii si personalul au aflat,
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au fost suparati. Ei au spus ca actiunea lui i-a facut pe oameni sa creada ca structura
scolii este atat de slaba, incat presedintele nu a putut ordona nimanui sa taie iarba.
De asemenea, presupuneau ca organizatia era mica si nesemnificativa, deoarece
presedintele trebuia sa faca o sarcina atat de modesta. El a incercat sa corecteze
situatia in urmatoarele cateva luni, stand si privind autoritar cum altii muncesc.3°

Niste misionari americani erau in vizita si mancau intr-o casa in care fusesera
angajate doua femei sa gateasca. Misionarii au insistat ca bucataresele sa stea la
masa si sa manance cu ei. Au insistat pana cand femeile s-au asezat in sfarsit la
masa, dar femeile s-au simtit neconfortabil si n-au mancat aproape nimic.

Liderii crestini care lucreaza intr-o alta cultura trebuie sa aplice cu atentie principiile
crestine in cultura. Stim ca biserica nu trebuie sa urmeze sistemul lumesc al statutelor
sociale (Galateni 3:28). Nu trebuie sa-i tratam pe unii oameni mai bine decét pe altii
din cauza bogatiei sau a pozitiei lor (Iacov 2:1-4). Isus a spus ca un conducator
trebuie sa fie dispus sa slujeasca si sa faca chiar si cea mai neprestigioasa munca
(Ioan 13:14-16). Isus i surprindea adesea pe cei din jur cand nu urma traditia de a
trata oamenii in functie de statutul lor (Ioan 4:9, Luca 18:15-16).

Misionarii trebuie sa dea un exemplu de dragoste si respect fata de toti oamenii,
precum si de disponibilitatea de a sluji. in acelasi timp, ei trebuie s& fie ingdduitori
fata de preocuparile si ingrijorarile oamenilor din anumite culturi, aratand respect
fata de obiceiurile stabilite si demonstrand ca nu intentioneaza sa provoace
dezordine.

Moise a avut ocazia sa devina conducatorul celei mai puternice natiuni din lume Ia
acea vreme (Egipt). In schimb, el a ales s se identifice cu o natiune de sclavi (Evrei
11:25). La momentul deciziei sale, el nu stia ca Dumnezeu il va face unul dintre cei
mai mari conducatori ai tuturor timpurilor. El va conduce o natiune de sclavi spre
libertate, conducand natiunea printr-un teritoriu ostil timp de 40 de ani, va da un
sistem de legi care sa influenteze toate natiunile civilizate si, de asemenea, va
concepe o forma de inchinare care a durat secole si a pregatit calea crestinismului.

Prima mare decizie a Iui Moise a fost sa se identifice cu poporul lui Dumnezeu,
respingand religiile false si placerile pacatoase ale Egiptului. Daca ar fi luat decizia
gresita, nu ar fi fost niciodata semnificativ in planul lui Dumnezeu.

Moise a invatat multe lectii. El a invatat sa asculte de Dumnezeu inainte de a se
astepta ca oamenii sa asculte de el. Desi avea o pozitie inaltd, era smerit din cauza
dependentei sale de Dumnezeu. Dorinta lui de a-L cunoaste pe Dumnezeu (Exod
33:18) I-a calificat sa vorbeasca in numele lui Dumnezeu. El sustinea ca Israel n-ar

3 Duane Elmer, Cross-Cultural Connections (Downers Grove: InterVarsity Press, 2009), 167
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fi putut face nimic fara prezenta lui Dumnezeu (Exod 33:15). El stia ca conducerea
lui nu avea scopul de a se glorifica pe sine.

Moise iubea poporul pe care-l conducea. La un moment dat, Dumnezeu a amenintat
ca va distruge poporul pentru pacatul sau, oferindu-Se sa-| faca pe Moise un mare
conducator al altui popor. Moise a spus ca ar prefera sa fie judecat in locul lui Israel,
decét sa fie un mare conducator fara ei (Exod 32:32). Daca un lider isi poate parasi
cu usurinta poporul pentru o pozitie, el nu are inima unui lider precum Moise.

Obiective si recompense individuale

Americanii tind sa presupuna ca recompensele si onorurile individuale sunt cele mai
bune stimulente, pentru ca o persoana sa poata atinge ceva cu propriile eforturi. Cu
toate acestea, multe culturi considera ca recompensele pentru realizari apartin
grupului. In asemenea culturi, oamenii pot s& se opund si s impiedice o persoand
care incearca singura sa atinga obiectivele. Ei nu doresc ca realizarile individuale sa
fie onorate.

Japonezii au o vorba: ,Cuiul care iese in evidenta va fi lovit cu ciocanul”. Aceasta
inseamna ca o persoana nu ar trebui sa incerce sa atraga atentia asupra sa, ci sa
lucreze in grup.

Un lider care lucreaza intr-o alta cultura trebuie sa inteleaga viziunea acelei culturi
asupra obiectivelor si recompenselor. Poate ca recompensele ar trebui oferite
grupurilor care pot atinge obiectivele impreuna ca si echipa.

Evitarea cuceririi culturale

Adesea, Evanghelia a fost dusa la o noua cultura intr-un mod care nu arata respect
pentru acea cultura. Evanghelia a fost comunicatd ca un mesaj dintr-o cultura
superioara, cu adaos de detalii culturale locale. Pentru multi oameni evanghelizati, a
raspunde la Evanghelie a insemnat ca ei s-au supus unei culturii straine.

Termenul de cucerire culturala este util. Cucerirea culturald nu inseamna doar ca o
cultura a imprumutat elemente de la alta. Cucerirea culturald are loc atunci cand
multi oameni vad o cultura straina ca fiind superioara propriei culturi si incearca sa o
urmeze. Tinerii incearca in special sa imite cultura straina prin imbracaminte, vorbire
si valori. Tinerii aspira la functii care nu existau inainte, cum ar fi profesia de
traducator, pentru a putea lucra cu noii lideri.

Intr-un mediu in care o culturd este preluatd de alta, fostele pozitii de putere si
influentd sunt sl3bite. in mediile care se afld in schimbare rapid3, tinerii se ridic3 la
niveluri prioritare si obtin avantaj si respect. In acest context importanta varstei
scade. Vechile obiceiuri sunt respinse de generatia tanara. Tinerii nu sunt interesati
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de istoria si simbolurile culturale ale poporului lor, deoarece si-au pierdut respectul
pentru propria lor cultura.

Misionarii nu pot preveni cucerirea culturala decat daca sunt primii straini care au
impact asupra culturii originale. In cele mai multe locuri, interesele comerciale straine
au inceput deja cucerirea culturala.

Din pacate, multi misionari au participat la cucerirea culturala, aducand-o cu sine in
biserica. Scopul misiunilor este de a planta adevarate biserici biblice intr-un context
local. O biserica autohtona se sustine financiar pe ea insasi, se autoguverneaza si se
inmulteste singura.

Dezvoltarea locala este impiedicata de:
e Politici si reguli stabilite din afara;
e Introducerea si promovarea traditiilor straine
e Leadershipul strain;
e Procesele de luare a deciziilor de reprezentantii altei culturi;
e Utilizarea manipulativa a banilor. 4°

Misionarii straini vin adesea cu resurse si echipamente pe care liderii nationali nu le
au. Un misionar implicat in plantarea de biserici nu ar trebui sa fie pastorul noii
biserici. Daca un misionar va avea functia de pastor principal, cheltuielile si daruirea
lui creeaza un nivel pe care un pastor local nu il va putea atinge.

Misionarul ar trebui sa fie intotdeauna vazut ca un strain care indeplineste un rol unic,
temporar. El ar trebui sa ofere o pregatire suplimentara localnicilor care denota
crestere spirituald si angajament, iar, intr-o zi, unul dintre ei va pastori noua biserica.

Pastorii locali ar trebui sa fie sprijiniti de oamenii locali si, daca este necesar, sa
munceasca pentru a se intretine. Daca sunt sprijiniti de straini, congregatia locala nu
isi va asuma niciodata responsabilitatea si obligatia financiara: ei vor considera ca
biserica apartine organizatiei straine si nu lor.

Solicitati unor studenti sa spuna cum isi vor schimba obiectivele sau actiunile in urma
studierii acestei lectii.

40 The Willowbank Report: Consultation on Gospel and Culture "Lausanne Occasional Paper 2" (1978). Retreived
from https://www.lausanne.org/content/lop/lop-2 on March 14, 2020.
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Lectia 14. Sarcini de lucru

(1) Scrieti un alineat care rezuma un concept care va poate schimba viata in urma
studierii acestei lectii. Explicati de ce este important. La ce poate fi bun? Ce rau ar
putea rezulta din necunoasterea sa?

(2) Explicati cum veti aplica principiile acestei lectii in propria viata. Cum va schimba
aceasta lectie obiectivele? Cum planificati sa va schimbati actiunile?

(3) Memorati definitia leadershipului intercultural de la inceputul acestei lectii. Fiti
pregatiti sa-l scrieti din memorie si sa-l explicati la inceputul urmatoarei sesiuni de
clasa.
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Lectia 15
Evaluarea Performantelor

Tabelul de marcaj

In timpul unui joc de fotbal profesionist, pe un tabel mare si iluminat pe care toatd
lumea il poate vedea, este indicat scorul meciului. Pentru spectatori scorul este
important, insa acesta este si mai important pentru antrenor si membrii echipei.

» De ce este important ca antrenorul si jucatorii sa cunoasca scorul in timpul jocului?

Tabloul scorului este necesar pentru intelegerea modului in care decurge jocul,
evaluarea eficientei unei strategii, luarea deciziilor, ajustare si castigare.*

Un lider trebuie sa fie capabil sa explice ,scorul” organizatiei oamenilor pe care fi
conduce si oamenilor care au autoritate asupra lui.

In multe organizatii, nu este stabilit un sistem de evaluare a performantei liderului.
Fiecare are o opinie bazata pe ideea proprie despre ceea ce ar trebui sa faca liderul.
Liderul trebuie sa fie capabil sa-si evalueze propria performanta si sa o explice, in
special persoanelor responsabile care stabilesc cerinte fata de el.

De asemenea, liderul trebuie sa fie capabil sa evalueze si sa corecteze performanta
oamenilor pe care ii conduce. El trebuie sa faca acest lucru intr-un mod care sa nu-i
descurajeze sau sa reduca influenta pe care o are ca si lider asupra lor.

» Ce se intampla daca un lider isi mustra oamenii fara a se preocupa de sentimentele
lor?

Lucrul cu consiliul de administratie

O organizatie are de obicei un bord de directori care constituie cea mai inalta
autoritate pentru organizatie. Uneori acesta mai este numit consiliul de administratie.
Directorul organizatiei poate fi sau nu presedintele consiliului. Cel mai inalt lider al
organizatiei (executivul) este responsabil in fata consiliului.

Consiliul de administratie are autoritatea finalda pentru a solutiona conflictele din
institutie care nu sunt solutionate de administratie. Este important ca consiliul sa
impartaseasca viziunea generala si definitia succesului pentru organizatie. Unele
organizatii au avut probleme, deoarece liderul si personalul sau au dezvoltat pentru
organizatie o viziune diferita de viziunea consiliului de administratie.

41 John Maxwell, 17 Indisputable Laws of Teamwork: Embrace Them and Empower Your Team (New York:
HarperCollins Leadership, 2001), 153-155
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Directorul executiv supravegheaza ceilalti angajati ai organizatiei, iar personalul nu
ar trebui, de obicei, sa primeasca instructiuni direct de la membrii consiliului.
Directorul executiv este responsabil sa ajute personalul sa reuseasca. El trebuie sa
fie constient ca atunci cand raporteaza consiliului ca angajatii au esuat sau au gresit,
el raporteaza, de fapt, ca el a esuat in conducere.

Consiliul stabileste politicile si obiectivele generale ale organizatiei. Executivul
conduce operatiunile organizatiei si ia decizii cu privire la modul de realizare a
obiectivelor generale ale consiliului.

Ce decizii poate lua directorul executiv fara a discuta cu consiliul de administratie?
Aceasta depinde de relatia dintre executiv si consiliu. Daca un lider s-a descurcat bine
in functia sa un timp indelungat, consiliul de administratie are incredere in el pentru
a lua mai multe decizii. Daca a luat decizii care au avut rezultate proaste, consiliul de
administratie devine ingrijorat si este nevoit sa se implice in luarea deciziilor.

Atunci cand un lider ia decizii bune care au rezultate bune, increderea consiliului in
lider creste. De asemenea, el le poate spori increderea, fiind intotdeauna complet
sincer cu privire la situatii, tinandu-i la curent cu toate, astfel incat ei sa nu fie
surprinsi de probleme si, de asemenea, facandu-si timp pentru a-i asculta si a-i
intelege.

» De ce este important ca cel mai inalt lider al organizatiei sa fie responsabil in fata
unui consiliu?

Un exemplu negativ...

Ozia a fost un imparat puternic care a facut natiunea prospera, si-a extins teritoriul,
a dezvoltat armata si a imbunatatit metodele agricole. Ozia a domnit 52 de ani.

In timpul celor 40 de ani de domnie, influenta sa era enorma. Majoritatea oamenilor
pe care i-a condus nu avusesera niciodata un alt rege. Deciziile lui au dat rezultate
bune. Si el a inceput sa simta ca nu trebuie sa asculte de nimeni.

Ozia a inceput sa se vada pe sine drept autoritatea absolutda. Deoarece imparatii
veneau din semintia lui Iuda, iar preotii din semintia lui Levi, aceeasi persoana nu
putea detine doua functii odata: atat de imparat, cat si de preot. Cu toate acestea,
Ozia a decis sa preia autoritatea asupra inchinarii templului si sa conduca inchinarea
(2 Cronici 26:16-21). Dumnezeu a instituit anumite reguli ca imparatul sa nu poata
fi preot, deoarece in multe natiuni imparatul era adorat ca un zeu.

Ozia a fost lovit de lepra si a trait ultimii 11 ani ai vietii intr-o casa separata,
guvernand doar prin reprezentanti. Multi mari lideri pe termen lung au sfarsit trist
din cauza atitudinilor si actiunilor arogante din ultimii ani ai vietii lor.
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Nevoia unui feedback pentru performanta

Cum poate o persoana sa stie ca munca sa corespunde asteptarilor celor carora le
este subordonata? Persoana are nevoie de ei pentru ca acestia sa-i ofere o evaluare
a muncii sale.

Evaluarile pot fi formale si detaliate sau pot fi ocazionale si simple. Cea mai eficienta
si utila forma de evaluare este atunci cand un lider spune pe scurt angajatului ce fi
reuseste acestuia foarte bine si ce ar trebui imbunatatit. Aceasta evaluare nu este
minutioasa si nu acopera fiecare aspect al performantei persoanei, insa accentueaza
calitatile pozitive, precum si nuantele care au nevoie de corectare.

n

I\./IaJorltat.ea oamenilor se prl\jes-cﬂ In og;llpda ”J Nimic altceva nu poate inlocui
fiecare zi pentru a vedea cum sa-si Imbunatateasca cateva cuvinte de laud3, bine
aspectul. Fara oglinda, ati sti cum aratati? V-ati da | alese, spuse la timp si sincere.
seama dacd sunteti atractivi sau nu dupd reactiile | FEle sunt complet gratuite, dar
altor oameni. Reactia la performanta este ca o costa o avere.

o ' ’ P . ’ - Sam Walton
oglinda pentru munca noastra.

Cred cu tarie ca oferirea feedback-ul este cea mai rentabila strategie pentru
imbunatatirea performantei si insuflarea satisfactiei. Se poate face rapid, nu
costa nimic si poate intoarce rapid vectorul miscarii.*?

Oamenii au nevoie de aprobare: aceasta este o nevoie umana de baza. Oamenii sunt
motivati de speranta de a fi aprobati de altii. Daca o persoana este lipsita de feedback
pentru performantd, motivatia sa tinde sa scada.

» Ce se intdmpla daca un lucrator nu primeste niciodata feedback la munca sa?

Pregatirea liderului

Pentru a putea oferi celorlalti o reactie la performanta, liderul trebuie mai intai sa se
priveasca pe sine cu smerenie. Daca crede ca nu are greseli, va fi intolerant si cu
greselile altora.

Liderul ar trebui sa se evalueze pe sine, sa se dezvolte si sa-si imbunatateasca
abilitatile cu smerenie. Ar trebui sa fie constient de propriile greseli. Altfel, el nu este
capabil sa-i corecteze pe altii.

Un lider vrea ca oamenii sa fie raspunzatori fata de el pentru munca lor, dar el ar
trebui sa ia in considerare cui trebuie sa-i dea darea de seama el insusi. Chiar daca
este cel mai inalt lider al organizatiei, el este responsabil in fata cuiva: poate
consiliului de administratie, sponsorilor organizatiei si oamenilor pe care ii slujeste.

42 Ken Blanchard, The Heart of a Leader: Insights on the Art of Influence (Colorado Springs: David C Cook, 2007),
11
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El trebuie sa-si inteleaga propria responsabilitate, astfel incdt sa poata cere
raspundere corecta din partea oamenilor pe care 1i conduce.

Un lider este raspunzator si in fata oamenilor care lucreaza pentru el, pentru ca este
responsabil sa le ofere conditiile de care au nevoie pentru reusita. Unii lideri nu-si
amintesc de aceasta dubla responsabilitate pe care o au. Liderul trebuie sa fie capabil
sa-si recunoasca greselile si sa-si dea seama cand nu le-a oferit angajatilor sai ceea
ce aveau nevoie.

Nebucadnetar a fost un mare conducator care a devenit mandru de realizarile sale si
s-a Inaltat pe sine in loc sa dea slava lui Dumnezeu. Dumnezeu I-a transformat in
ceva asemanator unui animal timp de sapte ani, astfel incat sa-si dea seama ca
depindea de puterea lui Dumnezeu (Daniel 4:28-37).

in acesti sapte ani, Nebucadnetar, asemenea unui animal, s-a tarat pe camp si a
pascut iarba. Desi nu-si putea indeplini indatoririle de rege, el nu a fost inlaturat din
functia sa: in culturile orientale pozitia nu depindea de abilitate.

Irod Agripa tinea un discurs intr-o regiune care depindea financiar de el. Pentru a
obtine favoarea lui, oamenii I-au laudat, spunandu-i ,Aceasta voce este vocea unui
zeu, si nu a unui om”. Cand Irod a auzit lauda, in loc sa-si aminteasca ca era om si
cd lauda nu era sincerd, a acceptat-o. li pldcea sa se simtd c& este cu adevérat un
zeu. Dumnezeu l-a lovit imediat cu o boala si a murit din cauza parazitilor interni
(Fapte 12:20-23). Ironia acestui eveniment era evidenta pentru toti — omul laudat ca
zeu a murit curand intr-un mod dureros si respingator.

Incurajare si recompense

Aprecierea muncii unei persoane se poate face in multe moduri. A |dsa o persoana
sa-si faca treaba fara a interveni in procesul muncii ei este o0 modalitate de a-i arata
incredere. Daca ii spui constant ce sa faca si cum sa o faca, arati ca nu ai incredere
in el sa faca lucrul bine.

Incurajarea pozitivé este mult mai eficientd decat critica. Majoritatea oamenilor sunt
descurajati de critici si devin defensivi atunci cand sunt criticati: in loc sa incerce
sa-si corecteze comportamentul, ei incearca sa-| justifice.

Unii autori care au scris despre leadership cred ca, chiar dacd o persoana face
majoritatea lucrurilor gresite si cateva lucruri corecte, cel mai bun mod de a o
dezvolta este sa se aprecieze ceea ce face bine si sa nu se spuna aproape nimic
despre ceea ce face gresit. Performanta Iui nu trebuie sa fie perfecta pentru a merita
lauda. Orice actiune care arata un efort bun si orice miscare in directia corecta poate
fi ldudata. Rezultatul este ca persoana va face mai multe actiuni corecte si mai putine
actiuni gresite.
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Multi lideri fac teribila greseala de a observa doar ceea ce fac gresit subalternii. Ei nu
observa lucrurile bune pentru cd acestea nu constituie probleme. in acest caz
angajatul considera ca realizarile sale nu sunt observate, intrucat nici nu sunt
mentionate.

Apostolul Pavel le-a scris credinciosilor corinteni pentru a corecta multe erori, in
special in folosirea de catre ei a darurilor spirituale. Uitati-va cum si-a inceput
scrisoarea (1 Corinteni 1:4-7). I-a laudat pentru ca aveau atatea daruri spirituale.
Acum imaginati-va, daca i-ar fi certat mai intai pentru felul in care au folosit darurile
spirituale, fara a le oferi apreciere, ei probabil ca ar fi reactionat: ,,Oare el nu vede
ca avem multe daruri spirituale? Nu apreciaza el cat de puternici suntem in ceea ce
priveste darurile spirituale?” Pavel le-a accentuat punctele forte, inainte de a le vorbi
despre greselile lor.

Exercitiu posibil: examinati mesajele catre cele sapte biserici din Asia din Apocalipsa
2-3. Cum incepe fiecare scrisoare?

Formele de recompense pot fi clasificate in mai multe perechi pe categorii.*3 Potrivit
lui Blanchard si Bowles, toate aceste forme sunt bune, dar a doua forma a fiecarei
perechi este cea mai eficienta.

Programata sau spontana

Un exemplu de recompensa programata ar fi un certificat. Recompense spontane ar
fi un premiu sau un compliment neasteptat.

Colectiva sau individuala

O echipa castiga onoruri pentru succesul sau. Un individ poate fi apreciat sau
recompensat pentru contributia sa specifica.

Generala sau specifica

Un exemplu de recompensa generala este atunci cand o persoana este onorata pentru
perioada in care a lucrat. O felicitare specifica ar putea fi facuta atunci cand o
persoana face ceva special pentru un client.

Traditionala sau unica

Un bonus la salariu, un certificat sau tabla de onoare ar fi o recompensa traditionala
in unele locuri. Un cadou care satisface nevoia sau interesul personal al cuiva ar fi o
recompensa unica.

43 Ken Blanchard and Sheldon Bowles, Gung Ho: Turn on the People in Any Organization (New York: William
Morrow, 1997), 146
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Daca o persoana nu face fata muncii sale, dar se straduieste totusi sa obtina
performante, nu o veti putea rasplati sincer, insa o puteti incuraja. Aratati-i persoanei
ca li apreciati dedicarea si exprimati-va increderea ca va fi la inaltime in viitor.

» Ce forme de apreciere pentru performante ati dori sa primiti? Ce forme ati folosit
pentru altii?

Iosif

Iosif a fost vandut ca sclav de fratii sai. Apoi, a petrecut ani de zile in inchisoare din
cauza unei acuzatii false.

Iosif a refuzat sa fie coplesit de amaraciune. A ales in schimb sa ajute. A devenit lider
prin slujire. El a gestionat proprietatea omului caruia ii slujea (Geneza 39:4). Mai
tarziu, a devenit supraveghetor in inchisoare.

Dumnezeu a schimbat situatia lui Iosif si I-a pus intr-o pozitie inalta in Egipt. Cand
au venit fratii lui Iosif, Iosif i-a iertat, realizand ca Dumnezeu este in controlul vietii
sale (Geneza 50:20). Dumnezeu I-a folosit pe Iosif pentru a salva Egiptul, alte natiuni
si familia lui de foamete.

Multi potentiali lideri devin descurajati si amarati din cauza nedreptatii care li se face.
Ei simt ca promovarea lor este imposibila din cauza oamenilor care le refuza
oportunitatea. Iosif stia ca Dumnezeu era in controlul vietii sale.

Critica si corectare

v

Amintiti-va intotdeauna ca reactia majoritatii oamenilor la critici este defensiva. Ei
simt ca critica ii face sa-si piarda valoarea personala. Cand sunt criticati, vor imediat
sa se justifice.

Exista o zicala veche: ,Cand singurul instrument pe care il ai este un ciocan, vrei sa
vezi fiecare problema ca pe un cui.” Unii lideri folosesc critica ca pe un ciocan si
incearca sa corecteze fiecare problema ,lovind” pe cineva. Un lider trebuie sa dezvolte
o relatie de incredere cu oamenii sai, astfel incat acestia sa stie ca el vrea sa-i ajute.

Inainte de a critica pe cineva si in procesul acesteia, liderul trebuie sd aprecieze
calitatile pozitive ale persoanei. Mentionati ce a facut bine, exprimati-va convingerea
ca ea poate performa in viitor si afirmati valoarea relatiei cu persoana respectiva.

Persoana vrea sa vada ce simtiti pentru ea, de aceea cand 0 | wgfary incredere,
corectati, ea urmareste modul in care o faceti. Ceea ce crede ca dar verifica."-
simtitii despre ea, va afecta mai mult rezultatele corectiei, decat Ronald Reagan
informatiile pe care le discutati.
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Pe cat este posibil, explicati efectele actiunii gresite fara a invinui, ba chiar
asumandu-va vina ca lider. Aratati ca aveti in continuare incredere in angajat si
asteptati de la el rezultate bune.

» Dati un exemplu cum ati putea corecta pe cineva, folosind aceste instructiuni.

Pentru a corecta comportamentul gresit, intr-o conversatie incercati sa abordati o
singura problema, in loc sa enumerati multiplele greseli. Daca le spuneti mai mult
despre lucrurile care sunt in neregula cu ei, vor concluziona ca nu au nicio valoare.

Nu fiti sarcastic. Nu folositi cuvintele ,niciodata” sau ,intotdeauna” cand descrieti
greselile oamenilor. Nu repetati lucrurile negative mai mult decat este necesar.

Cand ai de-a face cu o persoana cu probleme (inclusiv un lider care este deasupra
ta), luati in considerare urmatoarele intrebari: La ce etapa din viata este persoana?
Ce crede despre situatia creata? Ce isi doreste cu adevarat?

O echipa trebuie sa invete intentionat din greseli si esecuri. Analizati greselile nu
pentru a da vina pe cineva, ci pentru a invata din ele. Dupa aceasta, greseala nu
trebuie folosita pentru a va razbuna pe cineva.

Solicitati unor studenti sa spuna cum isi vor schimba obiectivele sau actiunile in urma
studierii acestei lectii.

Cinci afirmatii rezumative

(1) In afard de responsabilititile pe care le mai are, liderul trebuie s& fie capabil s
evalueze si sa corecteze performanta oamenilor pe care 1i conduce.

(2) Atunci cand un lider ia decizii bune care au rezultate bune, increderea consiliului
in lider creste.

(3) Oamenii sunt motivati de speranta de a fi aprobati de altii.
(4) Incurajarea pozitivd este mult mai eficientd decét critica.
(5) O echipa ar trebui sa invete intentionat din greseli si esecuri.

Lectia 15. Sarcini de lucru

(1) Scrieti un alineat care rezuma un concept care va poate schimba viata in urma
studierii acestei lectii. Explicati de ce este important. La ce poate fi bun? Ce rau ar
putea rezulta din necunoasterea sa?

(2) Explicati cum veti aplica principiile acestei lectii in propria viata. Cum va schimba
aceasta lectie obiectivele? Cum planificati sa va schimbati actiunile?

(3) Memorati cele cinci afirmatii rezumative pentru Lectia 15. Fiti pregatiti sa le scrieti
din memorie la inceputul urmatoarei sesiuni de clasa.
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Lectia 16
Discursurile Publice

Puterea comunicarii

»,Un cuvant spus la vremea potrivitd este ca niste mere de aur intr-un cosulet de
argint.” (Proverbe 25:11). Cu adevarat, cuvantul potrivit spus la momentul potrivit,
este o opera de arta. A comunica bine este o abilitate care poate fi dezvoltata.

Oamenii isi formeaza impresia despre nivelul tau de inteligentd, incredere si abilitati
prin capacitatea ta de a comunica.

Eficienta ta in lucrare depinde de capacitatea ta de a-i influenta pe altii.

Cea mai mare parte a slujirii consta in comunicare. Predicarea, predarea, consilierea
si incurajarea sunt toate realizate prin comunicare. Majoritatea liderilor de slujire sunt
buni vorbitori. Este foarte neobisnuit ca o persoana care nu este un vorbitor bun sa
fie un lider eficient.

» Exista o zicala veche: ,Stiloul e mai puternic decat sabia”. Ce credeti ca inseamna
asta?

Puterea fizica nu se poate compara cu puterea unei idei comunicate eficient. O arma
ii obliga pe oameni sa faca ceva, dar o idee le castiga mintile si inimile. De aceea
unele guverne limiteaza libertatea de exprimare.

Solicitati unui student sa citeasca Iacov 3:1-8 pentru grup. Discutati ce spune acest
pasaj despre puterea comunicarii.

Pasajul din Iacov vorbeste mai ales despre potentialul limbii de a face rau. Puterea
comunicarii poate fi folosita pentru bine sau pentru rau. Dumnezeu a ales
comunicarea umana, imputernicita de Duhul Sfant, ca mijloc de indeplinire a planului
Sau de mantuire.

Datorita puterii comunicarii, un crestin ar trebui sa o foloseasca intotdeauna cu
atentie. In calitate de vorbitor, ar trebui s& urmati etica crestin&. Fiti mereu de partea
adevarului. Nu promovati niciodata ceva in care nu credeti. Nu incercati niciodata sa
controlati oamenii, spunandu-le lucruri care nu sunt adevarate sau retinand informatii
care ar fi importante pentru ei.

Bunavointa

Modul in care comunicati va afecteaza relatiile cu oamenii. Interactiunea personala a
unui lider cu oamenii este importanta. Oamenii vor sa stie ca liderul ii respecta si fi
apreciaza. Liderul ar trebui sa arate prin manierele sale ca pretuieste oamenii.
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Ar trebui sa exersati interactiunea cu oamenii intr-un mod pe care ei il apreciaza. Unii
oameni cred ca nu ar trebui sa se comporte niciodata intr-un mod care nu este firesc
pentru ei, dar ar fi bine sa va antrenati sa aveti un comportament prietenos.

Comportamentul dumneavoastra ar trebui sa arate bunavointa si respectul pe care
le aveti fata de oameni intr-un mod pe care ei il pot recunoaste. In caz contrar,
comportamentul dumneavoastra nu va rezona cu inima dumneavoastra.

Daca pareti neinteresat cand salutati pe cineva sau chiar va uitati in alta parte in timp
ce le strangeti mana, ei vor sti ca nu-i pretuiti. Daca sunteti un lider, alti oameni se
vor simti privilegiati sa vorbeasca cu dumneavoastra. Oferiti-le un sentiment de
valoare oamenilor, acordandu-le atentie si manifestand interes. S-ar putea sa credeti
ca nu aveti timp sa faceti asta pentru toti, insa chiar si cateva secunde de concentrare
asupra unei persoane conteaza.

Sarcina pentru grup: rugati membrii grupului sa exerseze salutdndu-se reciproc cu
prietenie. Daca cultura dumneavoastra permite, salutati-va cu o strdngere de mana
ferma, priviti persoana in ochi, puneti prietenie in voce si zambiti. Un barbat ar trebui
sa se ridice in picioare, dacd cineva vine sa-l salute, in timp ce el este asezat.
Practicati toate aceste comportamente.

Depasirea fricii de a vorbi in public

Una dintre cele mai mari temeri pe care le au oamenii este frica de a vorbi in public.
» De ce majoritatea oamenilor se tem sa vorbeasca in public?

Multi oameni se tem sa vorbeasca in public pentru ca:

1. Ei nu stiu ce sa spuna.
2. Nu au gandurile organizate.
3. Nu sunt siguri ca oamenilor le va placea prestatia lor.

Prima cauza a fricii poate fi inlaturata de pasiune. Vorbitorul ar trebui sa aiba un
mesaj pe care doreste sa-l comunice. Daca vi se cere sa predicati sau sa predati, ar
trebui sa va rugati si sa cautati inspiratia lui Dumnezeu, pana cand veti avea ceva
important de comunicat.

A doua cauza a fricii este indepartata prin pregatire. Faceti-va timp sa va ganditi cum
veti explica ideile. Enumerati punctele discursului si decideti in ce ordine le veti
prezenta. Planificati cum veti incheia discursul. Ultimele propozitii ar trebui sa
sublinieze ideea cea mai importanta si sa solicite o reactie de raspuns.

A treia cauza a fricii este inlaturata prin experienta succesului. Feedbackul pozitiv
dupa discursul tinut va va conferi incredere pentru urmatoarele cuvantari publice.
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Céateva familii de misionari participau la o mare conferinta. Directorul i-a intrebat pe
doi dintre parinti, daca ar putea pregati fiecare pe unul dintre copiii lor sa vorbeasca
cateva minute despre viata misionara. Un tata si-a pregatit fiul de 10 ani,
ajutandu-l sa se gandeasca la cateva lucruri interesante de spus despre viata lor ca
misionari. Au exersat impreuna si au scris cateva cuvinte pe un cartonas pentru a-I
ajuta pe copil sa-si aminteasca ce sa spuna. Cand a venit inaintea multimii, copilul a
vorbit cu incredere, iar multimea s-a bucurat de discursul lui.

Celalalt tata nu a facut nicio pregatire cu fiul sau. Cand baiatul a fost pus sa
vorbeasca, era incremenit de frica, cu greu se putea gandi la ceva de spus si s-a
simtit umilit de performanta sa slaba.

Subiectul discursului

Tematica trebuie s3 fie in concordantd cu ocazia intalnirii. intrebati-va: ,Ce asteapta
ei de la acest discurs?”

Subiectul discursului trebuie s& fie unul pe masurd. intrebati-vd: ,De ce au nevoie
oamenii sa auda aceasta? Cum 1i va ajuta aceasta?”

Aveti nevoie de credibilitate referitor la subiect. Intrebati-vd: ,De ce ar trebui sd m#
asculte vorbind despre aceasta?” Daca este necesar sa vorbiti despre un subiect
despre care stiti putin, trebuie sa-I cercetati. O modalitate rapida de cercetare este
sa vorbiti cu o persoana respectabild, care cunoaste subiectul.

Subiectul ar trebui sa rezoneze cu interesele si experientele audientei. Intrebati-va:
»,De ce ar trebui sa le pese? Cum pot sa-i fac sa inteleaga?”

Elaborarea unui discurs interesant

Subiectele controversate genereaza interes, dar indreaptda o parte din public
impotriva vorbitorului. De aceea folositi controversele doar atunci cand este necesar,
pentru a convinge, dar nu le folositi niciodata doar pentru a atrage atentia.

Fiti atenti cand prezentati materiale controversate care sunt noi pentru
dumneavoastra. Timpul ajuta la echilibrarea ideilor noi.

Povestirile despre experientele personale si lectiile pe care le-ati invatat sunt
interesante, dar nu le folositi excesiv, pentru a nu crea impresia ca discursul este
consacrat dumneavoastra.

Adesea, invitatia de a tine un discurs vine pe neasteptate si vorbitorul nu reuseste sa
se pregdteascd temeinic. in acest caz, vorbitorul trebuie sd se bazeze pe experientele
si cunostintele sale. Un orator trebuie sa studieze in mod constant pentru a extinde
rezervorul de materiale pentru discursurile sale.
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Mentinerea atentiei

Vorbitorul trebuie sa recastige frecvent atentia audientei pe parcursul discursului. Nu
presupuneti ca oamenii va vor asculta oricum.

Exista mai multe semne care arata ca un public asculta cu atentie. Ascultatorii se uita
la vorbitor, au expresii ganditoare, dau din cap sau reactioneaza verbal, se apleaca
usor inainte, ignora distragerile si raspund la umorul vorbitorului sau la alte emotii.
Cand observati aceste semne, stiti ca publicul va asculta.

Puteti folosi o varietate de tactici pe parcursul discursului, pentru a le recapata atentia
ascultatorilor. Puteti folosi: statistici actuale, umor, o ilustrare biografica sau istorica,
un citat interesant, o intrebare retorica, o problema de viata, o situatie ipotetica,
repetarea dramatica a unei fraze sau a unui slogan, un eveniment actual, o situatie
nationald sau o experienta personala.

Un posibil exercitiu: Rugati un student sa descrie un discurs sau o predica recenta pe
care a prezentat-o. Ar trebui sa descrie fiecare dintre tacticile din alineatul de mai
sus pe care le-a folosit. Grupul ar trebui sa discute cum ar fi putut fi folosite alte
tactici in discurs. Daca timpul permite, ar putea fi examinate mai multe discursuri
sau predici pentru a-i invata pe studenti cum sa foloseasca aceste metode.

Inainte de a sublinia un punct important, asigurati-vé c& publicul ascultd. Faceti ceva
pentru a le atrage atentia.

Nu spuneti nimic important in clipa cand oamenii sunt distrasi. Daca ceva le perturba
atentia pentru cateva secunde, repetati ceea ce ati spus anterior pana cand dispar
factorii care i-au distras, apoi recastigati-le atentia.

In timp ce Oliver predica, un copil a trecut in fugd prin fata amvonului, chemandu-si
mama. Majoritatea oamenilor din biserica au privit la copil. Oliver a repetat o parte
din ceea ce spusese anterior pana cand copilul a fost luat, apoi a ridicat tonul vocii
pentru cateva secunde pentru a capta din nou atentia ascultatorilor.

Incheierea discursului

(1) Pregatiti minutios textul enunturilor finale.

(2) Rezumati intr-un mod usor de memorat ceea ce trebuie sa-si aminteasca publicul.
(3) Incheierea trebuie si fie concisa.

(4) Nu va scuzati pentru neajunsurile pe care credeti ca le-a avut discursul.

(5) Incheiati cu o provocare sau cu un apel care le atinge sentimentele.
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Contactul vizual

Vorbitorul ar trebui sa cuprinda cu privirea toate sectiunile salii, avand contact vizual
direct cu cat mai multi oameni posibil.

Notitele trebuie scrise astfel incat sa fie vazute dintr-o privire fugitiva si vorbitorul sa
nu fie nevoit sa citeasca in timpul discursului. Studiati conspectul astfel incat sa fie
suficienta o singura privire asupra paginii necesare.

Calitatea vocii

Defectele obisnuite ale calitatii vocale sunt viteza excesiva sau incetineala,
mormaitul, vorbitul monoton, tonul artificial sau repetarea constanta a anumitor
expresii. Calitatea vocii vorbitorului va afecta impactul mesajului acestuia. Pentru a
imbunatati calitatea vocii, luati in considerare urmatorii factori:

e Vorbiti clar si precis.
e Vorbiti colocvial / familiar acolo unde este cazul.
e Variati viteza, puterea, tonul si volumul vocii.

Discutati exemple despre modul in care o persoana trebuie sa varieze cele patru
elemente din propozitia anterioara (viteza, putere, ton, volum).

Relatia cu publicul

Un discurs este o interactiune cu publicul, chiar daca publicul nu raspunde inapoi.
Oamenii au sentimente si opinii despre ceea ce spuneti, iar acele opinii se pot schimba
pe parcursul discursului.

O platforma finalta si un podium mare 1i confera demnitate vorbitorului, dar il
indeparteaza de multime si ingreuneaza interactiunea. Daca auditoriul nu este mare,
vorbitorul ar trebui sa stea la acelasi nivel cu ascultatorii si sa foloseasca un podium
mic.

Stilul vorbitorului trebuie sa fie acceptabil si potrivit pentru a castiga atentia cuvenita
a publicului. De exemplu, daca urcati pe masa pentru a vorbi, toata lumea va asculta,
dar intrucéat aceasta actiune este foarte neobisnuita, s-ar putea ca ascultatorii sa nu
ia mesajul in serios. De la orator se asteapta un comportament adecvat si
vestimentatie corespunzatoare. Daca depasiti limitele acceptate, exista riscul sa nu
fiti considerat demn de incredere.

Incercati s& intelegeti toate prejudecdtile audientei si sd nu jigniti pe nimeni fard
motiv. Daca le provocati indignarea prin ceva care nu are nici o legatura cu scopul
discursului, nu veti realiza nimic. Nu incercati sa rezolvati toate problemele si
convingerile eronate ale ascultatorilor intr-un singur discurs.
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Ilustratie: Daca turnati lapte dintr-o galeata intr-o sticla, trebuie sa o faceti incet si
putin cate putin, altfel cea mai mare parte a laptelui se va varsa. Tot astfel, incercarea
de a schimba cardinal publicul printr-un singur discurs nu va reusi.

Evitarea anumitor practici va va intari relatia cu publicul:
¢ Nu directionati sarcasmul catre public.
e Nu cautati mila audientei. Va vor respecta mai putin daca le veti starni mila.

e Evitati apararea personala a actiunilor sau caracterului dumneavoastra, cu
exceptia cazului in care acesta este scopul discursului. Aratati principii care sunt
mai importante decat propria cauza si aspectele personale.

e Evitati sa va laudati cu propriile realizari. Fiti atenti la istoriile personale care ar
putea suna a lauda.

Convingerea

e Cand convingeti sau faceti un apel emotional, orientati-va spre majoritatea
audientei.

¢ Conduceti audienta pas cu pas catre o decizie. Pentru a le schimba parerile, trebuie
sa-i ajutati sa gandeasca intr-un mod nou. Pasii pentru o decizie sunt:

A. Constientizarea unei dificultati

B. Identificarea problemei specifice

C. Examinarea posibilelor solutii si a obiectiilor la acestea
D. Descrierea celei mai bune solutii

E. Planificarea actiunilor pentru a obtine solutia

e Anticipati ceea ce ar putea provoca ingrijorarea oamenilor si calmati-i.

e Construiti-va discursul pe argumente logice inainte de a apela la emotiile
publicului.

Claritatea si unitatea

Scopul discursului este de a fi inteles. Nu folositi un vocabular care are scopul de a
impresiona anumiti membri ai audientei in timp ce i Iasati pe altii neinformati. Unele
dintre punctele de mai jos nu se vor aplica unei predici un stil narativ.

e Asigurati-va ca fiecare propozitie este inteleasa imediat. Ascultatorul nu poate
controla viteza prezentarii si nu poate face "stop-cadrului”.

e Tema trebuie sa fie formulata intr-o singura propozitie, usor de memorat.

e Renuntati la toate materialele care nu contribuie la dezvoltarea subiectului.

e Legati fiecare idee cu cea anterioara sau cu tema.
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e Mentineti tema ca un fir rosu pe tot parcursul discursului.
e Alegeti cea mai buna ordine pentru punctele discursului.
e Fixati bine fiecare punct inainte de a trece la urmatorul.
e Planificati o trecere lina de la un punct la altul.

Practica scrisului

Un vorbitor ar trebui sa exerseze scrierea discursurilor si articolelor. Acest exercitiu
ii va dezvolta capacitatea de a comunica clar. Practica alegerii celor mai potrivite
cuvinte in timpul scrisului il va ajuta sa se gadndeasca la cele mai potrivite cuvinte in
timpul vorbitului.

Scrisul ajuta o persoana sa realizeze cand are nevoie de - . .

. ) N N : . . ~Daca nu poti explica
mai multe informatii. Daca vorbitorul nu este sigur ca o | ceva simplu, inseamn
afirmatie este complet corecta, poate efectua cercetari ca inca nu ai inteles
suplimentare. Amintiti-vd intotdeauna c8 cuvintele suficient de bine.”

v i n . v - Albert Einstein
dumneavoastra pot fi citate oral sau in scris. Daca
vorbitorul afirma ceva indoielnic si neverificat, oamenii
vor sti ca nu pot avea incredere in ceea ce spune.

Solicitati unor studenti sa spuna cum isi vor schimba obiectivele sau actiunile in urma
acestei lectii.

Cinci afirmatii rezumative

(1) Oamenii isi creeaza impresia despre inteligenta, increderea si capacitatile
dumneavoastra din capacitatea dumneavoastra de a comunica.

(2) Aratati bunavointa si respect intr-un mod pe care oamenii il pot recunoaste.

(3) Un vorbitor trebuie sa atraga frecvent atentia audientei pe parcursul discursului.
(4) Pentru a convinge ascultatorii, conduceti-i spre decizie/solutie pas cu pas.

(5) Scrisul il ajuta pe vorbitor sa exerseze explicarea ideilor.

Lectia 16. Sarcini de lucru

(1) Scrieti un alineat care rezuma un concept care va poate schimba viata in urma
studierii acestei lectii. Explicati de ce este important. La ce poate fi bun? Ce rau ar
putea rezulta din necunoasterea sa?

(2) Explicati cum veti aplica principiile acestei lectii in propria viata. Cum va schimba
aceasta lectie obiectivele? Cum planificati sa va schimbati actiunile?

(3) Memorati cele cinci afirmatii rezumative pentru Lectia 16. Fiti pregatiti sa le scrieti
din memorie la inceputul urmatoarei sesiuni de clasa.
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Lectia 17
Chestiuni Personale:
Bani, Timp si Imbracaminte

Gestionarea banilor

Principiul raspunderii financiare

Solicitati unui student sa citeasca Matei 25:14-30 pentru grup.
» Ce ne spune acest pasaj despre gestionarea banilor?

Banii sunt o resursa importanta pentru slujire. Liderii trebuie sa gestioneze banii
pentru a obtine cele mai bune rezultate. Ii vom da socoteala lui Dumnezeu pentru
resursele pe care ni le da sa le gestionam.

Va amintiti istoria samariteanului care I-a ajutat pe calatorul ranit (Luca 10:30-35)?
Scopul acestei istorii a fost sa ilustreze ce inseamna sa iubesti oamenii pe care fi
intalnesti. Cu toate acestea, putem invata inca o lectie in baza unor detalii din text,
desi aceasta lectie s-ar putea sa nu fi fost intentia autorului.

Samariteanul avea un magar si avea si bani sa plateasca pentru ingrijirea omului.
Daca insa si-ar fi irosit resursele inainte de a-I intalni pe barbatul ranit? Ar fi avut mai
putine posibilitati sa-I ajute. Sunt multi oameni care spun ca empatizeaza cu suferinta
altora si cu nevoia de evanghelizare, dar nu isi gestioneaza resursele astfel incat sa
poata raspunde acestor nevoi. Ei nu sunt niciodata capabili sa-i ajute pe altii.

Banii pot fi cheltuiti pe lucruri care sunt consumate si dispar imediat sau pot fi cheltuiti
pentru lucruri de valoare durabild in aceasta lume si in eternitate. Este necesar ca
noi sa cheltuim bani pentru nevoile noastre, insa, pe cat este posibil, trebuie sa
investim in viitor.

Multi oameni nu investesc niciodata pentru ca ei cred ca nu au suficient. Dar daca o
persoana ar economisi si investi sume mici, regulate, in cele din urma ar avea
rezultate mari. Un fermier, oricat de sarac ar fi, isi dd@ seama ca trebuie sa
economiseasca suficient pentru a planta din nou. Trebuie sa gasim modalitati de a
economisi si de a investi resursele noastre.

» Care sunt cateva modalitati de a economisi si de a investi sume mici?
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Principiul credintei

Apostolul Pavel a facut o mare promisiune bisericii din Filipi. Ei jertfeau pentru a
sprijini slujirea. El le-a promis ca Dumnezeu le va implini nevoile (Filipeni 4:19).

Isus le-a spus discipolilor Sadi ca nu trebuie sa traiasca in ingrijorare, ci sa aiba
incredere in Dumnezeu ca El va avea grija de ei (Matei 6:25-34). Prioritatea lor
trebuia s3 fie Imp&ratia lui Dumnezeu, aceasta trebuia pus3 chiar inaintea nevoilor
lor de baza.

Credinta nu inseamna ca nu ne asumam responsabilitatea de a ne asigura pe noi
insine si pe oamenii care depind de noi. Ea presupune ca noi trebuie sa lucram pentru
a ne putea satisface nevoile (Efeseni 4:28). Daca o persoana nu isi asigura familia,
nu este un exemplu de credincios autentic (1 Timotei 5:8)

Omul nu trebuie sa stea nepasator si sa leneveasca, asteptdnd ca Dumnezeu sa-i
poarte de grija. Planul lui Dumnezeu pentru noi este sa avem profit din munca si sa
producem ceva de valoare.

Credinta inseamna sa constientizam ca nu putem supravietui fara binecuvantarea lui
Dumnezeu. Puterea si oportunitatea noastra de a lucra vin de la Dumnezeu si El, de
asemenea, ne binecuvanteaza cu lucruri care nu provin din munca noastra. Deoarece
depindem de Dumnezeu, ar trebui sa ne rugam asa cum ne-a poruncit Isus: ,Painea
noastra cea de toate zilele da-ne-o noua astazi”.

Ar trebui sa fim generosi cu ceilalti pentru ca:

e Stim ca Dumnezeu ne asigura.

e Munca nu este singura sursa a ceea ce avem.
e Noi nu meritam binecuvantarile lui Dumnezeu.
¢ Noi aratam dragostea lui Dumnezeu daruind.

Noi nu trebuie sa ne comportam ca un copil egoist care ia cea mai mare bucata de
tort sau isi ascunde bomboana, pentru ca stie ca nu poate obtine mai mult. Dumnezeu
are toate lucrurile din abundenta si nu vrea ca noi sa fim lacomi sau sa ascundem ce
avem, de parca nu ne va da niciodata mai mult.

Un lider de slujire isi gestioneaza nu numai banii proprii, ci si resursele slujirii.
Dumnezeu va asigura o slujire care urmeaza voia Lui. Totusi, voia Lui nu este
intotdeauna ceea ce ni se pare noua evident. Uneori, oamenii sunt concentrati pe
mentinerea unei institutii si neglijeaza sa caute o directionare clara de la Dumnezeu.
Uneori oamenii incearca sa faca un lucru bun, dar nu o fac asa cum vrea Dumnezeu.
Nu vom avea intotdeauna un discernaméant perfect in aceste lucruri, dar lipsa de
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finantare pentru slujire ar trebui sa ne motiveze sa cautam o mai buna intelegere a
voii lui Dumnezeu.

Principiul onestitatii

Principiul credintei duce la principiul onestitatii. Nu trebuie sa facem niciodata ceva
care nu-I place lui Dumnezeu, pentru ca vrem sa-I facem placere si vrem sa fim
binecuvéantati de El.

Daca depindeti de Dumnezeu si aveti incredere in El, veti respinge oportunitatile de
a castiga facand ceva necinstit. Cand apare o oportunitate, ar trebui sa luati in
considerare aceasta intrebare: ,M-ar asigura oare Dumnezeu in acest fel?” Daca
apare o oportunitate de a dobandi ceva necinstit, stim ca Domnul nu ar actiona in
acest fel. O persoana care face ceva condamnabil pentru profit demonstreaza ca nu
are incredere in Dumnezeu pentru nevoile sale.

O persoana in slujire gestioneaza de obicei resurse care nu ii apartin. Este important
sa separam banii slujirii de finantele personale.

In unele culturi, oamenii nu inteleg usor aceastd reguld. Cu toate acestea, fie cd este
vorba de slujire, politica sau afaceri, unei persoane nu i se ofera o pozitie de
autoritate, decat daca oamenii cred ca ea este capabild sa faca aceasta distinctie.
Daca o persoana foloseste banii slujirii ca pe ai sdi, ea submineaza astfel increderea
(1 Corinteni 4:2).

Un lider de slujire trebuie sa stabileasca reguli care sa asigure o contabilizare clara a
banilor slujirii. El nu trebuie sa colecteze si sa administreze banii slujirii de unul
singur: mai multe persoane trebuie sa fie implicate in tinerea evidentei financiare si
a cheltuielilor.

Principiul sustinerii financiare a slujirii

Dumnezeu a preconizat ca lucrarea de slujire sa fie sprijinita financiar. Cu toate
acestea, un lider de slujire se va afla adesea in circumstante in care slujirea sa sa nu
fie sustinuta pe deplin.

Pentru un lider crestin, banii nu ar trebui sa fie niciodata motivul pentru care accepta
0 pozitie de conducere sau motivul pentru care depune toate eforturile. Motivatia
pentru slujire este dorinta de a-L asculta si a-I placea lui Dumnezeu, precum si
dragostea pentru oamenii carora le slujeste (1 Petru 5:2, 1 Corinteni 9:16, Ioan
21:15-17).

Cand Isus Si-a trimis discipolii sa slujeasca, el a spus: ,Fara plata ati primit, fara
plata sa dati.” (Matei 10:8) Este gresit sa punem pret pentru slujire. Una dintre cele
mai puternice mustrari din Biblie a fost indreptata asupra unui barbat care s-a oferit
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sa plateasca pentru a obtine putere spirituald, astfel incat sa poata obtine un profit
din ea (Fapte 8:18-23).

Slujirea nu produce bani ca alte tipuri de munca, _Lucrarea lui Dumnezeu
deoarece nu ofera un produs sau serviciu care sa fie facutd in felul lui Dumnezeu
vandut. Slujirea este sustinutd doar atunci cdnd | Nnu va duce niciodata lipsa de

. - . " . asigurarea lui Dumnezeu.”
oamenii care au alte profesii decid ca ar trebui ~J. Hudson Taylor
sprijinita.

Un lider de slujire poate incuraja oamenii sa sprijine lucrarea, vorbindu-le despre
valoarea slujirii si angajamentul sau fata de aceasta. De obicei, liderul nu poate
astepta sprijin inainte de a incepe slujirea. Rapoartele despre lucrarea lui ar trebui sa
fie regulate, realiste si absolut oneste.

Oamenii devin cel mai adesea sponsori pentru ca vad valoarea slujirii, nu pentru ca
slujirea are nevoie de sprijin. Liderul de slujire nu ar trebui sa incerce sa stranga
fonduri vorbind despre nevoile sale, ci producand rezultate in slujire si explicand
viziunea sa de slujire. De asemenea, este important sa construiasca relatii cu oamenii
pe care i slujeste, astfel incat acestia sa-i vada dedicarea si sa aprecieze faptul ca el
le slujeste.

Unii oameni ar putea dori sa-| sprijine pe lider personal in loc sa doneze organizatiei.
Liderul trebuie sa aiba grija sa nu-si construiasca propriul sprijin in loc sa construiasca
organizatia. Sarcina lui nemijlocita este sa dezvolte organizatia.

Liderul trebuie sa evite datoriile. A imprumuta bani inseamna a cheltui bani din viitor.
Datoriile ne priveaza de libertatea de a lua decizii in viitor. Datoria inseamna ca iei
decizii cu privire la viitor inainte de a fi acolo. Datoria este cheltuirea resurselor
viitorului, in timp ce nevoile viitorului sunt incad necunoscute.

Liderul trebuie sa evite datoriile personale, deoarece aceasta ii va limita deciziile de
slujire pe viitor. Liderul trebuie sa evite sa aduca organizatia in datorii. Folositi doar
banii pe care i-a oferit Dumnezeu. Nu imprumutati, crezand ca Dumnezeu va oferi
mijloacele de a plati datoria. Daca Dumnezeu doreste sa asigure o anumita nevoie,
El o poate face inainte de a imprumuta, nu dupd aceea. Imprumutul indepérteazs
una dintre caile de a discerne voia lui Dumnezeu, pentru ca aceasta ar presupune ca
nu asteptati sa vedeti ce va oferi Dumnezeu.

Solicitati unor studenti sa impartaseasca modul in care Isi vor schimba obiectivele
sau actiunile in urma studierii principiilor despre bani.
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Managementul timpului

Valoarea biblica a timpului

Solicitati unui student sa citeasca Psalmul 90:9-12 pentru grup.
» Care sunt cateva afirmatii despre viata din acest pasaj?

Biblia ne spune ca timpul este valoros pentru ca viata se masoara in termeni de timp.
Acest pasaj ne spune ca ar trebui sa punem pret pe zilele noastre, deoarece viata
trece repede. Timpul este valoros pentru ca viata este valoroasa.

Biblia vorbeste despre timp ca despre o resursa limitata. Isus a spus ca El a lucrat
fara sa piarda timpul, pentru ca timpul pentru munca este limitat (Ioan 9:4).

Isus compara slujirea cu lucrarea secerisului (Matei 9:37-38). Recoltarea se face
intotdeauna intr-un ritm de urgenta, deoarece trebuie facuta inainte ca recolta sa se
piarda. Lipsa de muncitori provoaca o criza, deoarece timpul este limitat. Isus sublinia
ca slujirea este urgenta si chiar mai mult decéat urgenta din cauza lipsei de lucratori.

Unei familii de fermieri i-ar fi rusine de un fiu care si-ar pierde timpul in timpul
secerisului (Proverbe 10:5). Mai mult, unui crestin ar trebui sa-i fie rusine sa piarda
timpul in loc sa faca tot ce poate pentru a indeplini misiunea bisericii cdt mai este
timp.

Biblia ne spune ca ar trebui sa folosim cat mai bine timpul nostru (Efeseni 5:16,
Coloseni 4:5). Cele mai multe oportunitati au limite de timp. Un lenes va pierde
oportunitatile, pentru ca nu va munci din greu.

Solicitati unui student sa citeasca Proverbele 6:6-11 pentru grup.
» Ce spune acest pasaj despre timp si oportunitate?

Apostolul Pavel a invatat ca slujirea trebuie sprijinita financiar (1 Corinteni 9:4-14,
1 Timotei 5:17-18). Cu toate acestea, el a lucrat adesea pentru a se intretine pentru
ca el dorea sa poata predica Evanghelia, fara sa ceara nimic de la cineva (1 Corinteni
9:18). Intr-un loc, el a lucrat zi si noapte (1 Tesaloniceni 2:9). Uneori se intretinea
pe sine si pe restul echipei misionare (Fapte 20:33-34).

Chiar daca lucrarea lui Pavel merita suport financiar, el nu a asteptat sprijin inainte
de a se angaja in lucrare. Era dispus sa-si gestioneze timpul astfel incat sa poata face
tot ce era necesar.
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Utilizarea intentionata a timpului

Unii oameni nu au obiective pe termen lung. Ei isi fac pur si simplu sarcinile de astazi
fara sa se gandeasca prea mult la viitor. Dupa ce au terminat sarcinile necesare
pentru fiecare zi, lasa sa treaca restul zilei fara sa faca nimic semnificativ.

O persoana cu obiective nu pierde timpul, pentru ca se uita spre viitor. Stie ce vrea
sa realizeze in urmatorii ani. El nu face pur si simplu ceea ce trebuie facut astazi, ci
face lucruri care ajutd la atingerea obiectivului pe termen lung. intotdeauna are mai
multa munca de facut decat timp pentru a o face. Ori de cate ori are ceva timp
suplimentar, dupa ce a terminat munca necesara, el alege o modalitate de a petrece
timpul ramas pentru a produce valoare.

O persoana care isi doreste sa lucreze la un nivel inalt de calitate profesionala nu
pierde timpul pentru ca se perfectioneaza continuu. Gaseste modalitati de a-si face
treaba mai bine. Isi ia timp s& invete de la alti oameni. Citeste si studiazi.
Intotdeauna are ceva de ficut.

Un lider care se dezvolta eficient nu pierde timpul stand si asteptand ordine de la
altcineva. El nu presupune ca nu este nimic de facut atunci cand nu i s-a spus sa faca
ceva. El stie ca exista lucruri pe care le poate face pentru a avansa munca - oameni
Cu care sa vorbeasca sau ceva de organizat, observat sau inspectat. El nu pierde
timpul doar pentru ca si-a indeplinit cerintele postului.

Multi oameni petrec mult timp fara sa faca nimic pentru ca ei cred ca nu au nimic de
facut. O persoana care are mult timp sa stea in lenevie nu este o persoana cu
obiective pe termen lung, o persoana care isi doreste sa lucreze la un nivel profesional
inalt sau un lider in curs de dezvoltare.

Imaginati-va ca cineva v-a facut o oferta speciala. < -
’ L~Lucreaza in ajunul noptii

zi. Ii puteti cheltui pentru ce doriti. La sfarsitul | Cat soarele deasupra straluceste
fiecdrei zile puteti pastra ceea ce ati cumparat, dar Si ziua speranta ne daruieste.

Munceste din greu,
caci zilele repede trec
Si razele luminii

Cu repeziciune se sterg.
Dacs teti intelept _ v Srati Zorii pe bolta cereasca se sting
aca _sun eti intelept, veti mceirca sa cumpara,vl Si noaptea se apropie cu pas
lucruri care vor avea cu adevarat valoare dupa rapid:
expirarea celor treizeci de zile. Nu ati cheltui cea Toate ne amintesc ca intr-o zi,
mai mare parte pe divertisment sau mancare Munca pentru totdeauna se va

o . N o o sfarsi.”
scumpa, dar cu siguranta ati incerca sa cheltuiti - S. Dyer (Acesta este al treilea

asa ca sa nu fiti nevoit sa returnati o suma vers al unui cantec bazat pe
semnificativa de bani la sfarsitul zilei. cuvintele lui Isus din Ioan 9:4)

trebuie sa returnati banii care v-au mai ramas.

» Cum veti cheltui acei bani?
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La fel este si cu timpul. Va puteti petrece timpul pentru lucruri care nu vor avea
valoare mai tarziu sau il puteti investi in lucruri care vor fi valoroase. La sfarsitul
fiecarei zile, orice ora care nu a fost folosita se pierde. Nu o puteti pastra pentru mai
tarziu.

Aceastd ilustratie o puteti aplica atat vietii, cat si eternitdtii. Inc& in timpul vietii
pamantesti puteti investi in eternitate. La sfarsitul vietii, tot ce nu a fost investit in
eternitate va fi pierdut.

Investitia timpului

In lectia despre prioritati (Lectia 7), am vdzut diagrama care ne aratd cum variaz3
activitatile de la importante la neimportante si de la urgente la non-urgente. O
activitate poate sa nu fie urgenta, dar totusi foarte importanta pentru viitor. De
exemplu, studiul personal si formarea altora sunt de obicei importante, dar nu
urgente.

Nu pierdeti timpul doar cu ceea ce trebuie ficut acum: investiti-l in viitor. Incercati
sa va investiti timpul zilnic in ceva care va fi valoros peste multi ani.

Fiti ca o persoana care planteaza copaci. El stie ca un copac nu valoreaza nimic pana
nu creste si nu o face pentru ca are nevoie de el acum - o face pentru viitor.

Distragerile si amanarile

Trebuie sa ne amintim ca Dumnezeu este suveran asupra planurilor noastre (Iacov
4:13-17). Uneori, circumstantele se schimba, astfel incat planul nostru este amanat.

Uneori, Dumnezeu ne intrerupe planul pentru a indeplini un alt scop. Trebuie sa fim
dispusi sa abandonam planul nostru si sa reactionam la situatiile si nevoile urgente
ale altora. Nu trebuie sa simtim ca pierdem in acest caz timpul, pentru cd Dumnezeu
stie cel mai bine si El detine controlul.

Uneori munca noastra este amanata pentru ca trebuie sa asteptam ca altcineva
sa-si faca partea si sa termine ceva. Nu pierdeti ore sau zile asteptand: gasiti ceva
valoros la care sa lucrati in timp ce asteptati.

In multe tari, oamenii petrec mult timp cilatorind sau asteptand la cozi. Planificati
cum puteti folosi acest timp. Ar trebui sa aveti intotdeauna la indemana materiale de
citit sau de scris, astfel incat acest timp sa nu fie pierdut. Majoritatea oamenilor spun
ca nu invata pentru ca nu au timp, dar petrec multe ore in autobuze sau in sali de
asteptare si nu fac nimic in timp ce stau acolo.

Un baiat pe nume Abe trebuia sa munceasca din greu pentru a-si ajuta familia. El
construia garduri din copaci pe care ii tdia cu toporul. Petrecea zile intregi arand
pamantul. Uneori tinea o carte in timp ce manuia plugul si citea. Uneori, citea noaptea

153



tarziu la lumina focului. Cand a devenit adult, a facut studii si a devenit avocat. Mai
tarziu a fost ales in functii guvernamentale si, in cele din urma, a devenit presedinte
al Statelor Unite (Abraham Lincoln).

Relatiile

Relatiile sunt importante pentru un crestin si, de asemenea, necesita timp. Relatia cu
Domnul necesita timp — nu numai pentru a lucra in campul lui Dumnezeu, ci si pentru
a petrece timp cu El in rugaciune. Cu totii avem relatii cu familia si prietenii si trebuie
sa ne facem timp nu numai pentru a ne indeplini responsabilitatile, ci si pentru a le
arata oamenilor ca sunt valorosi pentru noi.

Trebuie sa investim timp nu doar in producerea de rezultate masurabile, ci si in relatii.
Castigam ajutor si resurse din relatii, dar relatiile sunt, de asemenea, valoroase
pentru ca oamenii sunt valorosi.

» Cum stati cu orele petrecute intr-o conversatie cu prietenii? Cum puteti sti cand
timpul a fost investit bine si cand a fost irosit?

Timpul petrecut in conversatie poate fi valoros in multe feluri: poate modela opinii si
valori; poate informa; poate arata dragoste; poate incuraja sau consola; sau poate
reinnoi si edifica o persoana din punct de vedere spiritual. Cu toate acestea, multi
oameni lasa sa treaca in zadar ore care nu indeplinesc niciun scop.

Solicitati unor studenti sa impartaseasca modul in care isi vor schimba obiectivele
sau actiunile in urma studierii principiilor legate de timp.
Imbracimintea

Imbracamintea este, evident, un aspect semnificativ al vietii umane. Fiecare
persoana face alegeri cu privire la imbracamintea sa, daca are optiuni dincolo de
necesitatile de baza.

Imbricdmintea creeazd o primd impresie despre o persoand. Altfel spus,
imbracamintea unei persoane arata ce crede ea despre sine si ce vrea sa gandeasca
ceilalti despre ea. iImbrdcdmintea are legdturd directd cu caracterul unei persoane,
fiind o prezentare intentionata a firii acesteia.

Consideratii biblice
Biblia ofera mai multe indicatii despre imbracamintea unui crestin.

1 Timotei 5:2 ne spune ca liderii ar trebui sa interactioneze cu genul opus in deplina
puritate. O parte a comportamentului curat pentru un lider, barbat sau femeie, este
sa se imbrace intr-un mod care sa nu provoace intentionat dorinte fizice gresite.
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1 Petru 5:5 ne spune sa fim imbracati cu smerenie. Apostolul nu se refera in mod
specific la imbracamintea fizica, ci ne spune in mod figurat ca smerenia ar trebui sa
fie imbracamintea noastra. Totusi, acest lucru implica si faptul ca nu trebuie sa
purtam ceva care ar fi in contradictie cu smerenia.

Unii oameni aleg sa poarte lucruri care 1i vor face sa para superiori altor oameni.
Unele articole vestimentare, precum ceasurile, bijuteriile sau diverse accesorii sunt
confectionate asa incat se vede imediat ca sunt foarte scumpe. Unii oameni doresc
sa-si afiseze in fata altora statutul si nivel ridicat de succes. Ei vor sa para superiori
altor oameni. Aceasta nu este atitudinea unui slujitor. Dorinta de a parea superior
altora este o dorinta lumeasca pe care un crestin ar trebui sa o respinga.

Un lider sau un pastor se poate imbraca ceva mai formal decat oamenii pe care ii
conduce. Asta nu inseamna ca el vrea sa para superior, ci ca isi doreste sa onoreze
oamenii pe care i slujeste. El se imbraca bine pentru a arata ca vrea sa slujeasca
bine. De exemplu, intr-un restaurant scump, chelnerii pot fi imbracati mai bine decat
clientii nu pentru a parea superiori clientilor, ci pentru a onora clientii cu serviciile lor.
O persoana care refuza sa se imbrace bine la un eveniment la care ar trebui sa fie
imbracata bine, arata lipsa de respect fata de celelalte persoane invitate.

Ce ati crede despre o persoana care a venit la o nunta imbracata in haine murdare
de lucru? La fel, ce credeti despre un lider care conduce o activitate importanta fara
sa-si pregateasca aspectul? In acest caz ar arata lipsa de respect.

» Cum poti face diferenta dintre hainele concepute pentru a arata superioritate fata

de alti oameni si hainele care arata dedicare fata de slujire? Ce lucruri pot fi purtate
pentru a atinge fiecare dintre obiective, in functie de motivul persoanei?

Romani 12:10 ne spune ca trebuie sa-i onoram pe altii mai degraba, decét sa
incercam sa ne pozitionam mai presus de altii. Versetul nu vorbeste despre
imbracaminte in mod specific, dar implica faptul ca nu trebuie sa incercam sa parem
superiori altor oameni prin imbracamintea noastra.

Haina unui crestin ar trebui sa demonstreze ca are caracterul pe care Dumnezeu
doreste sa-l aiba. Natura interioara a unei persoane este mai importanta decat
aspectul sau exterior, dar aspectul sau ar trebui sa fie o reflectie a caracterului sau.

Consideratii sociale si practice

Un lider trebuie sa fie ingrijit si curat in aspectul sau. El nu trebuie sa aiba niciodata
o aparitie care sa-i faca de rusine pe prietenii sdi si pe oamenii pe care ii conduce.

» Care sunt cateva detalii despre curatenia personala si aspectul ingrijit?
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Un lider trebuie sa se imbrace intr-un mod adecvat activitatii in care este implicat.
De exemplu, in timp ce ajuta la un proiect de constructie, nu trebuie sa se imbrace
la fel ca la biserica.

Consideratii profesionale

Anumite ocupatii au o tinuta distincta. Unii lucratori, cum ar fi soldatii si politistii,
poarta uniforme. Atunci cand un politist este in uniforma, el obtine cooperare mult
mai rapid pentru ca este imediat recunoscut ca politist. Daca un politist nu ar fi in
uniformd, munca i-ar fi ingreuiata, pentru ca ar trebui sa-si dovedeasca constant
autoritatea nainte de a-si face treaba.

Un medic poarta haine distincte in timp ce lucreaza intr-un spital. El vrea sa fie usor
identificat ca medic.

Imagineaza-ti ca mergi la spital. Personalul te-a lasat intr-o camera pentru a astepta
examinarea. Pe usa intra un barbat imbracat intr-un tricou cu poza unui grup de
muzica rock, in pantaloni murdari si zdrentuiti. Parul lui este lung si incalcit si are un
tatuaj pe gat. La inceput ati putea crede ca este un alt pacient. Apoi barbatul vi se
adreseaza: ,Buna, eu sunt doctorul”. Cum ati reactiona?

» In povestea de mai sus, de ce s-ar indoi pacientul c& barbatul este cu adevérat
doctorul?

Oamenii au asteptari cu privire la tinuta unui profesionist. Daca o persoana este
imbracata diferit de ceea ce se asteapta de la ea, 1i va fi mai greu sa-si castige
credibilitatea. Acest lucru se aplica multor posturi, inclusiv celor de pastor si profesor.

Imbrécdmintea este o modalitate de a ardta cd esti serios in ceea ce faci. Dacd v
imbracati pentru o slujire de leadership la fel cum va imbracati pentru a face sport,
a va relaxa acasa sau pentru a face o munca fizica, oamenii ar putea crede ca nu
considerati intélnirile voastre ca fiind ceva important.

Leadershipul inseamna influenta. Daca o persoana se indoieste de abilitatile tale din
cauza aspectului tau, influenta ta se diminueaza. Este un principiu foarte simplu: o
persoand trebuie s3 arate in concordantd cu ceea ce reprezints. in fiecare zi intalnim
oameni pe care ii vedem pentru prima data. Multi dintre ei decid imediat daca vor sa
fie influentati de noi sau nu. Pentru ca haina noastra este primul lucru pe care il vad,
nu trebuie sa ne imbracam intr-un mod care sa ne reduca influenta.

Solicitati unor studentii s impartaseasca modul in care isi vor schimba obiectivele
sau actiunile in urma studierii principiilor despre imbracaminte.
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Concluzie

Incheiati ultima lectie cu incurajare si provocarea studentilor de a continua s& se
dezvolte si sa studieze cum sa aplice principiile pe care le-au invatat. Amintiti-le ca
trebuie s& lucreze, in primul rénd, pentru extinderea Imp&ratiei lui Dumnezeu, pentru
slava lui Dumnezeu si rasplata vesnica.

Urmatoarele citate pot fi folosite pentru a-i incuraja pe studenti sa faca in mod
constant tot ce pot mai bine.

Nu criticul conteaza si nici persoana care arata cum s-a poticnit cel puternic
sau cum ar fi putut sa faca mai bine cel care face ceva. Meritul ii apartine
omului care se afla de fapt in epicentrul luptei, a carui fata este manjita de
praf, transpiratie si sange; care persevereaza cu curaj; care greseste, care
greseste din nou si din nou, pentru ca nu exista efort fara greseala si gafe;
care intr-adevar se straduieste sa faca ce trebuie; care cunoaste marele
entuziasm si devotamentul profund; care se daruieste pe sine pentru o cauza
demna; care cunoaste triumful celor mai inalte realizari, dar si durerea unei
mari infrangeri. Chiar daca esueaza, el esueaza actionand cu curaj, de aceea
el niciodata nu va fi alaturi de acele suflete reci si timide care nu cunosc nici
victoria, nici infrangerea.**

Se crede ca urmatorul citat provine din scrierile unui pastor din Zimbabwe, gasite
dupa ce a fost martirizat pentru credinta sa.

Fac parte dintr-o comunitate de care nu mi-e rusine. Sunt in pericol de moarte.
Am trecut hotarul. Hotararea e luata. Sunt ucenicul Lui si nu voi privi inapoi,
nu voi slabi, nu voi incetini, nu voi da inapoi si nu ma voi opri.

Trecutul meu este rascumparat. Prezentul meu este plin de sens. Viitorul meu
este In siguranta. Am terminat cu viata marunta lipsita de sens, cu umblarea
doar prin ceea ce vad, cu planificarea ingusta, calea neteda, cu visele fara
culoare, viziunile imblanzite, vorbirea banala, viata ieftina si obiectivele pitice.

Nu mai am nevoie de privilegii, prosperitate, pozitie, promovari, laude sau
popularitate. Nu trebuie sa mai am dreptate sau sa fiu primul, sau in top, sau
recunoscut, sau ldaudat, sau rasplatit. Traiesc prin credinta, ma sprijin pe
prezenta Lui, merg prin rabdare, ma inalt prin rugaciune si lucrez prin puterea
Duhului Sfant.

4 Theodore Roosevelt "Citizenship in a Republic: The Man in the Arena" (Public Address) (April 23, 1910)
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Fata mea este incremenita. Mersul meu este rapid. Scopul meu sunt cerurile.
Drumul meu poate fi ingust, accidentat, insotitorii mei putini, dar ghidul meu
este de incredere si misiunea mea este clara.

Nu pot fi cumparat, tentat sa fac compromisuri, influentat, ademenit intr-o
capcana, intors inapoi, inselat sau oprit.

Nu voi tresari in fata sacrificiului si nu voi ezita in prezenta adversarului. Nu
voi negocia la masa inamicului, nu voi medita la izvorul popularitatii si nu voi
rataci in labirintul mediocritatii.

Eu nu voi renunta, nu voi tacea, nu voi slabi, voi sta mereu de veghe, ma voi
pastra, ma voi ruga, voi plati pretul si voi predica despre Hristos.

Sunt un discipol al lui Isus. Trebuie sa dau pana cadnd nu mai am, sa predic
pana cand toti vor sti despre El si sa lucrez pana in momentul in care El va
veni. Si cand El va veni, El ma va recunoaste imediat. Culorile mele vor fi pure!
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Crearea Viziunii:
Procesul de Reproducere a Slujirii

de Tim Keep

Introducere

Cresterea si extinderea Bisericii spre slava lui Isus Hristos trebuie sa fie o
norma in Impératia lui Dumnezeu. Ori de cate ori ,sterilitatea” era voia lui
Dumnezeu, aceasta insemna fie disciplinare, fie o incercare care aducea la o mai
mare rodnicie.

Istoria lui Israel si a bisericii confirma acest lucru. De asemenea, Pildele Impérétiei
indica acest lucru (Matei 13:31-33). Fagaduintele lui Isus incurajeaza acest lucru:
,Nu te teme, turma micd, pentru c8 Tatal vostru va da cu plicere Imparatia” (Luca
12:32); ,Adevarat, adevarat va spun ca cine crede in Mine va face si el lucrarile pe
care le fac Eu; ba inca va face altele si mai mari decat acestea, pentru ca Eu ma duc
la Tatal” (Ioan 14:12).

(4

A nu cere este neascultare. In plus, atunci cand nu cerem, primim ceea ce ,cerem’
- nimic!

Autoritatea delegata de Isus ucenicilor in Marea Trimitere (si in alte locuri) presupune
ca Dumnezeu doreste cresterea bisericii (Matei 28:18-20).

Venirea Duhului Sfant asigura cresterea bisericii (Fapte 1:8).

Puterea si progresul Bisericii Noului Testament demonstreaza cum ar trebui sa
creasca biserica.

Deci, care ar trebui sa fie stilul nostru de slujire cand depindem de puterea lui
Dumnezeu si ne asteptam la o crestere si la o extindere a bisericii? Ce ar trebui sa
facem?

Cresterea si extinderea Bisericii se intampla in mod normal prin procese
ordonate, mai degraba decat prin experiente senzationale sau miracole. Daca
ordinea nu va fi implementata, cand va veni renasterea, rezultatele pe termen lung
vor fi mici.

Modul ordonat in care Isus Si-a desfasurat slujirea, precum si ordinea bisericilor din
Ierusalim si Antiohia, lucrarea misionara ordonata a Iui Pavel ilustreaza necesitatea
ordinii pentru o crestere durabila.
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Modul ordonat in care Neemia a reconstruit zidurile sparte ale Ierusalimului era vital
pentru succes.

In cele ce urmeazd vor fi prezentate etapele progresive ale formarii viziunii
(dezvoltarii si finalizarii unui nou proiect) pe care Domnul m-a invatat in decursul
experientei mele de slujire si prin studiul unor oameni, precum Neemia.

Pasul Nr.1 - Perceptia

Liderii buni sunt in primul rand buni ascultatori. Daca nu esti curios, nu vei
conduce niciodata o misiune de succes pentru Domnul.

»... @ venit Hanani, unul din fratii mei, si cativa oameni din Iuda. I-am intrebat
despre iudeii scapati care mai ramasesera din robie si despre Ierusalim. Ei
mi-au raspuns: ,Cei ce au mai ramas din robie sunt acolo, in tara, in cea mai
mare nenorocire si ocara; zidurile Ierusalimului sunt darémate si portile sunt
arse de foc.” (Neemia 1:2-3)

Neemia a ascultat - rugandu-se, cu inima si mintea deschise. Asculta ce iti spune
Dumnezeu prin cuvinte, probleme, marturisiri, nevoile altora. Neemia a ascultat cu
inima!

Neemia a aflat tot ce a putut despre problema. Adreseaza intrebari. Fii curios. Aduna
fapte. De prea multe ori luam decizii inainte de a cunoaste faptele. Pastorii si
misionarii fac adesea aceasta greseala: prea des isi incarca agenda si le ofera
oamenilor ceea ce, cred ei, acestia au nevoie.

Neemia a fost miscat de dragoste. Nicio slujire care nu este motivata de dragoste nu
va rezista.

Pasul Nr.2 - Rugaciunea
Rugaciunea este esentiala pentru a intelege gandul lui Dumnezeu.

~Cand am auzit aceste lucruri, am sezut jos, am plans si m-am jelit multe zile.
Am postit si m-am rugat inaintea Dumnezeului cerurilor.” (Neemia 1:4)

Ca si Neemia, roaga-te folosind Cuvantul Iui Dumnezeu, roaga-te folosind
promisiunile lui Dumnezeu.

Ca si Neemia, roaga-te cu umilinta. Neemia si-a marturisit pacatul sau si pacatul
natiunii sale.

La fel ca Neemia, roaga-te pentru claritatea viziunii si a planului. Chiar inainte ca
regele sa-| intrebe, Neemia isi facuse un plan in mintea lui.
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Caci Dumnezeu nu este un Dumnezeu al neoranduielii, ci al pacii...” (1 Corinteni
14:33)

,in zilele acelea, Isus S-a dus in munte s3 Se roage si a petrecut toatd noaptea
in rugaciune catre Dumnezeu. Cand s-a facut ziua, a chemat pe ucenicii Sai
si a ales dintre ei doisprezece pe care i-a numit apostoli.” (Luca 6:12-13)

Cautati intelepciune practica, pricepere si metode pentru a realiza acest lucru.

»,Daca vreunuia dintre voi i lipseste intelepciunea, s-o ceara de la Dumnezeu,
care da tuturor cu mana larga si fara mustrare, si ea ii va fi data.” (Iacov 1:5)

Cautati discernamant.

»Preaiubitilor, sa nu dati crezare oricarui duh, ci sa cercetati duhurile daca sunt
de la Dumnezeu...” (1 Ioan 4:1)

Cautati unitate.

»,Va mai spun iarasi ca, daca doi dintre voi se invoiesc pe pamant sa ceara un
lucru oarecare, le va fi dat de Tatal Meu, care este in ceruri.” (Matei 18:19).

.Pe cand slujeau Domnului si posteau, Duhul Sfant a zis: ,Puneti-Mi
deoparte pe Barnaba si pe Saul pentru lucrarea la care i-am chemat.”
(Fapte 13:2)

Ca si Neemia, roaga-te avand asteptari.

»,Dar s-o ceara cu credinta, fara sa se indoiasca deloc, pentru ca cine se
indoieste seamana cu valul marii, tulburat si impins de vant incoace si incolo.
Un astfel de om sa nu se astepte sa primeasca ceva de la Domnul.”
(Iacov 1:6-7)

Ca si Neemia, roaga-te cu ardoare.

" Atunci, dupa ce au postit si s-au rugat, si-au pus mainile peste ei si i-au lasat
sa plece.” (in lucrarea de misiune) (Fapte 13:3)

Perioadele de rugaciune sunt uneori lungi. Daca, in timp ce va rugati, povara pentru
un anumit proiect sau slujire persista, atunci continuati sa mergeti in acea directie.
Dar amintiti-va ca timpul lui Dumnezeu este la fel de important ca si voia Lui.

Pasul Nr.3 - Planificarea
Refuza sa astepti un miracol!

~M-am suit noaptea pe la parau si m-am uitat iardsi cu bagare de seama la
zid.” (Neemia 2:15)
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,Incercati s& faceti lucruri mérete pentru Dumnezeu, asteptati lucruri mérete de la
El”, a spus William Carey. Odata ce credeti ca ati primit claritate pentru o anumita
slujire sau proiect, incepeti sa actionati. Dar amintiti-va sa va rugati si in faza de
planificare. Iata cateva chei pentru o planificare eficienta:

Poate fi necesar sa faceti o excursie de explorare pentru a ,cerceta zidul”.
Puneti intrebari practice: Ce? Cand? Unde? Care? De ce? Cum? Nu faceti presupuneri.
Fiti minutios. Examinati toate nuantele.

,Orice faceti, sa faceti din toata inima, ca pentru Domnul, nu ca pentru oameni.”
(Coloseni 3:23)

e Ce actiuni pregatitoare trebuie facute?

e Cine isi va asuma responsabilitatea?

e Unde va avea loc aceasta?

e Cat va costa? Cum va fi sustinuta lucrarea?

e Cine va fi responsabil pentru costuri, slujire, munca etc.?
e Cand va incepe lucrarea?

Elaborati un proces clar, pas cu pas, cum va fi realizat acest proiect. Fiti cat mai
specific posibil. Neemia a reusit nu doar pentru ca s-a rugat si a postit, ci pentru ca
a avut intelepciunea de a imparti un proiect urias in portiuni mici.

Atribuiti sarcini. Desemnati responsabilitati. Clarificati datoria atribuita fiecarei
persoane.

Stabiliti obiective specifice, cu termeni, locuri, indatoriri concrete.

Exista multe exemple in Scriptura despre necesitatea planificarii - Noe, Moise (mai
ales cand a construit cortul), Iosua (strateg de razboi), David (mai ales cand s-a
pregatit pentru construirea templului) si Neemia, cdnd a organizat oamenii pentru a
reconstrui zidurile daramate ale Ierusalimului.

Sa nu credeti ca daca o lucrare este binecuvantata de Dumnezeu ea nu are nevoie
de planificare. Cu cat misiunea este mai importanta, cu atat planificarea si pregatirea
sunt mai importante!

Pasul Nr.4 - Actiunea
Odata ce planul este intocmit, actioneaza in conformitate cu el!

"Marele preot Eliasib s-a sculat impreuna cu fratii sai, preotii, si au zidit ...”
(Neemia 3:1)
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Dupa ce ati facut intocmit minutios planul, treceti imediat la realizarea lui, fara sa
amanati nimic decat daca este absolut necesar. Amanarea poate demoraliza si
descuraja poporul lui Dumnezeu si va poate stinge zelul. Harul, puterea si providenta
lui Dumnezeu vor veni pe masura ce actionam conform voii Lui. Nu uitati: lucrarea
lui Dumnezeu este 10% inspiratie si 90% transpiratie.

Ca si Neemia, actionati hotarat: actiunile sovaitoare ale liderului vor demoraliza
poporul lui Dumnezeu.

Asemenea lui Neemia, actionati in unitate. Oamenii au lucrat cu o singura inima3,
realizand diverse sarcini.

Ca si Neemia, actionati cu sacrificiu. Neemia nu si-a permis niciun tratament special
fata de sine, ci s-a sacrificat impreuna cu constructorii. Viziunea adevarata il va costa
pe vizionar. Nu exista viziune pentru care altcineva sa plateasca! Dumnezeu va va
binecuvanta cu sprijin atunci cand va puneti la dispozitie propria viata, darurile,
timpul si resursele.

Asemenea lui Neemia, actionati cu credinta. Faceti primii pasi, chiar si atunci cand
nu stiti cum va va asigura Domnul pentru urmatorii pasi.

Pasul Nr.5 - Perseverenta

o

Orice lucrare mareatd in Imparitie va necesita ribdare, persistenta si
perseverenta.

»,Le-am trimis soli cu urmatorul raspuns: ,,Am o mare lucrare de facut si nu pot
sa ma cobor.” (Neemia 6:3)

Neemia ne ofera o ilustrare perfecta a rabdarii. Iata cateva principii de retinut:
Ca si Neemia, asteptati-va la opozitie. Ramaneti ferm!
La fel ca Neemia, evaluati si adaptati-va la noile informatii, provocari si amenintari.

Asemenea lui Neemia, incurajati-i pe constructori. Liderii eficienti inteleg puterea
optimismului autentic - optimism care se naste din credinta increzatoare in viziune.

Asemenea lui Neemia, rabdati pana la sfarsit si nu renuntati niciodata. Perseverenta
este vitala. Adesea, acest lucru necesita ani de persistenta fidela.

Umblarea nu are nimic dramatic in ea. Umblarea insa testeaza cat de mult ne
putem baza pe caracterul nostru. ,A umbla si a nu obosi” este cea mai inalta
manifestare a puterii. Si cand Biblia vorbeste despre ,umblare”, ea se refera
la caracter - ,Si cand L-a vazut pe Isus umbland, a spus: Iata Mielul lui
Dumnezeu” (Ioan 1:36). Nu exista nimic abstract in Biblie, totul este viu si
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real. Dumnezeu nu spune: ,Fii duhovnicesc!”. Dumnezeu spune, ,Umbla
inaintea Mea!” (Geneza 17:1).

Cand suntem nesanatosi din punct de vedere fizic sau moral, ne dorim
intotdeauna senzatii tari. In sfera fizicd, aceasta va duce la faptul c& vom
incerca sa simulam actiunile Duhului Sfant; in sfera emotionala - la faptul ca
ne vom incurca in patimile noastre si vom cadea din ce in ce mai jos, iar daca
vrem rapiri in sfera spirituald, daca vrem sa ne inaltam tot mai sus ,ca vulturii”
(Isaia 40:31), totul se va incheia cu distrugerea completa a spiritualitatii
noastre.*

William Carey a spus: ,,Pot munci din greu. Pot sa perseverez in atingerea unui anumit
scop. Lui Ii datorez totul.” A atins obiective grozave care au necesitat ani de munca.

Concluzie

Neemia nu a fost omul in care toti vedeau un lider. Totusi, printr-o coincidenta
aparent imposibild, prin ascultare, rugaciune, planificare si perseverenta, el a
terminat zidurile Ierusalimului in doar 52 de zile! Aceasta a devenit mostenirea lui.
Tu ce mostenire vei lasa?

4 Oswald Chambers, My Utmost for His Highest (July 20 entry). Accessed from https://utmost.org/dependent-on-
20d%E2%80%99s-presence/ on March 14, 2020.
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Leadershipul slujirii
Inregistrarea sarcinilor

Numele, prenumele studentului

Completati dupa finalizarea fiecarei sarcini. Pentru a primi certificatul de la Shepherds
Global Classroom, toate sarcinile trebuie finalizate cu succes.

Lectia Afirmatii Aplicatie Continut de Sarcini din
rezumative personala memorat Scriptura
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Cererea pentru Certificat de la Shepherds Global Classroom

Cererea pentru un certificat de absolvire de la Shepherds Global Classroom poate fi completata pe
pagina noastrd web la www.shepherdsglobal.org. Certificatele vor fi transmise digital de cétre
presedintele SGC cétre instructorii si facilitatorii care completeaza cererea in numele studentilor

lor.
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Descrierile cursurilor Shepherds Global Classroom

Cursurile Fundamentelor Doctrinare

Crezuri crestine

Acesta este un curs sistematic de teologie, care descrie doctrinele crestine despre Biblie,
Dumnezeu, om, pacat, Hristos, mantuire, Duhul Sfant, Biserica si ultimele vremuri.

Romani

Acest curs prezinta teologia mantuirii si @ misiunii, asa cum este explicata in cartea Romani,
aducand in discutie mai multe probleme care au fost controversate in biserica.

Escatologia

Acest curs prezinta cartile biblice ale lui Daniel si Apocalipsa, impreuna cu alte sectiuni ale
scrierilor profetice si subliniaza doctrinele esentiale, precum intoarcerea lui Hristos, judecata
finald si imparatia vesnica a lui Dumnezeu.

Doctrina si practica unei vieti de sfintenie

Acest curs ofera o descriere biblica a unei vietii sfinte pe care Dumnezeu o asteapta de la
un crestin si cu care il imputerniceste.

Doctrinele si practicile Bisericii

Acest curs explica design-ul si planul lui Dumnezeu pentru biserica si prezinta subiecte
biblice, cum ar fi calitatea de membru al bisericii, botezul, Cina Domnului, Zeciuiala si
conducerea spirituala.

Cursuri de studiu biblic

Explorarea Vechiului Testament

Acest curs invata continutul si invataturile esentiale ale celor 39 de carti ale Vechiului
Testament.

Explorarea Noului Testament

Acest curs invata continutul si invataturile esentiale ale celor 27 de carti ale Noului
Testament.

Principiile interpretarii biblice
Acest curs invata principiile si metodele de interpretare corecta a Bibliei pentru a ne ghida
viata si relatia cu Dumnezeu.

Cursuri de Evanghelism si Ucenicie

Introducere in Apologetica

Acest curs invata bazele stiintifice, istorice si filozofice pentru o viziune crestina asupra lumii
si arata cum credinta crestina este in concordanta cu ratiunea si realitatea.

Culte si religii mondiale

Acest curs ofera credinciosului evanghelic o intelegere a invataturilor si a raspunsurilor
adecvate la optsprezece grupuri religioase.
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Evanghelismul si Ucenicia Biblica

Acest curs prezinta principiile biblice care ghideaza metodele de evanghelizare. Descrie
forme de evanghelizare si ofera lectii de utilizat in ucenicizarea noilor convertiti.

Cresterea spirituala

in acest curs, studentii invatd sd aib3 atitudinile lui Isus, s& se raporteze la Dumnezeu in
felul in care Isus s-a raportat la Tatal Sdu, sa se smereasca asa cum a facut Isus, sa exerseze
disciplinele spirituale si personale ale Iui Isus, sa indure suferinta asa cum a facut Isus si sa
se angajeze in comunitatea crestina (Biserica) formata de Isus.

Viata crestina practica

Acest curs aplica principiile scripturale referitor la utilizarea banilor, relatiile, mediul, relatiile
cu guvernul, drepturile omului si alte domenii ale vietii practice.

Casatoria si familia crestina

Acest curs ofera o perspectiva crestind asupra dezvoltarii umane prin etapele vietii si
aplica principiile scripturale rolurilor si relatiilor de familie.

Cursuri de leadership crestin

Leadershipul slujirii

Acest curs pune accent pe caracterul crestin, in timp ce ii invata pe lideri sa ghideze
organizatiile prin procesul de descoperire a valorilor, realizarea scopului, impartasirea
viziunii, stabilirea de obiective, planificarea strategiei, actiunea si experimentarea realizarii.

Viata si slujirea lui Isus

Acest curs studiaza viata lui Isus ca model pentru slujire si conducere in secolul 21.
Principiile comunicarii

Acest curs invata despre teologia comunicarii, metode de vorbire eficienta si metode de
pregatire si prezentare a predicilor biblice.

Introducere in inchinarea crestina

Acest curs explica modul in care inchinarea influenteaza toate aspectele vietii credinciosilor
si ofera principii care ar trebui sa ghideze practicile individuale si congregationale de
inchinare.

Cursuri de Istorie a Bisericii

Studiu de Istorie a Bisericii 1

Acest curs descrie modul in care biserica si-a indeplinit misiunea si si-a protejat doctrina
esentiald din perioada bisericii primare si pana la Reforma.

Studiu de Istorie a Bisericii 2

Acest curs descrie modul in care biserica s-a extins si s-a confruntat cu provocari, din
perioada Reformei si pana in timpurile moderne.
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